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جامعة أم القرى 


العنوان 


فصائل الدم وقيم العمل والتوافق المهئ لدى العاملين في مجموعة من الوظائف 
المهنية في مدينة مكة المكرمة 


إعداد الطالب 


us‏ الله لكين tot‏ العطاس: 


و كب قي 


N 4 5 


نصائل الدم وقيم العمل والتوافق المهني لدى 
العاملين ني مجموعة من الوظائف المغنية 
في مدينة مكة المكرمة 


tented lad) fdas 
عبدالله بن أحمد محمد العطاس‎ 


إشراف الأاستاذ الدكتور 
محمد بن جعفر جمل الليل 
متطلب تتميلي للحصول على ذرجة الدكتوراهة 5 علم النفس 


نخصص Muti Oa)‏ شربوى ومهني) 
or +4 — °‏ 


اللخص 
عنوان الدراسة: فصائل all‏ وقيم العمل والتوافق المهني لدى العاملين قي جموعة من الوظائق المهنية في هدينة مكة المكرمة 
أهداف الدراسة: هدفت الدراسة إلى؛ 
ه gill‏ من وجود فروق بين أفراد العينة في قيم العمل وأبعاده وفقاً لقصائل الدم 
ه التحقق من وجود فروق بين أفراد العينة في التوافق المهني وأبعاده وفقاً لفصائل الدم 
٠‏ التعرف على وجود تفاعل بين فصائل الدم وبعض التغيرات على قيم العمل وأبعاده. 
ه الكشف عن وجود تفاعل بين فصائل الدم وبعض التغيرات على التوافق المهني وأبعاده. 
ه إبراز أهمية فصائل الدم أثناء التوجيه المهني للأفراد 
| « الاستفادة من فصائل الدم في عملية الاختيار Gel‏ 
منهج الدراسة: استخدم الباحث المنهج الوصفي (السببي المقارن). 
عينة الدراسة: ۶ سحب العيدة بطريقة قصدية من بعض الوظائف المهنية التابعة للمجموعات المهنية الرئيسية» موزعين على فصائل 
الدم الأساسية(0) (A, B,AB,‏ بحيث )9١٠( Ogee‏ عامل في كل فصيلة.من فصائل الدم والبالغ عددهم رن = .)4٠٠‏ 
أدوات الدراسة: استمارة Gt‏ أولية من إعداد الباحث. أستخدم الباحث مقياس قيم العمل» ومقياس التوافق المهتي» وها ual‏ من 
oh‏ الياحت. 
الأسلوب الإحصائي: في ضوء أهداف الدراسة وفروضها ومنهجها امتخدم الباحث الإحصاء الوصفي مغل( حساب التكرارات 
والسب cay gel‏ المتوسط الحسابي والاتخراف المعياري)» والاستدلال الإحصائي المتمغل في اختبار تحليل التباين الأحادي» والشائي 
نتائج الدراسة: كانت أهم نتائج الدراسة على النحو التالي: 
© عدم وجود فروق إحصائية في متوسطات درجات أقراد العينة في قيم العمل وأبعاده وفقا لقصائل الدم» سوى Aad‏ 
التقدير(الاعتراف) لصاح أقراد العينة من ذوي فصيلة الدم ه 
© عدم وجود فروق إحصائية في متوسطات درجات أفراد العينة في التوافق المهني وأبعاده وفقا لقصائل sleet cal!‏ بعد 
واقع المهئة تعود لصاح أفراد العينة من ذوي فصيلة الدم A‏ 
Yo‏ يوجد تفاعل دال احصائياً بين فصائل الدم والمجموعات المهنية على قيم العمل وأبعاده» سوى قيمة العقدير(الاعتراف) 
» لا يوجد تفاعل دال احصائياً بين فصائل الدم Cle godly‏ المهنية على التوافق ght‏ وأبعاده 
8 لا يوجد تفاعل دال احصائياً بين فصائل الدم ومدة الخبرة على قيم العمل وأبعاده. 
ه ‏ الا يوجد تفاعل دال احصائياً بين فصائل الدم ومدة الخبرة على التوافق المهني وأبعاده, سوى البعد الاجتماعي 
© الا يوجد تفاعل ذال احصائياً بين فصائل الدم ومقدار الراتب على قيم العمل وأبعادة. 
» لا يوجد تفاعل دال احصائياً بين قصائل الدم ومقدار الراتب على التوافق المهني وأبعاده 
توصيات الذراسة: كانت أبرز التوصيات: 
© تدعيم الأفراد من ذوي فصيلة الدم A‏ بأشية قيم العمل والحمثلة في Bb‏ التقدير والاتصال الخارجيء من خلال توجيههم 
للمهن التي تتناسب مع اهتماماتهم وقيمهم من أجل استمرار تميزهم في هاتين القيمتين. 
© الاهتمام بواصلة ag‏ العاملين من ذوي فصائل الدم الأخرى(3:413:13) BAL‏ قيم العمل من أجل زيادة التواصل مع 
الآخرين والتفاعل معهم وإتاحة الفرص شم للعمل قي يجالات تتيح لهم النجاح. 
© زيادة وعي الأفراد من ذوي فصائل الدم الأخرى (OA BB)‏ من خلال البرامج التدريبيةء والحلقات العلمية» للرقع من 
توافقهم العام عن طبيعة وظروف العمل. 
© الأهتمام بإعداد برامج تأهيلية للأفراد من ذوي فصائل الدم الأخرى(12 كر 0)) يدف تدريبهم على اكتساب القيم المتعلقة 
بالا 


Abstract 


Study Title: Blood groups and work values and professional adjustment of workers in a range of 
vocational jobs in Makkah city 


Study Objectives: The study aimed at: 
٠ Verifying the existence of differences between people of the sample in work values and 
dimensions in accordance with blood groups 
* Verifying the existence of differences between people of the sample in professional 
adjustment and its dimensions in accordance with blood groups 


®» Identifying the existence of interaction between blood groups and some variables on the 
work values and it's dimensions 
« Detecting the existence of interaction between blood groups and some variables on the 
professional adjustment and it's dimensions 
* Showing the importance of blood groups during vocational guidance for individuals 
* Getting the use of blood groups in the process of vocational selection. 
Study Approach: The researcher has used the descriptive approach (causal comparative). 


Study Sample: The sample was taken deliberately from some vocational jobs of the major professional 
groups, distributed on the basic blood groups (A, B, AB and O) representing 100 workers in each blood 
group (N =400). 

Study Tools: Primary search form prepared by the researcher. The researcher has used the work values 
scale and the professional adjustment scale, which are also prepared by the researcher 

Statistical Style: In the light of the study objectives, assumptions and approach, the researcher has used 
descriptive statistics (like the calculation of percentages frequencies, and the mean, standard deviation) 
and statistical inferential represented by testing the one way and two way analysis of variance, 

Study Resuits: The most important results of the study were as follows: 


" There are no significant differences between degrees mean of the sample's people in the work values 
and its dimensions according to blood groups, except the appreciation value for those of blood group 
AS 

" There are no significant differences between degrees mean of the sample's people in the professional 
adjustment according to blood groups, except professional reality and dimension for those of blood 
proup A. 

" There is no significant interaction between blood groups and the vocational groups on the work 
values and it's dimensions except the appreciation value 

" There is no significant interaction between blood groups and the vocational groups on the 
professional adjustment and it's dimensions. 

* ‘There is no significant interaction between blood groups and the duration of the experience on the 
work values and it's dimensions. 

« There is no significant interaction between blood groups and the duration of the experience on the 
professional adjustment and it's dimensions, except the social dimension. 

= There is no significant interaction between blood groups and the amount of salary on the work values 
and it's dimensions 

" There is no significant interaction between blood groups and the amount of salary on the professional 
adjustment and it's dimensions 

Study Recommendations: The most noticeable recommendations of the study were: 


e Supporting the individuals of blood group A with the importance of work values represented in the 
two values the appreciation as well as the external contact, through guiding them to the 
careers that suits their interests and values in order to proceed in their distinguish in the two 
values, 

e Caring about continuing the development of the workers of other blood groups (O, AB, B} in the work 
values in order to increase their interact with others, and giving them the chance to work in 
the fields that suits them. 


» Increasing the consciousness of the individuals of blood groups (O,AB,B) through the training courses 
and scientific seminars in order to increase their general adjustment about the nature of the 
work, 

٠ Caring about making qualifying programs for the individuals of blood groups (AB,O) in order to train 
them to acquire the values related to work 


قال aul‏ تعالى: 
( ألم تَر أن اللة أنرَل من السماءِ مَآءَ 


ټس ا 


WSS‏ يه Gigi Bike Nas‏ وَمِنَ الحِبّال 


* ومن الناس والدواب والأنعام مختلف ألوانه 


AUT oe) ad! CUS‏ من عبَادِه العلمَاء إن الله 


عرير غفور ) (فاطر:۲۸=۲۷). 


شكر وقد یر 


(..وقال َب أوِْعْنِي أن أشكر يِحْمَتت التي أَلْعَمْت (ole‏ وَعَلَى وَالدي lg‏ أعَمَل 
buts‏ تَرْضَاُ sls lg‏ يِرَحْمْتِك في Bolle‏ الصّالحين ) (النمل:19) 
قال رسول الله BB‏ « لا يشكر الله من لا بشكر الناس © «البخاري: ۱۹۹۰ حديث رقم 
(TIA)‏ 
فالحمد لله كما ينبغي جلال وجهه وعظيم سلطانه والشكر له أولاً على فضله 
وامتنانه ثم الشكر والتقدير لوالدي الحبيبين - حفظهما الله - وبلغني الله برها ورضاهماء 
وكذلك الشكر أيضاً إلى سيدا الفضل والمعروف إخواي الأعزاء محمد(أبو CAPT‏ وحسن,أبو 
علي) اللذان غمراي بالعطف وامحية فكانا خير السند والعضد, ثم الشكر الجزيل لسعادة 
الأستاذ الدكتور الفاضل/ محمد جعفر جمل الديسل المشرف على الأطروحةء الذي مم 
يدخر وسعاً في تعليم الباحث» وإرشاده» ورعايته» منذ ما يقرب أكثر من سة عسشر 
عاماًء وأكمل ذلك بإشرافه على أطروحة الدكتوراه منذ بدء الأفكار ثم اكتمال البنيان 
وقطف الثمارء فجزاه الله خيرء وثقل الله موازينه وأجزل له المنوبة والأجر وأكرمه 
كرامة الصالين. ثم الشكر والتقدير لسعادة الأستاذ الدكتور/ محمد إسماعيل SM‏ 
وسعادة الدكتور/ هشام محمد مخيمر على تفضلهما بمناقشة خطة الأطروحة وتقييمها 
Ladle gf shut‏ و ا اف Gd‏ س ل ا لا 
الأستاذ الد كتور/ إهامي عبدالعزيز calel‏ وسعادة الأستاذ الدكتور إبراهيم بن سالم 
الصباطي على تفضلهما قبول مناقشة الرسالة. كما أتقدم بالشكر الجزيل لسعادة الأستاذ 
الد كتور» عبدالمنان ملا معمور بارء والأستاذ الدكتور محمد حمزة السليماي؛ لأفضاهما 
الجمة على الباحث اعترافاً وإقراراً بذلك» والشكر موصول جميع أعضاء هيئة التدريس 
بقسم علم النفس وأخص بالذكر الأستاذ الدكتور/ زايد الحارثي» والأستاذ الدكتور/ ربيع 
cab‏ والأستاذ الدكتور محمود كسناويء والأستاذ الدكتور/عبداللطيف فرج-رجه الله - 
والدكتور جال قزازء والدكتور/ أحمد السيدء والدكتور عيدروس العيدروس» والد كتور 
علي عسيري» والدكتور محمد حسن عبدالله» والدكتور خالد حجرء الدكتور حسين 
الغامدي» والد كتور عدنان باحارث» والدكتور الجميل الشعلةء والدكتور عبدالخميد 


حكيم» والأستاذ أيمن أمين على تعاونهم الكبير» ورعايتسهم لطلبة الدراسات العليا 
وإمدادهم بكل عون وتسهيل سبل العلم من خلال تدريس المواد أو من خلال الحوارات 
والحلقات العلمية الخارجية التي ot‏ خلاصات أفكارهم فلهم منا جميعاً الشكر والتقدير, 
كما أتقدم بالشكر الجزيل لعميد كلية المعلمين لتشجيعه المستمر لمسيرة النمو العلمسي 
للباحث فجزاه الله خير الجزاء وأجزل له العطاء والنعمء كذلك أتقدم بوافر العرفان 
لرملائي منسوبي قسم التربية وعلم النفس» ولجميع زملائي الكرام من أعسطاء هينة 
التدريس في LIS‏ المعلمين» ولجميع منسوي عمادة كلية التربية لما قدمته من ga‏ © 
وتسهيلات للدارس» وكذا لجامعة pl‏ القرى الق أتاحت للدارس إكمال دراسته العليا في 
هذه الجامعة العريقة في أطهر بقعة على وجه الأرض. وججميع زملائي في مرحلة الدكتوراه, 
واخص بالذكر منهم الدكتور وصل الله بن عبدالله السواط» والدكتور عادل بسن أمد 
بابطين» والدكتور عبدالله أبو عراد الشهريء والدكتور حسن صميلي» فجزاهم الله ألف 
خير وأعطاهم الكريم سبحانه وتعالى من فضله ووافر نعمه. وأنتهز هذه الفرصة لأتقدم 
بالشكر لمن هم عماد كل بحث» وهم العاملون في المكتبات العامة ومصادر المعلومسات 
داخل المملكة العربية السعودية أو خارجها؛ من تم التعامل معهم بشكل مباشر أو من 
خلال الاتصال Slat‏ أو المراسلات أو من خلال شبكة المعلومات الدولية والمكتبات 
الرقمية. كما أشكر كل أفراد العينة المستجيبين لمقياس الدراسة الذين ساهموا في CLL‏ 
تطبيق الدراسة» والشكر كذلك للرجال المخلصين الذين سهلوا مهمة التطبيق في كل 
القطاعات فلهم كل الاحترام والإعزاز والشكر والتقدير» كما يسرئ أن أتقدم بالشكر 
الوافر aot‏ الأساتذة الأفاضل على تكرمهم بتحكيم Clot‏ الدراسة, وما قدموه من دعم 
ومساندةء وما أبدوه من ملاحظات قيمة» وما قدموه من توجيهات ومرئيات من اجل 
مساعدة الباحث على تلافي جوانب cy peal‏ والرقي بالعمل إلى الأفضل. وأشكر كل من 
رفع أكف الدعاء للباحث في السر أو في العلن. للجميع جزيل الشكر والتقدير والعرفان 
بالجميل» فجزاهم الله عن الباحث خير الجزاء إنه سميع جيب الدعاء. والله أسأل أن يرزقنا 
العلم النافع ويلهمنا العمل الصا القبولء ويجمعنا بالمصطفى ؤي في مقعد صدق عند 
مليك مقتدرء وصلى الله وسلم على حبيبنا وشفيعنا سيدنا حمد وعلى آله وصحيه وسلم. 
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قائمة المحتويات 


الموضوع 

الملخص 
الملخص باللغة الإنجليزية 
محكم التزيل, _ 
شكر iy‏ 
قائمة Sh pl‏ 
قائمة الجداول 
قائمة الأشكال _ 
قائمة الملاحق 

الفصل الأول: مدخل إلى الدراسة 
خو ج س ص س — 
مشكلة الدراسة وتساؤلاهًا 
أهداف الدراسة _ 
أثبية الدراسة رحب . 
مصطلحات dus! id)‏ - 
حدود الدراسة , 

الفصل الثاني: الإطار النظري والدراسات السابقة 

أ- bled‏ الدم _ 
- نظرية فصائل الدم 3 
aA -‏ فصائل الدم 
- موضوع متغيرات فصائل الدم وقيم العمل والتوافق المهني 
fond‏ سس ساس 
- مفهوم قيم العمل - 
- نمو العلاقة بين قيم الإنسان وعمله 
- نظريات قيم العمل 


- آشية rer‏ ی ی 
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دل 
VY‏ 
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TY‏ 


الموضوع 


- مصادر تكوين قيم العمل — 

- تصنيف قيم العمل 

ج- التوافق المهني 

- نظريات التوافق المهني 0 
- العوامل المؤثرة في التوافق المهني 

د- الو ظائف المهنية 

- المتطلبات الأساسية للوظيفة المهنية 

- تصنيفات الوظائف المهنية ‏ 


SL St‏ اا 


أولا: دراسات تناولت متغير فصائل الدم مع متغيرات أخرى 
ثانياً: دراسات تناولت متغير قيم العمل مع متغيرات أخرى 
Wy‏ دراسات تناولت متغير التوافق المهني مع متغيرات أخرى 


- تعقيب عام حول الدراسات السابقة 


- تباين الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة 


aly Sl ثالنا: فروض‎ 


الفصل الثالث: منهج و إجراءات الدراسة 


أولا: منهج الدراسة ‏ 
ثانياً: مجتمع وعينة الدراسة 
تالف أدوات الدراسة 
رايعا: إجراءات yt‏ اة 

Lal‏ الأسلوب الإحصائي المستخدم 


الفصل الرابع : عرض نتائج الدراسة ومناتشدها 


نتائج الفرض الأول ومناقشته 
atts‏ الفرض الثاني ومناقشته 

نتائج الفرض الثالث ومناقشته ‏ 
نتائج الفرض الرابع ومناقشته _ 
نتائج الفرض الخامس ومناقشته 


رقم الصفحة 
Yeo‏ 
Yoo‏ 
YUA‏ 

YAO م‎ 
YAS 
YAY 
YAY 
TAS 

e رض‎ 
YAN 
۹۸ 
Weg 


الموضوع 

الفرض السادس ومناقشته 
الفرض السابع ومناقشته 
الفرض النامن ومناقشته _ 

الفصل الخامس : ملخص النتائج والتوصيات 
- ملخص نتائج الدراسة 5 
- توصيات الدراسة 
- خاتمة الدراسة _ 


- الدراسات المقترحة 


- قائمق ger ol‏ ا 


أولاً: المراجع الع يفت uw‏ 
ثاتياً: المرجع الأجنبية 
ee eee ges‏ 


قائمة الجداول 


رقم الجدول عنوان الجدول 
LI Ml 7 ©‏ 
3 تصنيف الوظائف المهنية في المملكة العربية السعودية. AY‏ | 
1 تقسيم جتمع الدراسة إلى مجموعات مهنية حسب تصنيف وزارة الخدمة المدنيق | ۳۲ 
توزيع عيدة الدراسة Wy‏ لفصائل الدم حسب النسب الثوية. انا 


توزيع عينة الدراسة وفقاً لفصائل الدم والمجموعات المهنية | as‏ | مع ١‏ | 


TT ۷ |‏ ومدة Bybl‏ 2 | 
A |‏ | توزيع عينة الدراسة وفقا لفصائل الدم ومقدار الراتب. Tra fit‏ | 
| ۹ | أرقام العبارات التي تقيس كل بعد من أبعاد المقياس. | ii ver)‏ 
١٠١ |‏ لوزيع أفراد العينة على المجموعات المهنية الرئيسية TÎ‏ 
١١ |_|‏ اا یر بعص العارات العدلة ف الاس ier pi‏ 
١‏ | معاملات الارتباط بين درجات العبارات والبعد التي تنتمي إليه. ECT‏ 
| ۳ | معاملات الارتباط بين درجة كل بعد والجمو ع الكلي للمقياس. Vio‏ | 
مصفوفة ارتباط الأبعاد مع بعضها البعض. | 
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مدخيل إلى الدراسة 


مقدمة. 
مشكلة الدراسة وتساؤلاتها 
أهداف الدراسة. 

أهمية الدراسة. 
مصطلحات الدراسة. 


حدود الدراسة. 


مقدمة: 

امتداداً للتراكم المعرني لتاريخ العلوم النفسيةء زاد اهتمام علماء النفس فى 
القرن الماضي بدراسة الأسس البيولوجية للشخصية, فقد أجريت دراسة في اليابسان 
تستكشف العلاقة بين فصائل الدم بوصفها مؤشرات جينية وبين مات الشخصية؛ 
كما أصبح هناك اهتمام كبير على مستوى الثقافة العامة يمذا الموضوع في الجتمع 
uid‏ فروكارا (Furukawa,1931)‏ كما ناقش ساتوء وویتناب (Sato)‏ 
Watanabe,1992‏ & التطور beEY Syl‏ الدم في OLLI‏ مع الدراسات 
النفسية والاجتماعية التي تستخدم المقاييس النفسيةء ونتائج تأثير أنواع فصائل ait!‏ 
في حياة اليابانيين اليومية. وقد أثبت علماء اليابان نظرياً أن لكل فصيلة دموية من 
فصائل الدم الأربع الأساسية lie A,B,AB,O‏ المميزة. ووضعوا قاعدة تحكم 
هذه العملية أطلق عليها اسم " كتسو - إكي - .Ketsu-eki-gata"tte‏ وقد 
أصبحت تطبق في الولايات المتحدة الأمريكية باسم (B.tp.a)‏ وتعني jit"‏ الدم 
للتعرف على الشخصية" ١ ١ Veter)‏ ). وقد زاد الاهتمام العالمي من قبل بعسض 
الباحثين لا قد تلعبه فصائل الدم من دور مهم في شخصية الفردء فقد أشارت ils‏ 
بعض الدراسات إلى وجود ارتباط بين فصائل الدم المختلفة وأحد جوانب الشخصية. 
كدراسات( كاتل وآخرون 1964 ‘Cattell et al,‏ دي ميكوسسكي وعمر 
De-Mikusinski and Omar,1983‏ ؛ جوقوار Jogawar,1984‏ ؛ 
جبتا Gupta,1990‏ + نومان وآخرون 21,1992 Neumann et‏ + 
هارون ;41 )0 21,2003 Harun et‏ ؛ gine‏ ومايسة النيال Abdel-‏ 
Khalek and Mayssah El Nayal,2004‏ » كماأيدت بعض 
الدراسات وجود فروق بين فصائل الدم وبعض المتغيرات كالسلوك العصاي, 
وقدرات التفكير الابتكاري» وخعائص الشخصية؛ كدراسات(رينيرس 
واخرونal,1980 Rinieris et‏ ؛ جاد» VAIO‏ موسی» “١٠١١؛‏ ميري وإين 
(Mary and Tan,2003‏ وعلى الجانب الآخر أظهرت نتائج بعض الدراسات 


عدم وجود Bdle‏ بين فصائل الدم وبعض المتغيرات الأخرى كالوسواس القهري. 


ومعدلات الانتحار؛ وسمات الشخصية كدراسات(مكين وآخرون McKeon et‏ 
21,1982 ؛ ديفيد David,2004‏ + كتهر وآخرون Kunher et‏ 
5 ؛ 2006 Michele,‏ كما وجد lal‏ كرامر رإميكي Cramer‏ 
cand Imaike, 2002(‏ موسى» ١١۳‏ ۲) عدم وجود أثر للتفاعل المشترك بين 
فصائل الدم وبعض التغيرات كمتغير النوع. أما موضوع القيم في جال العمل فله 
أهمية عظيمة في سعادة ونجاح العامل في مهنتهء فمن خلال الوظيفة المهنية التي يقوم 4ا 
يستطيع التعبير عن قيمه الذاتية» والشعور بالقيم التنظيمية السائدة في عملفى ومن 
خلال قيم العمل أيضا يستطيع العامل الإحساس بتقدير الآخرين لفعاليته وجدارته 
وتقديره لنفسه؛ حتى يصل إلى مستوى من التوافق النفسي عن ذاته والتوافق المهني 
عن عمله ما يجعله يعيش حياة مهنية فاعلة لها معنى يشعر فيها بالاحترام Cd Hilly‏ 
والإنتاج» وجودة GLH!‏ فالعمل والقيمة تجددان حياة الفسرد(عبدالصمد »4 ١۹٩‏ 
VIVA pe‏ #مفریز »۲ .)7١ ٠‏ وتتمثل أهية دراسة موضوع القيم في أا oid‏ 
JS‏ مجالات الياة الاجتماعية والاقتصادية والسياسية والمهنية والدينية"الاسلامية" 
والجمالية والأخلاقية للفرد» كما تلعب دوراً بارزاً في تحديد مختلف أشكال السلوك 
uot‏ وتعجلى هذه الأثمية بوضوح من خلال تلاقي القيم بالعمل في عملية اختيار 
أكسب الاق ادال ان لبعض المهسن(زهرانءواجلال NMS pee‏ 
(خروف۲۰۰۳۰). وقد أشارات بعض الدراسات التي أظهرت أهمية قيم 
العم ل(مقدم, ٤١‏ معمريق ١١١‏ ؟؛ ادات ref Sol CY eK‏ 
الشهري» ٠١8‏ ؟؛ اميتي 60٠١©‏ ؟؛ الضامنء ٠٠٠٠؛‏ أبو حميدان والطراونة 
۷ هاج ستروم وجلبيرج Hagstrom and Kjellberg,2007‏ 
ونتيجة لتوافر بيئة مناسبة لقيم العمل فإن التوافق المهني لدى الأفراد العاملين سوف 
يكون في أحسن مستوياته ما سينعكس على عطائهم وإنتاجياقم(العمر: ٠٠٠؟).‏ 
وقد اهتمت أيضا بعض الدراسات بأهمية التوافق المهني للأفراد العاملين في 
جتمعات العمل وذلك من خلال dif‏ مناخ العمل الملائم ليشعر الفرد بالرضا في 
عمله» ويزيد حبه له وسعادته cay‏ وتوافقه مع زملاته ورضا المسئولين والمشرفين عليه 


في العمل نما يساعد كيرا في تحقيق أهداف العمل المنشود(العتري: ١۱۹۸؛‏ وض 
وعبداللطیف» 4۱۹۸۹ الغتدور وفرحات2؟95١؛‏ عبدالصمد 59414١؛‏ عيسسىء 
٥‏ ل شمري ١55‏ ؛ عبدا مينسا iL ١8895‏ 
الشاعري»٤ (Tes‏ فالتوافق المهني يتطلب أن يتحلى الفرد بمجموعة من قيم العمل 
المهنية التي تعتبر فهي من أهم أسس التوافق المهني للفرد في بيئته المهنية. 

ويلاحظ الباحث عدم وجود دراسات في علم النفس- lod‏ يعلم الباحث- وفي 
مجال التوجيه والإرشاد المهني في امجتمع السعودي اهتمت بدراسة تأثير فصائل aS!‏ 
على عاملين مهمين في حياة الفرد المهنية» هما قيم العمل والتوافسق المهسني» وأن 
الاختلاف في أحد فصائل al‏ رعا يؤدي إلى OW‏ في قيم العمل و التوافق المهني 
لدى الفرد؛ كما قد تشترك مع فصائل الدم متغيرات أخرى ريما تؤثر في هذين 
المتغيرين ed)‏ العمل التوافق المهني). وقد تستفيد الجهات المتخصصة من نتائج هله 
الدراسة في تقديم المشورة» وتتمثل في المكاتب المتخصصة في التوظيف ممثلة في صندوق 
فة الوارد البشرية تا للم اطق في اخصرن على العمل المناسب وذلك حسب 
نظام العمل والعمال بالمملكة العربية السعودية حيث تنص المادة"9"” على أن تنشى 
الوزارة مكاتب للتوظيف في الأماكن المناسبة لأصحاب العمل والعمال وتكون تحت 
إشرافهاء وتقدم هذه المكاتب خدماقا بدون مقابل من أجل مساعدة العمال في Dig}‏ 
الأعمال المناسبةء وأصحاب العمل في ate!‏ العمال المناسبين. كما يمكن الاستفادة من 
المناسبات التي تقيمها الجامعات بعنوان"يوم المهنة والتوظيف" حيث يلعقي الطلبة 
عمثلي أصحاب (Ven Weyl pe) foal‏ ورعا تعتبر نتائج الدراسة الخالية فرصة لمعرفة 
المهن ومجالات العمل التي تتفق وهدف الخريج, كما قد تفيد - الدراسة الخالية- 
طالب الوظيفة في اختيار الوظيفة المهنية التي توافق رغبته» al gery‏ وقيمهء وفصيلة 
دمه» فقد تعتبر یوما أحد الحكات في تحديد المواءمة بين العامل والعملء في أثناء القيام 
بعملية الإرشاد والاحتيار المهني وبخاصة عند توجيه العاملين للمهن المناسبة لخصائصهم 
الفسيولوجية والجسمية والعقلية والنفسية؛ أو عند اختيار أنسب المتقدمين لمتطلبات 
المهن المناسبة: 


مشكلة الدراسة وتساؤلاتها: 
تعتبر فصائل الدم من الموضوعات الحدينة نسبياً في جال الدراسات النفسية, 

وهو ما يبدو واضحاً من كوها لم fo‏ حظها من الاهتمام الكافي في الجتمع السعودي. 
وقد يرجع ذلك إلى عدم وصول الجهود البشرية واحاولات العلمية في العام في مجال 
الربط بين فصيلة الدم والمتغيرات الأخرى إلى مستوى من القبول العلمي لعدم وجود 
تفسيرات واضحة نحاول توضسيح العلاقة بين فصائل الام والمتغيرات 
الأخرى (Eysenck,1990)‏ 

وقد نبع إحساس الباحث بمشكلة الدراسة الخحالية من خلال تفحص الدراسات 
السابقة والاستدلال منها على نقاط مهمةء حيث إن هذه الدراسات عتدما تناولست 
دراسة متغير فصائل الدم بمتغيرات أخرى كالنوع أو متغير الشخصية قد عالجتها 
بطريقة جزئية» تعتمد على بحث العلاقة بين فصائل الدم وكل من هذه المتغيرات على 
dy de‏ تتطرق إلى دراسة تأثير هذه المتغيرات مجتمعة ومتفاعلة معاً. لذا يتوقع 
الباحث وجود ارتباط بين فصائل الدم وسلوك العاملين في الوظائف المهنية المختلفة, 
وهذا ما تحاوله الدراسة الخالية. 

ونظراً لندرة الدراسات - في حدود اطلاع الباحث- التي تحاول الكشف عن 
فصائل الذم وقيم العمل والتوافق المهني لدى العاملين في مجموعة من الوظائف المهنية, 
رانطلاقا من det‏ لمثل هذه الدراسات في مجال الإرشاد والاختيار المهسني الذي 
يتضمن تحليل إمكانيات الفرد ومعرفة قدراته واستعداداته ومیوله» وقيمه وخبراته» 
وكذلك fol‏ المهن ومعرفة متطلباتا وظروفها والقدرات والمهارات اللازمة للنجاح 
والتوافق المهني في الوظيفة المهنيةء ثم المواءمة بين خصائص الفرد ومتطلبات المهنة وفق 
عمليات الاختيار og‏ 

لذلك استشعر الباحث أهمية الدراسة الخالية في إعطاء العاملين في الوظائف المهنية 
المختلفة رؤية واضحة عن علاقة فصائل الدّم بمجموعات الوظائف المهنية المختلفة التي 
بمكن تطويرها والنجاح فيها. 


وللوصول إلى نتيجة واضحة فيما يتعلق بتحديد مشكلة الدراسة, فقد حاولت 
الدواسة الخالية الإجابة عن العساؤلات AS‏ 
-١‏ هل توجد فروق بين أفراد العينة في قيم العمل وأبعاده وفقا لفصائل الدم؟ 
؟- هل توجد فروق بين أفراد العينة في التوافق المهني وأبعاده وفقاً لفصائل الدم؟ 
۴“ هل يوجد تفاعل بين فصائل all‏ وامجموعات المهنية على قيم العمل وأبعاده؟ 
“٤‏ هل يوجد تفاعل بين فصائل الدم والمجموعات المهنية على التوافق المهني وأبعاده؟ 
ه- هل يوجد تفاعل بين فصائل الدم ومدة الخبرة على قيم العمل وأبعاده؟ 
5- هل يوجد تفاعل بين فصائل الدم ومدة الخبرة على التوافق المهني وأبعاده؟ 
۷- هل يوجد تفاعل بين فصائل الدم ومقدار الراتب على قيم العمل وأبعاده؟ 
۸- هل يوجد تفاعل بين فصائل الدم ومقدار الراتب على التوافق المهني وأبعاده؟ 
أهداف dently‏ 

سوف تحاول الدراسة الخالية الكشف عن العلاقة بين فصائل el‏ وبين قيم 

العمل والتوافق المهني لدى de got‏ من الأفراد العاملين في بعض الوظائف المهنية 


وذلك من خلال: 

-١‏ التحقق من وجود فروق بين أفراد العيئة في od‏ العمل وأبعاده Wy‏ لفصائل 
الدم. 

؟- التحقق من وجود فروق بين أفراد العينة في التوافق gall‏ وأبعاده (aby‏ 
لفصائل الدم. 

WY‏ التعرف على وجود تفاعل بين فصائل pull‏ وبعض المتغيرات على قيم العمسل 
وأبعاده. 

“٤‏ الكشف عن وجود تفاعل بين فصائل الدم وبعض المغيرات على التوافق 
المهني وأبعاده. 


-٥‏ إبراز أهمية فصائل الدم أثناء التوجيه الهنى للأفراد. 
5- الاستفادة من فصائل الدم في عملية الاختيار المهني. 


أهمية الدراسة: 


ترجع أثمية الدراسة إلى جانبين مهمين هما: 
أولاً: الأهمية النظرية: 
١‏ - تتضح LA‏ الدراسة الالية من خلال محاولة الباحث الكشف عن موضوع 
فصائل الدّم المختلفة(0:4,13,41) بوصفها جزءاً مرتبطاً بسلوك أفراد العينة في جال 
العمل المهني نما سينعكس على ارتفاع مستوى عطائه وإنتاجيته في الوظيفة المهنية التي 
يعمل فيها. 
۲ - قد دسهم في إثراء الدراسات في جال علم النفس بوجه عام وفي GLE‏ التوجيه 
والإرشاد المهني على وجه الخصوصء وقد توفر قدراً من المعلومات في هذا الجال. 
۳ - تشمل عينة الدراسة قطاعات مختلفة حكومية ومؤسسات خاصة إضافة إلى أها 
تعتبر من الدراسات الأولى -حسب اطلاع الباحث- في مجال دراسة فصائل al‏ بقيم 
العمل والتوافق المهني لدى العاملين في مجموعة من الوظائف المهنية. 
ثانيا: الأهمية التطبيقية: 
تتمغل الأهمية التطبيقية للدراسة في التالي: 
-١‏ قل تستثير بعض الباحثين لإجراء دراسات Glad‏ متغير فصائل الدم في جال 
التوجيه والإرشاد المهي. 
—Y‏ قد تعطي هذه الدراسة مؤشرات تقديرية تفيد المختصين في التوجيه 
والإرشاد المهني في أثناء القيام بعملية المواءمة بين خمصصائص العساملين 
ومتطلبات الوظيفة المهنية. 
۳- قد Xe‏ الاستفادة من هذه الدراسة في عملية انتقاء الأفراد الصالخين 
لبعض الوظائف المهنية حسب فصائل الدم. 
-٤‏ قد تستفيد Que‏ وزارة الخدمة المدلية في المملكة العربية السعودية 
والمؤسسات الحكومية العامة والخاصة والمصانع» عند اختيار أو توجيه 
العاملين إلى الوظائف المهنية المناسبة هم. 


مصطلحات الدراسة: 
- فصائل Blood Groups pall‏ 

"هي مجموعات الذم المختلفة بين الأفراد بسبب اختلاف شفرات جيناقم 
لبروتينات ell‏ وأهم بروتيدات الدّم هي سلسلة ABO‏ إضافة إلى عدة بروتينات 
أخرى. (عايدة عبدالهادي» ٠٠١١‏ ؟). وإجرائيا: فصائل الدّم الأساسية المتاحة التي قد 
تظهر في أفراد العينة المخهارة Hy‏ لنظام "الآبو" "ABO"‏ رهي(48, (O.A ,B‏ 


- قيم العمل: 

"هي الخصائص التي يرغبها الناس والتي يسعون إلى تحقيقها من خلال الأنسشطة 
التي يقومون بماء by‏ المواقف التي يعيشوناء وفي الأشياء التي يؤدونمهاأو يحصلون 
عليها"(موسىء (MD‏ 

واجرائيا: مجموع الدرجات التي يحصل عليها الموظف المهني في مقياس قيم العمل 

وأبعاده وهي: 
)١‏ الايتكاريةه: 

ترتبط هذه القيمة بالمهنة التي تسمح للفرد بطرح أفكار إبتكارية جديسدة 
واكتشافها وتجريبهاء وابتكار طرائق عمل جديدة. 
۲ التقديررالاعتراف): 

ترتبط هذه القيمة عدى الاعتراف بأهمية الفردء وتقدير الإدارة لمستوى جودة 
العمل» ومدى شعور الآخرين خارج العمل بانجاز الفرد» وشعور زملاء الفرد في 
العمل بانجازاته. 
7( المجهود البدنى : 

gles‏ هذه القيمة بالمهن التي تتطلب logge‏ بدنياً كحمل الأشياء, أو العمل 
المكتبي؛ أو العمل اليدوي» أو المشاركة في الأنشطة والأعمال التي يمارسها الفرد كل 
يوم في عمله. 
؛) العمل الجماعى : 

تشير دل القيمة إلى مدى استعداد الفرد للعمل مع زملائه؛ وتقدم المساعدة 
والمشورة هم والتعاون مع الأقسام الأخرى في مكان العمل. 


2( الاتصال الخارجي : 
ترتبط هذه القيمة بمدى القدرة على التعامل مع الآخرين» وتكوين اتصالات 
عامة خار ج ales‏ وإعطاء معلومات صحيحة للمستفيدين عن أهداف وخدمات جهة 
العمل. 
5 علاقات العمل : 
ترتبط هذه القيمة بالمهنة التي تجعل الفرد يقدر مهنته» ويحب زملاءه في العمل 
ويتعرف عليهم» ويشاركهم الرأي والخبرة. 


: العائد المادي‎ cv 
وتمكن الفرد من الحصول على‎ Ader التي تحقق عائداً‎ Light ترتبط هذه القيمة‎ 
متطلبات المعيشة الكرعة يسر وسهولة.‎ 
: القيم الخلقية‎ ۸ 
ترتبط هذه القيمة بالمهن التي تضع أولوية لأخلاقيات العمل» وتعتمد‎ 
على ما يؤمن به الفرد من قيم وبالتالي يتولد لديه نوع من السلوك الخلقي المهني أثناء‎ 
تأدية العمل.‎ 
التوافق المهني:‎ - 
حالة دينامية متغيرة من الاتساق أو التطابق بين القدرات والحاجات من جهة‎ 
والمتطلبات العقلية والاجتماعية لبيئة العمل المادية والاجتماعية من جهة أخرى‎ 
وتبعدئ هذه الخالة في تحقيق قدر من التماثل بين حاجات وأهداف الفرد من جهسة‎ 
وحاجات وأهداف المؤسسة من جهة أخرى» بحيث يتحقق لكل منهما الشعور بالتلاؤم‎ 
.)۱۹۹۸ (عبدا مید‎ "We lly 
وبذلك يرى الباحث أن التوافق المهني يعني قدرة الفرد على التلاؤم مع نفسه‎ 
ومع العمل الذي يقوم بهء نتيجة لقيامه بكل متطلبات الوظيفة المهنية في جال تخصصه‎ 
بكفاءة واقتدار. ويتضح ذلك من خلال تقبل الفرد لوظيفته المهنية.‎ 
وإجرائيا: مجموع الدرجات التي يحصل عليها الموظف المهني في مقياس التوافسق‎ 
وأبعاده وهي:‎ ool 


البعد الأول: واقح المهنة: 

يشير إلى da yk‏ الفرد العامل للمهنة التي يقوم بأدائها؛ بحيث تبين مدى توافقه 
العام عن طبيعة وظروف العمل المختلفة. 
البعد الثانى: البعد الاقتصادى للوهطة: 

يتعلق بدوافع العمل ويشمل ذلك الرواتب ومدى مناسبتها U‏ يقوم به 

الموظف من عمل» وفرص الترقي ومدى توافرها في hight‏ ومدى السرعة في تنفيذها 
والعدالة في توزيعهاء Bitty‏ ومدى توافرها في العملء والمكافآت» والامتيازات التي 
تمتاز 4ا المهنة عن باقي المهن الأخرى. 
البعد الثالث: البحد الاجتمامى للمهنة: 

ويتعلق بتقدير امجتمع الخارجي(خارج مكان العمل) للمهنةء وتقدير الجتمع 
للمهنة وأهميعها في البناء الاجتماعي. 
البعد الرايج: الرضا عن المهضة: 

ويشير إلى رضا الفرد العامل عن مهنته» ويشمل: مدى رغبة الفرد قي مهنحه» 
ومدى حبه للعمل مع زملائه, وإحساسه بقيمة مهنته» والسعادة والمتعة فيهاء وعدم 
الرغبة في تركها أو تغييرها في حال ما أتيحت له الفرصة؛ gid BY‏ له السعادة 
والرضا في العمل. 
البعد الخامس : العلاقة مح الرؤساء: 
يبين علاقة الفرد المهنية مع رؤسائه في العملء ويخاصة إذا كانت تلك العلاقة قائمة 
على الإنصاف والثناء والتحفيز وما لذلك من تأثير يساهم في رضى الفرد عن 
رؤسائه. 
البعد السادس: ظروف المهنة المتجددة: 
يبين قدرة ASS‏ الفرد لمتغيرات وظروف المهنة المستجدة» وتقبله للنتائج المترتبة على 
ذللت. 
البعد السابح: تقنية الحاسوب في | aia‏ 

تتعلق بقدرة الفرد لاستخدام تقنيات الحاسوب وبرامجه في العمل؛ بحيث تعينه 
في أداء متطلبات الأعمال بسهولة. 


الوظائف المفنية: 


هي الوظائف المهنية المختلفة بمدينة مكة cde SU‏ التابعة للمجموعات المهنية 
الرئيسية (العوائل المهنية) حسب التصنيف المهني للوظائف المهنية المعتمدة من قبل 
صندوق تدمية الموارد البشرية التابع لوزارة العمل. وعليه فإن الوظائف المهنية تشمل 
الأفراد العاملين ضمن المجموعات المهنية الرئيسية وهي: فضلاً انظر ملحق(١)‏ 
1( المديرون ني الإدارة العامة وإدارة الأعمال: 
يزاول المديرون في الإدارة العامة وإدارة الأعمال» الأنشطة العامة المتعلقة 
بالتخطيط والتنظيم والتوجه والتدسيق والرقابة» في المؤسسات الحكومية أو المشاريع 
العامة أو الخاصة. أو يديرون إدارة أو أكثر من إداراها لتحقيق أهدافها على أكمل 
وجه.وهم مصدفون في جزأين رئيسيين AP‏ 
١‏ المديرون في الإدارة العامة. 
؟) المديرون في إدارة الأعمال. 
") الاختصاصيون في المجالات العدمية والفنية والإنسانية: 
يقوم الاختصاصيون في هذه OVA‏ يإجراء البحوث العلمية وتطبيق نتاج هذه 
البحوث JF‏ المشاكل الفنية والاقتصادية والاجتماعية والطبية. 
وهم مصدفون في أربعة أجزاء رئيسية هي: 
)١‏ الاختصاصيون في العلوم البحتة. 
؟) الاختصاصيون في العلوم التطبيقية. 
0( الاختصاصيون في العلوم الطبية والدوائية. 
4) الاختصاصيون في العلوم الإنسانية والاجتماعية والاقتصادية. 
۴) الفنيون ني المجالات العلمية والفنية والإنسانية: 
يتولى العاملون في هذا المجال مساعدة الاختصاصيين والباحثين في تنفيذ بحوثهم 
العلمية الميدانية والمخبرية» وإعداد الرسوم المندسية التنفيذية ومراقبة أعمال تفيذ 
وصيانة المشروعات المندسية والصناعية والزراعية تحت إشراف الاختصاصيين» وتنفيذ 
البرامج التعليمية في مرحلة رياض الأطفال والتعليم المتوسط والتدريب في مدارس 


ومراكز التعليم والتدريب og‏ ويقومون بسفيذ برامج الخدمة والرعاية الصحية 
والاجتماعية.ويصنف العاملون في هذا القسم في أربعة أجزاء: 
)١‏ الفنيون في العلوم البحتة. 
؟) الفنيون في العلوم التطبيقية. 
#) الفنيون في العلوم الطبية والدوائية. 
4) الفنيون في العلوم الإنسانية والاجتماعية والتربوية والاقعصادية. 
ئ المشن الكتابية: 
ويشمل العاملين الذين يدونون الأحوال المدنية وينجزون الأعمال الكتابية 
المتعلقة بالشؤون القضائية» ويحررون ويكتبون النصوص بالاختزال والطباعة 
ويحتفظون بالسجلات والملفات الإدارية» ويستقبلون العملاء ويستوفون yd]‏ 
ويمسكون دفاتر الحاسبة ويعدون co phil‏ ويشرفون على خدمات [ast‏ والسياحة. 
ويصنف العاملون في هذا القسم إلى: 
١‏ المهن الكتابية الإدارية. 
؟) المهن الكتابية المالية والسياحية. 
0( مشن السيح: 
يمارس العاملون في هذا الباب مهن الخدمات التجارية كالبيع والشراء والتأمين 
والشحن والتخليص والتخمين؛ ويمارسون بيع المواد والسلع الاستهلاكية والكمالية 
والثقافية. يبيعون التجهيزات العلمية والإنشائية والصناعية والزراعية كالآليات 
والأجهزة الطبية والحاسبات والمعادن والأخشاب والدهان ولوازم التكييف والتبريد 
وقطع الغيار والمخصبات وغير ذلك. وهم مصدفون في الأجزاء التالية: 
)١‏ مهن الخدمات التجارية. 
؟) مهن بيع المواد والسلع الاستهلاكية والكمالية والثقافية. 
*) مهن بيع التجهيزات العلمية والإنشائية والصناعية والزراعية. 
ct‏ مهن الخد مات: 
يضم العاملين على تقديم الخدمات الشخصية والسكنية tS‏ وخدمات 
الطعام والشراب وتوفير وسائل الراحة في الفنادق والمطاعم وبيوت الضيافة والمقاهي 


١؟‎ 


والأندية والمسارح وما إليهاء والخدمات الوقائية للممتلكات. والخدمات المتعلقة 
بالرعاية والنظافة» وخدمات الشحن والتفريغ والتعبئة والتغليف والخدمات البحرية 
التي تؤدى على ظهر السفينة وعلى الشواطى والخدمات الدينية.وهم مصنفون في 
Qt gt‏ التالية: 
4( مهن الخدمات الشخصية والسكنية. 
؟) مهن الخدمات الدينية والدفاع المدين والحراسة. 
(F‏ مهن الخدمات البحرية والشحن والتفريغ والتعبئة والتغليف. 
۷) مهن الزراعة وتربية الحيوانات والطيور والصيد: 
وهم العاملون في زراعة الحاصيل الحقلية والأشجار المثمرة والعناية AS‏ 
ويقومون بتربية الحيوانات والطيور لإنتاج اللحم ومشتقات اللبن والبيض أو لأغراض 
الزينة» كما يقومون بتربية وتكثير الأحياء المائية وبصيد البحر والبر.ويصنف العاملون 
في هذا القسم 3 جزأين: 
)١‏ مهن الزراعة وتربية الحيوانات والطيور. 
۲) مهن تربية الأحياء المائية والصيد. 
(A‏ مهن العمليات الصناعية والكيميائية والصناعات الخذائية: 
يقوم العاملون في هذا امجال بمختلف العمليات الصناعية والكيميائية 
والصناعات الغذائية وعمليات التعدين وغيرهاء للحصول على منتجات أو سلع 
استهلاكية. ويصنف العاملون في هذا القسم في ثلاثة أجزاء هي: 
)١‏ مهن العمليات الصناعية. 
۲) مهن التعدين والعمليات الكيمائية. 
*) مهن الصناعات الغذائية. 
0 المهن العندسية الأساسية المساعدة: 
يقوم العاملون في هذا القسم بقراءة الرسوم التنفيذية وتشكيل المنتجات 
المعدنية وت ركيبهاء وإصلاح المعدات والآلات الصناعية الميكانيكية والكهربائية» وقيادة 
وخدمة وإصلاح وسائل النقل» وتوليد ونقل وتوزيع الكهرباء وصيانة الأجهزة 
الكهربائية والإلكترونية وإنتاج المصنوعات الخشبية» وبناء وقيئة إنشاءات الأبنية 
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والطرق والسكك الديد وتجميع الآلات والأجهزة اليكانيكية والكهربائية 
والإلكترونية. ويصدف العاملون في هذا القسم في حمسة أجزاء هي: 

المهن الميكانيكية. 

cr‏ المهن الكهربائية والالكترونية. 

4b مين النجارة والر‎ cy 

)٤‏ مهن الإنشاءات. 

ه) مهن تجميع الآلات والأجهزة. 
٠‏ مهن القوات المسلحة والأمن وهن غير المبينة: 

خصص التصنيف هذا القسم لمهن القوات المسلحة والأمن والمهن غير dill‏ 

بدون تفصيل في التصنيف لطبيعة هذه المهن. وكذلك المهن غير المبينة بالتصنيف. 
ويصنف العاملون في هذا القسم في ج 

)١‏ مهن القوات المسلحة والأمن. 

9) المهن غير المبينة بالتصنيف. 


مدة الخبرة: 9 
أقل من O‏ سنوات 
عدد السنوات التي قضاها الموظف المهني رن 8 
وهو يعمل في Se‏ وامحك الذي جرى وا ا ت 
اعتماده في نجزئة المتغير هو عدد سنوات الخدمة أكبر من 10 سنة 1 
التي يقضيها صاحب المهنة في الدرجة الواحدة 7 
ل ا يس Se)‏ 
يعمل في الوظائف الحكومية. وقد قام الباحث 
بتقسيم مدة الخبرة إلى أربع مستويات. 
مقدار الراتب: أقل من ۲۰۰۰ ريال 1 


۾ سم اهذة الدخل أربع مسستويات من ۲۰۰۰ = ۳۹۹۹ ريال لا 

ls 5‏ من ٠.٠ه4‏ س- ۵۹۹٩‏ ريال 

متناست CLG at‏ العاملين ف 8 ا 
اال انيه بن ي فن ٠۰۰١‏ ويال SU‏ 

الوظائف المهنية المختلفة. E‏ 


هدود الدراسة: 

تتحدد الدراسة الخالية من خلال: 

- اخدود الموضوعية: فصائل pill‏ (0.4,8,48) وقيم fod!‏ والتوافق 
المهني. 

- الحدود البشرية: الأفراد العاملون في مجموعة من الوظائف المهدية» التابعة 
للمجموعات المهنية الرئيسية. 

- الحدود المكانية: سوف يقوم الباحث بتطبيق الدراسة في مدينة مكة المكرمة. 

- الخحدود الزمانية: وقت إجراء الدراسة في العام الدراسي .1479/١ ٤۲۳۸‏ 

- كما تتحدد هذه الدراسة بطبيعة متغيراهاء وعينة الدراسة» وأدواقها(قيم 
العمل وأبعاده» التوافق gall‏ وأبعاده» والأساليب الإحصائية المستخدمة 
فيها. 


الفصل الثاني 


الإطار النظرى والدراسات السابقة: 


أولا: الإطار النظري: 
المناهيم الأساسية: 
أ- فصائل الدم 
ب- قيم العمل 
ج- التوافق المغنفي 
د- الوظائف المغنيهة 
ثانيا: دراسات سابقة. 


Gals‏ فروض الدراسة. 


أولاً:الإطار النظري: المفاهيم الأساسية: 
أ- فصائل الدم: 
Soy‏ الدم في الإنسان من سائل البلازما تسبح فيه الكريات الدموية الخمراء 

والبيضاء والصفائح الدموية. إلا أنه يوجد اختلاف في الت ركيب الكيميائي للدم مسن 
شخص لآخر ويعتبر هذا الاختلاف من الصفات الورائية في الإنسان تتحدد من خلال 
أربعة أنواع أساسية عند الإنسان» وبناء على وجود مواد خاصة على سطح كريات 
الدم الحمراء في دمه. وهذه المواد الخاصة هي ”الراصات" أو "مولدات الضد" 
(Antigens)‏ التي قسمت إلى A,B,AB,O‏ يطلق Sah dept Lede‏ 
(ABO group)‏ وتتحد هذه الفصائل نتيجة وجود مجموعة من البروتييات 
موجودة في الدم وتتحدد بواسطة المعلومات الوراثية التي يحملها BE‏ أشكال من 
الجينات البديلة هي جين (A)‏ » وجين (13) » وجين (0). ويمكن تقسيم هذه 
البروتينات بوجه عام إلى: 

- مولدات الالتصاق أو المواد المولدة» أو الأنتيجينات (Antigens)‏ وتوجد 
منشرة على سطح أو أغشية كرات الدم الحمراء. ويرمز ها عادة بالرمزين (A, B)‏ 
- أجسام مضادة (Antibodies)‏ وتوجد منتشرة في بلازما pall‏ ويرمز لها 

بالرمزين (A,B)‏ (عايدة عبدالهادي)١١٠٠5؛‏ حيجة البهبهای ۲۲ ۰ ٠۲؛‏ 

الصفدي» ؟ 8.٠‏ ؛ الحمودءت (Ye‏ الناجي والصفديءه ١ ١‏ ؟؛ EVN lb‏ 

جعفر CY ee‏ 
نظرية نصانل الدم 959 1م: 

بحث العلماء اليابانيون منذ أكثر من ثمانين عاما العلاقة بين فصائل alll‏ والصفات 

الشخصية:؛ وقد نجحوا iy bs‏ في إثبات فرضية أن لكل فصيلة دموية من فصائل الدم 
الأربع» Ua,‏ الشخصية المميزة» وقد حاول فروكاوا Gill‏ في عام ١157م‏ 
دراسة العلاقة بين فصائل الدم والسلوك العادي LBW‏ وقد توقع أن يكون لنتائج 


الدراسة أهمية نظرية خاصة في الدراسات الاجتماعية والتعليمية. 
(Furukawa, 1931)‏ بعد ذلك وقد اتسعت دائرة تحليل فصائل الدم وعلاقتها 
bul‏ الشخصية في اليابان فشملت الأطباء النفسيين والأخصائيين الاجتماعيين 
والقائمين على فن الدعاية والإعلام» فعلى سبيل Slt‏ توجد الآلات خاصة لفحص 
فصائل الدم مندشرة في محطات القطار ومراكز التسوق والمطاعم وغيرها من الأماكن 
العامة (Carson ,2005) «D'Adamo and Whitney,2002)‏ 

وفي عام 959١م‏ اثبت العالم الياباين توشيتاكا نومي صحة علاقة فصائل الدم 
المختلفة بأغاط الشخصية, فقد توصل إلى أن كل فصيلة دموية ها صفات شخسصية 
pt‏ عن غيرهاء كما أكدت نظريته of‏ أصحاب الفصائل الواحدة متشابجون إلي حد 
بعيد في الصفات الشخصية. ووضع قاعدة تحكم هذه العملية أطلق عليهااسم 
"كتسو- إكي- جاتا" وطبقت في الولايات المتحدة الأمريكية باسم (8.1.۳.۸)» 
حيث buf ope‏ الشخصية على أساس فصائل call‏ وأن لكل فصيلة من فصائل 
الدم ينتج عنها تجمعات شبيهة بالأغاط الشخصية. ويمكن توضيح ذلك من خلال 
الجدول الال كما SCV ee plore gh‏ 


جدول:١)‏ 
فصائل الدم وعلاقتها بأنماط الشخصية 1 
| قصائل الدم | نمط الشخصية | الحياة المهنية 


| 


من ينمي إلى هذه الفصيلة فهو إنسان منظم ومتوازن مسج | يحتاج إلى ثقة الرؤساء في العمل 
وغخلص. والعقل لديه يطغى على العاطقة لدية اتزان داخلي ويحب روح المدافسة 
A‏ ومشاغره مستقرة تساعده على الصمود في مواجهة المواقف 
الصعبة أما بالسبة bUS‏ ضعفه فتتلخص في الآ : تشاؤم مزمن | 
وخجل وميل إلى البطء والانزواء وتقص الثقة في النفس. | 
١‏ | شخص عاطفي مريع البديهية متميز Seay‏ فهي الفصيلة التي | يتميز أصحاب هذه Hail‏ 
ينتمى إليها العديد من الفنانين والمبدعين ومن ينتمي لهذه الفصيلة ١‏ بالاستقرار في phir‏ العمليةء 


هو dale‏ إنسان هادئ الأعصاب وجذاب» كما أن ردود أقعاله وهم أصحاب شخصية تختار 

2 تأي دائماً مفاجئة بحيث لا Se‏ التوقع اء وعلى الجاتب الآخر نجد لنفسها هدفاً وتحدد طريقا لا تحيد 
أن من ينتمي هذه الفصيلة هو إنسان قوضوي ييل إلى الوحدة ty case‏ التميز عن الأخرين؛ 
والإأكبئاب المؤقت( في معظم الأحوال) كما أن أصحاب هذه وتعشق النظام؛ وتخنضع الأمرر 


الفصيلة هم عادة أشخاص متمردون غير مطيعين. | للمنطق والحسابات 


نمط الشخعبه الحياة المشنية 

ES |‏ 11و الفظيلة عر ل N GEE E E ple TO‏ 
البديهية وعقلاي بمعتى انه يلجأ للعقل أكثر من وئه للعاطقة في | بالحركة الدائمة, وهم أصحاب 
موازنة coy gal‏ كما أنه يصعب التوقع بتحركاته وردود أفعاله إلى | شخصية شديدة النشاط وتصاب 


جانب ذلك فهو يتميز بالكرم وهدوء الأعصاب» وهو إنسان lasts‏ بالإرهاق ويمكنها القيام 
اجتماعي ودبلوماسي من الدرجة الأول أما نقاط ضعفه فتتلخص | يكل الأنشطة: إت صاحب هذه 

في كونه سريع الغضب ومتردد وفيه رغبه في التكتم الشديد. الفصيلة stat‏ لنفسه أعمالاً لا 
تصيبه بالملل وعيل للمجال الفتي 

في عمله بسبب خياله الواسع. 


AB 


E TNE ES تحسية‎ E AEE E LS 
سريعة الغضب وكرعة, كما تعصف عموماً بالغيرة لذلك فصاحبها | على التفاوض وتحقيق المصالحة»‎ 
ويبذلوت أقصى جهودهم من أجل‎ 
ومنظمة وقادرة على التركيز بسهولة؛ وتتلخص عيويما في | تجبب الصراعات ويعشقوت‎ Lally 
كوا شخصية عدوانية إلى حد ها وسريعة الاسخارة وعنيدة: وهي المنافسة في الرياضة والعمل»‎ 
ويكرهون السلطة الواحدة إها‎ Gol شخصية عجر فة تقر الآخرين‎ biel 
شخصية متلونة يمكنها القيام بعدة‎ | 0 
واحد وتحب‎ OT أعمال في‎ 
السفر كثيراً, لذا فهي قد تصلح‎ 
أو‎ GSS لأعمال الملحق‎ 
التجاريء وتنجح في المهمات‎ | 
الدبلوماسية وتعشق التقدير من‎ | 
الآخرين‎ | 


عادة ما يتجنب الرذيلة ونادرا ما يشعر idl‏ رهي شخصية 


فا سبق عرضه يتبين للباحث وجود فروق بين الأفراد وخصائصهم الشخصية وبين 
فصائل الدم المختلفة, فلكل فصيلة دموية صفات تختلف عن الفصيلة الأخرى» -رغم 
اختلاف خصائص 2 ب ال77 عال (ألم ك أن الله SST‏ من السماء 
OS SUE‏ تَمَرَاتٍ nog (Sigil es‏ الجبّال جُدَدْ بيض وَحُمْر 
مكلف ألْوَانَْاوَعَرَابِيبْ Sahu‏ * وَين النّاس وَالدَوَآبٌ وَالأنْعَام مُخْتَلِف ألوانه 
pene Uo‏ الله من staladi gos‏ إن ye a‏ غفور) (فاطر: .YV—-YA‏ وتدل 
الآية القرآنية العظيمة على قدرة الصانع je‏ وجل وإبداعه سبحانه وتعالى }3 جعل 
الناس شعويًا وقبائل مختلفين في اللون والأشكال» والصفات, وأفاط الشخصية 


كاختلاف الثمار والجبال فهذا أبيض البشرة» وهذا أحمرء وهذا أصفرء وهذا أسود, 
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والجميع خلق الله( الطبري؛*198١؛‏ امحلي والسيوطي» د.ت؛ السصابوي»٠٠٠٠).‏ 
وأصبح هناك ما يعرف بالمجموعات البشرية فالياباتيون غير الأوربيين» وهم كذلك غير 
العرب» وهذه الاختلافات تعطي دلالة على تنوع وتباين في الصفات الوراثية بين بني 
الإنسان. 

ويتضح ذلك من خلال ما أشار إليه ٠ ١ Ace SI‏ ؟) أن هناك صفات وأمراضا 
قد تكون في مجموعات بشرية أكثر انتشارًا عنها في مجموعة أخرى وهكذا فإن 
المخزون الورائي البشري (الحقيبة الورائية) تظهر بعضًا من خصائصها في مجموعة 
وتظهر خصائص أخرى في مجموعة بشرية أخرى. 
أهمية نصائل الدم: 

حقق اكتشاف فصائل الدم ثورة في علم الطب الحديث استحق عليه كارل 
لاندستيئر جائزة نوبل للطب عام atts‏ (البنيان»// ٠ ٠‏ ۲). إذ لم تنحصر أبعاد هذا 
الاكتشاف في المجال الطبي بل تعدته لتعشمل أيضا مجالات أخرى كعلم الطب الشرعي 
والطب الجنائي» وعلم النفس» وعلم النفس المهني» وعلم النفس الاجتماعي؛ بل 
يعتقد Oy pS)‏ الآن فرضية علاقة فصائل الدم بالتغذية أيضاًء وني ما يلي نبذة عن 
أهمية هذه الفصائل الدموية. 
في المجال الطبي: 

تحت الاستفادة من اكتشاف فصائل الدم طبياً في الأمور التالية: 
- تحديد فصيلة الدم المناسبة لكل فرد» ومعرفة مدى اختلاف كل فصيلة عن بعضها 
البعض في حالة التبرع cpl‏ وما تسيبه من ضرر أو وفاة في حالة نقل كريات دم 
ol‏ تحمل مركبا لا تحمله خلايا دم الشخص المستقبل لذلك يتوخي الأطباء الحذر 
الشديد في حالة نقل الدم لتفادي حدوث تفاعلات التجلط عند اختلاف الأنتجينات 
في الدم وبالتالي حدوث الوفاة. (سامية مكارم؟5595١)؛(‏ عائدة عبد اهادي CVAAG‏ 
١ ee pam ¢‏ ؟). 


- أهمية تحديد عامل الريزوس لفصائل الدم حيث يكون أحد أسباب وفاة الأطفال 
قبل أو بعد الولادة مباشرة نتيجة إصابتهم بفقر دم حاد جدأ (زيدب السبكي» 
وجب )۵ ۱۹۸). 
- الكشف عن علاقة فصائل الدم ببعض الأمراض فالأفراد الذين يمون إلى فصيلة 
الدم © أقل عرضة للاصابة بعشوهات الأظافر ورضقة الركبة من الأفراد من ذوي 
فصيلتي الدم By A‏ و AB‏ كما تم التعرف على علاقة فصائل الدم بالأفراد 
المصابين بسرطان المعدة وكانت النتيجة أن الأفراد من ذوي فصيلة الدم كر هم 
الأكثر إصابة (الصالح وآخرون۱۹۸۳). 
- اهتمت دراسة نومان وآخرون (Neumann et al,1992)‏ بالتعرف على نسبة 
الإصابة بقرحة المعدة أو قرحة الأمعاء الدقيقة بين الأشخاص المصابين وغير المصابين 
وقد دلت النتائج على أن الأفراد من ذوي فصيلة الدم © O glee‏ نسبة عالية» بيدما 
تكون الدسبة منخفضة يبن الأفراد الذين ينعمون إلى فصائل الدم الأخرى. 
- كما زاد الاهتمام بدراسة فصائل الدمر Khodarahmi and et‏ 
8 فقد حاول فريق بعثي طبي الكشف عن علاقة فصائل الدم fats‏ 
السائد deg d‏ المعدة(هيلي كوبكتر) Helicobacter pylori‏ وأشارت نائج 
الدراسة إلى عدم وجود ارتباط بين فصائل الدم > Mall ded‏ فلت PES‏ 
.(H.pyloriy‏ 
في مجال الطب السرعي: 

يمكن الاسترشاد بفصائل الدم في نفي بنوة ابن لأبيه وليس في إثباقهاء كما في 
حالات اختلاط الأطفال حديثي الولادة في المستشفى. ولعرفة ذلك لا بد من تحليل 
فصائل الدم للأبوين والطفل لتحديد فصيلة الدم الحتملة للابن» فمثلاً لو اجنين أخل 
صورة فصيلة الدم A‏ من الأب» وصورة من الأم: 8 الصورة الجينية: AB‏ تكون 
فصيلة دم ul AB sont!‏ لو أخذ الجنين صورة فصيلة الدم 8 من الأب» ومن 


۹ 


)١ 54886 sollte BU) AB تكون فصيلة دم الجنين:‎ AB فصيلة الدم‎ Aza’! 
(Vee Vy har). 


في مجال علم الطب الجنائي: 


لعقود طويلة مضت قبل تطوير اختبارات الحمض النووي» كانت فصائل الدم 
تلعب دورا هاما في علم الطب الجنائي» إذ إن تحديد فصيلة بقعة من الدم على جسد 
الضحية مغلاء قد يساعد ني إدانة أو تبرئة المتهم. لو افترضنا متلا أن فصيلة دم المتهم 
8 وكانت فصيلة بقعة Ade alll‏ فهذا على الأقل» إن لم يساعد في تبرئة المتهم 
سيشير إلى وجود شخص آخر في مسرح الجريمة. وني الوقت الحاضر يعتبر تحليل 
الحمض النووي أكثر دقة ومصداقية من تحليل فصائل الدب الأمر الذي أدى لتقليل 
الاعتماد على تحليل فصائل الدم في gle‏ الطب الجتائي(البنيان»/ (Tee‏ 
ني مجال علم النفس الفسيولوجي: 

زاد الاهتمام في البحث عن الأسس الفسيولوجية للظسواهر النفسية 
الطبيعية(السوية) كالأساس الفسيولوجي لكل من القذكر والتعلم والانفعال 
والدافعية» كما اهتمت الدراسات في علم النفس الفسيولوجي بدراسة الأسس 
الفسيولوجية للظواهر النفسية المرضية كالأساس الفسيولوجي لكل من الفصام 
والاكتئاب والوسواس(الخميس2» ٠"‏ ) فظهرت دراسات نفسية اهتمت بعلاقة 
فصائل الدم وتأثيرها على الإنسان في حالة السواء أو في المرض يمكن ايجازها في التالي: 
في مجال الصحة النفسية: 

اهتمت الدراسات النفسية في مجال الصحة النفسية كدراسة كاتل وآخرين 

(Cattell et 21,1964‏ التي وجهة الاهتمام إلى دراسة فصائل الدم بسمات 
الشخصيةء وقد كشفت إلى وجود علاقة معنوية لفصيلة الدم A‏ و AB‏ على بعض 
متغيرات الشخصيةء كذلك تمت دراسة العلاقة بن فصائل الدم والسلوك العصاي 
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وقام يما رينيرس وآخرون )1980 (Rinieris et al,‏ وم تظهر Bole‏ بين فصائل 
الدم والسلوك العصاي. كذلك ظهرت دراسات اهتمت بالكشف عن طبيعة الفروق 
بين فصائل الدم في قدرات التفكير الابتكاري كدراسة جاد(ه195) 


في مجال عدم النفس الاجتماعي: 


يرتكز علم النفس الاجتماعي بمنظوره التكاملي على نظرتين؛ نظرة فسيولوجية 
ونظرة اجتماعية في إيجاد مفهوم متناغم جميع الظواهر السلوكية فالسلوك يتكون 
من خلال المثيرات الاجتماعية والعوامل الفسيولوجية معا (الخميس»٦٠٠٠).‏ 
فظهرت دراسات حاولت الاهتمام بدراسة علاقة فصائل الدم بمعدلات الانتحار في 
العالم كدراسة ديفيد (David,2004)‏ وقد تظهر دراسات في المستقبل تحاول 
دراسة تأثير فصائل الدم بالظواهر الاجتماعية المختلفة. 
في مجال علم النفس المهني (الإرشاد المعني): 

oe‏ اليابانيون كفيراً بتحليل فصائل الد ويعترف ها الناس كغيراً وبخاصة 
أرباب العمل في عملية اختيار العمال والموظفين في بعض المهنء كما يستخدمها 
الباحثون في شؤون الأسواق والتجارة لتحديد عادات التسوق. وهناك جمعية ABO‏ 
اليابانية التي تكرس جل وقتها لمساعدة الأفراد والمجموعات على انخاذ القرارات 
المناسبة لفصائل دمهم. ومن أهم المهتمين بأهمية فصائل السدم "توشسيتاكا نوهي 
وألكسندر بيشر" فقد أوردا أنواع الشخصيات وارتباطها بفصائل alll‏ حت توصسلا 
إلى إعطاء معلومات متعلقة بالمهنة التي ينبغي أن يختارها الفرد ( D'Adamo and‏ 
LUIS .(Whitney,2002‏ اهتمت بعض الدراسات في جال العمل بدراسة العلاقة 
بين فصائل الدم وفقدان السمع الناجم عن الضجيج لدى عمال المصانع» وقد وجسد 
أن العمال من ذوي فصائل الدم © هم أكثر العمال شيوعا لفقدان السمع( هارون 
(Harun et al, 2003.0) 21;‏ . وقد تكون نتائج الدراسة الالية إضافة في 
Sle‏ الإرشاد المهني. 
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موضوع متخيرات فصائل الدم وتيم العمل والتوافق المغني: 

برغم تنوع الدراسات - سبق الإشارة إليها في مقدمة الدراسة- حول متغير 
فصائل الدم بمتغيرات أخرى في OYE‏ مختلفة. إلا أن الباحث لاحظ - فيما يعلم 
الباحث- عدم وجود دراسات نفسية متخصصة في التوجيه التربوي والمهني تناولت 
موضوعات التخصص في علاقتها بفصائل الدم وبخاصة موضوع قيم العمل وموضوع 
التوافق المهني» وبمكن توضيح مبررات اختيار متغير فصائل الدم مع متغيرات قيم 
العمل والتوافق المهني في التالي: 


- أهمية موضوع قيم العمل في رقت خضعت هذه القيم نطق العرض والطلب 
وحاجات السوق الكبير الذي ساحت به "العولة" في كل أنحاء flint‏ وأصبحت 
المساومات المادية هي لغة التفاهم المشترك بين أفراد المؤسسات والمنظمات(القحطاي» 
٠ ۷‏ 9). ومن وجهة نظر الباحث أن مكمن الخلل يتضح من خلال سوء الاستغلال 
للعراث الإنساي الذي يزخر بالقيم النبيلة في المجتمعات البشرية» ولعل SDA‏ 
الاقتصادي للأسواق العالية قد يعطي مؤشراً ينذر بكساد قيمي يحطم المجتمع؛ ويصبح 
العاملون في الوظائف المهنية المختلفة ساعاً رخيصة لاستهلاك الأقوياء للضعفاء باسم 
AL gall‏ 

- أهمية موضوع التوافق المهني لدى العاملين في بعض الوظائف المهنية المختلفة؛ 
فرضاهم عم عملهم وشعورهم بالأمن وبأفهم مقدرون من قبل رؤسائهم وهم قيمة بين 
زملائهم كذلك إحساسهم يإشباع حاجاهم» فإن ذلك يؤدي إلى زيادة أداتهم 
وكفاءقم في وظائهم المهنية. وحسب رؤية الباحث فإن مفهوم التوافق المهني لدى 
العاملين في الوظائف المهنية المختلفة قد يعبر من أهم المواضيع في الوق ال را 
لسرعة حركة التغيرات التقنية في العمل وما قابلها من احتياج كوادر تمتلك مهارات 
فنية وإدارية خاصة تساير النمو السريع(أبو النيل. 5 (Yee‏ 

- كما أن هناك bis)‏ رثعا بين المتغيرين رالتوافق المهى تيم العمل فى جال الإ شا 
والاختيار المهني فالقيم المهنية تعتبر من أهم الأسس المساعدة على توافق العامل مهنيا 
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في الوظائف المهنية المختلفة. — أما من مبررات اختيار المتغير المستقل الأساسي(فصائل 
الدم)» والمتغيرات التابعةرقيم العملء والتوافق المهني معأ) فله ما يبرره؛ فقد تعطي 
deol U‏ اسان نتائج غير منطقية فلو حصلت إحدى مجموعات أفراد العينة من ذوي 
فصائل الدم 8 مثلاً على تقديرات معنوية ها دلالتها الإحصائية على مقياس التوافق 
المهني أو أحد cote!‏ فمن الممكن أن يكون أصحاب هذه الفصيلة متوافقين ا 
وقد يكون التوافق في المهنة EU‏ عن حُسن اختيار الوظيفة المهنية. ولذلك رأى 
الباحث أن يضيف متغيراً آخر(قيم العمل) لتدعيم نتائج الدراسة من خلال محاولة من 
الباحث أن تكون هذه النتائج أكثر منطقية لتبين مؤشرات الدلالة بين إحدى فصائل 
الدم وقيم العمل والتوافق المهني لدى أفراد العينة. 


ب- قيم العمل: 
يعتبر موضوع القيم بوجه عام من أهم الدراسات التي تم جا البحوث النفسية 

لارتباطها بعدة نواح نظرية وتطبيقية في ميدان علم النفس» وقد ظهر هذا في اهتمسام 
علماء النفس في ميدان علم النفس التربوي» وعلم النفس الاجتماعي» والإرشاد 
النفسيء كما ظهر أيضاً في اهعمام المخصصين في ميدان التوجيه التربوي 
والمهني(هناء ١ VAN‏ إن القيم ترتبط في طبيعتها وفي وظيفتها مع بقية الأنواع 
الأخرى من القيم tod AIST sf gus‏ اجتماعيةء al‏ اقتصادية» al‏ سياسيةء Be SB al‏ بل 
تدعم بعضها بعضا وتكملها وتستمد منها بعض الخصائص. كما تتصف قيم العمل 
بارتباطها المباشر بالسلوك التنظيمي» ومن 9 فهي تتحدد من خلال العلاقات التي 
تربط العاملين برؤسائهم ومرؤوسيهم وبزملائهم والمتعاملين معهم. 

ويتفقق الباحث ما مذكره خروف(۲۰۰۳) من أن القيم تعتبر محددا وو من 
تحددات السلوك الإنساي» إذا تمس العلاقات الإنسانية بكافة صورهاء فهي اط 
بدوافع السلوك وأهداف الأفراد الشخصية والتنظيمية. 

إن قيم العمل تسود بين أفراد المنظمة الواحدة على اختلاف الوظائف المهنية التي 
ينتمون إليهاء وعلى حسب مستويات مهاراقم» ويرى البعض (نجلاء 


عبدالله, (Yee ٠‏ و( هادات»۳٠ )۲١‏ أن قيم العمل تختلف في المهنة الواحدق كما 
هو الحال لاختلاف قيم العمل لمهنة الحاسبين عن قيم العمل لهنة المهندسين» MIS‏ 
فإن قيم العمل تختلف بعضها عن بعض في العديد من الوجوه» وقيم العمل في 
المنظمات الإنتاجية هي غير قيم العمل السائدة في المنظمات الخدمية» وقيم العمل في 
المنظمات الحكومية أو العسكرية تختلف عن تلك التي يديرها القطاع الخاص» وقيم 
العمل في المنظمات الزراعية تختلف عن قيم العمل في المنظمات التربوية والأكاديمية. 

إلا أن الباحث oy‏ أن الدراسة الحالية تعالج قيم العمل المشتركة التي تحكم 
تصرفات العاملين في الوظائف المهنية بسبب تنوع هذه المهن وظهور وظائف مهنية 
جديدة تتطلب قيم ثابتة وسلوك عمل يُلتزم ب نما يستدعي الخحاجة لتوسيع الرؤية 
لقيم عمل جديدة تدسجم مع متطلبات وخصائص المهن الجديدة» كما أن الغالبية 
العظمى من منظمات الأعمال ترغب بان يتوفر لدى العاملين فيها حد أعلى من القيم 
المتعلقة بالعمل. 
مذهوم قيم الحمل: 

أصبح موضوع قيم العمل ودراسته يحظى باهتمام خاص من قبل الباحنين في 
الجالات العلمية المختلفة كعلم الاجتماع وعلم النفس والأنثروبولوجيا وعلم 
الاقتصاد, والإدارة, وقد بدأت الحاولات الأولى لدراسة القيم في علم النفس على يد 
اثنين من علماء علم النفس الأول: هو ادوارد سبرانجر في كتابه" اط الرجال 
"Types of Men‏ عام 374١م‏ رالتاي هو ليون لويس ثرستون الذي نشر 
مقالاً عام 4 ١۹٠م‏ بعنوان" قياس القيم: منظور نفسي'(معمرية» 7001) ثم CNS‏ 
دراسة القيم بعد ذلك وخاصة بعد شعور كثير من المرشدين النفسيين والموجهين 
التربويين والمهنيين بأهميتها في عملية التوافق للدراسة والمهنة والحياة بصورة عامة, 
فالإنسان يتوافق للدراسة أو المهنة التي يراها من وجهة نظره أكثر قيمة من غيرهاء أو 
التي تحقق للقيمة إشباعاً أعظم(هنا154). 
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yews‏ سوبر Super‏ 410١م‏ في مقدمة المهتمين بموضوع قيم العمل في جال 
السلوك المهني فقد عرفها بأنها الإشباعات التي يبحث عنها الرجال والنساء في العمل 
والإشباعات التي قد تكون مصاحبة أو ناتجة عن VAAN cy pais) foal‏ كما أورد 
هنا( ۹۸ )١‏ تعريف قيم العمل Kb‏ تنظيمات معقدة لأحكام عقلية انفعالية معممة 
نحو الأشخاصء أو الأشياء أو المعابئ» سواء كان التفضيل الناشئ عن هذه التقديرات 
امتفاوتة صريحاً أو ضمنياً. وتناول المصري (VAAN)‏ مفهوم قيم العمل hy‏ مجموعة 
القواعد والأسس التي يجب على المهني العمسك Us‏ والعمل بمقتضاهاء ليكون ناجحا 
في تعامله مع الناس» cet‏ في مهنته ما دام قادرا على اكتساب ثقة زبائنه والمتعاملين 
ane‏ من زملاء ورؤساء ومرؤوسين. وعرف الطراونة )4 VAG‏ قيم العمل بأنسا: 
de got‏ من المبادئ والمعابير التي تحكم سلوك الفرد أو delet!‏ وترتبط هذه المبادئ 
بتحديدها ما هو خطأ وما هو صواب في موقف معين. كما أشار وط( ۱۹۹) إلى 
تعريف القيم في جال العمل بأفا: القيم التي يتبناها الفرد» والتي تؤثر في دوافع العمل 
al‏ وتعتبر كصفات مرغوبة يحققها في العمل الذي يطمح إليه. وقد قام اعتماد 
علام وزايد(؟ )١ ۹۹٩‏ أيضاً بتعريف القيم في العمل بأنها: مجموعة الموجهات السلوكية 
التي sud‏ سلوك الفرد داخل abs‏ أو فيما يتعلق بالنشاط المهني الذي يارس وها 
بذلك يحددان مفهوماً لقيم العمل كموجه للسلوك في كل نشاط مهني. كما تتاول 
الشهري )0 ٠١‏ ؟) مفهوم قيم العمل بأنها: مجموعة القيم التي يتفق عليها من ينتمون 
إلى عمل واحدء وتؤثر في دوافعهمء ويتقبلوفها كأساس للسلوك المهني سواء أكان 
مرغوب فيه أو مرغوب عنه» وتلعب دوراً فعالاً في إشباع الحاجات: والميول. وعرفها 
موسى(د.ت) بأنها: الخصائص التي يرغبها الناس» والتي يسعون إلى تحقيقها من خلال 
الأنشطة التي يقومون ياء وفي المواقف التي يعشوفاء وفي الأشياء التي يؤدوفاء أو 
plat‏ & عليها. 

إن نظرة متأنية إلى التعريفات السابقة لقيم العمل تُظهر قدر من جوانب الاتفاق 
ey‏ يکن توضيحها في التالي: 
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- إن قيم العمل معيار تفضيلي يمثل إطاراً مرجعياً يحكم تصرفات الإنسان, 
وتوجه سلوكه. 
- إن قيم العمل التي يتبناها الفرد تكشف عن نفسها من خلال الأنشطة 
السلوكية تصدر منه في المواقف المختلفة. 
- إن لكل فرد نظامه القيمي الخاص cde‏ يكتسبه من خلال التفاعل مع خبراته 
ومعارفه وثقافته التي يعيش Aged‏ 
واستناد إلى ما سبق تميل الدراسة الحالية إلى تعريف قيم العمل By‏ 
محخحصلة تفاع ل الفرد وانتقائه بإمكاناته الذاتية(دوافعه»معتقداته 
اتجاهاته»اسعتعداداتهءقدراته ميوله)» مع منتغيرات اجتماعية, وثقاقية؛ 
ومهنية(الأشياء؛ المعاي» نظام العمل) تضبط aS gla‏ وتوجهه نحو المقبول مله 
والمرفوض» ot pally‏ والخطأء وتتصف بالفات النسبي والمستمرء أي قابلة 
للتعديل» والتغيير وفقاً للتحولات الاجتماعية» Ay‏ والمهنية» ويمكن 
قياسها من خلال الأبعاد الثمانية لمقياس قيم العمل. 
نمو العلاقة بين قيم الانسان وعمله: 
اهتم علماء النفسء والاجتماع» والإدارة بدراسة السلوك الإنسابي, في مختلف 
انجالات منذ أقدم العصورء وقد ظهرت في أواخر القرن الماضي انجامات؛ ونماذج 
عديدة في إطار علم نفس الإدارة والسلوك التنظيمي تحاول فهم السلوك الإنساي» 
وتوجيهه؛ لتحقيق أهداف معينة تسعى المنظمات المهنية المختلفة: إلى حقيقهاء By‏ 
حاولة لسرد تاريخ العلاقة بين قيم الإنسان. وعمله سوف تتطرق الدراسة الحالية إلى 
المراحل الزمنية الأساسية التي سامت في تطور العلاقة بين الإنسان والعمل كما يراها 
العديد من المتخصصين في هنا !شكال 4١99 5 coum Site)‏ فرانسيس و 
SV AAG gests ؛١99 ٥)دورشک VIVO S995‏ الطجم EV Pl gem Shy‏ 
Secs ll‏ ١٠٠؟؛‏ عسكرءت 7٠٠١‏ ؛ Ve Mf Be‏ الدعيج والسلامة/١٠٠؟؛‏ 
عيشوئ»/ (Vee‏ وهي كالتالي: 
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المرحلة الأولى- ما قبل الثورة الصناعية + AVY‏ 
كانت العلاقة بين الإنسان والعمل مختلفة بدرجة كبيرة ثما هي عليه الآن. 
فلم تكن امجتمعات -في تلك الفعرة- معتادة على التغيير السريع» كما أن التركيبة 
الاجتماعية كانت غير مرنة بدرجة أكبر نما هي عليه الآن؛ فالأفراد يتبعون Loo‏ حياة مم 
يتغير من جيل إلى جيل» كان العمل جزءاً مرتبطا من حياة الفرد مثله مغل كل جوانب 
حياته الأخرىء» فالعمل يتكون من "مهام كلية" وعلى سبيل المثال فان النجار إلى 
جانب قيامه بصنع الأشياء وبيعها أيضاًء كان معنياً بتوفير المواد الأولية التي يحتاجها 
والتي قد تمعد إلى القيام بقطع الأشجار. 
المرحلة الثانية- الثورة الصناعية + PNAS‏ 
وهي فترة العطور التكنولوجي» وبداية اعتماد الانسان على الألات, وكانت 
هذه المرحلة من القيم التي سادت أسلوب التفكير هي أن الأفراد يشبهون وجود 
الآلات والمواد؛ لتسهيل خلق الغروة, فالإنسان AT‏ بمكن إعادة تشكيله بشكل 
يعناسب والعمل المطلوب ie‏ وأنه يمكن تحفيزه بزيادة الأجر A‏ وبالتالي م يكن هنا 
ك اهتمام بالعمال إلا بالقدر الذي يساعد على استفادة أكبر قدر مكن لطاقاقم» 
ويستبعدون في حال عدم فاعليتهم. 
المرحلة الثالثة- الإدارة العلمية + VAY‏ 
يعتبر فريدريك تايلور أبو الإدارة العلمية» فقد أراد أن يعيد تصميم العمل 
اليدوي ليجعله ST‏ فاعلية وإنتاجية» واستطاع تايلور وزملائه تحقيق أهدافهم, بعد 
أن استخدموا أسلوب دراسات الحركة والزمن من أجل تفتيت المهن إلى وحدات 
أصغرء أي إلى واجبات محددة بشكل جيد. وعلى الرغم من أن جهود تايلور قد 
iS si‏ وتحسنت بموجبها إنتاجية كثير من المهن» إلا أن دعوتهء وأسلوبه م يؤخذ يما 
حتى بداية الحرب العالمية الثانية لتنال الاهعمام الحقيقي والتطبيقي لفكرة تصميم 
أدوات وآلات معقدة ومناسبة مع قدرات وإمكانيات الإنسان الذي يقوم بعشغيلها. 
المرحلة الرابعة- دراسات هاوؤثورن ١؟15م:‏ 
وقد جاءت على أثر نتائج دراسات هاوثورن وظهور "حركة العلاقات 
الإنسانية"» حيث يعد التون مايو من الرواد الأوائل هذه الحركة, وقد جاءت هذه 
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المرحلة على أثر تزايد ad‏ الاتحادات العمالية» وتزايد المشكلات داخل المنظمات, 
وظهور الاعتقاد بمسؤولية صاحب العمل الاجتماعية» وضرورة الاهتمام بمشاكل 
المجتمع عا في ذلك مشاكل الالتزام بقيم العمل من قبل جميع العاملين. وقد نادت هذه 
الحركة بالعمل على رفع الروح المعبوية للعاملين, وتنمية علاقات العمل لما لذلك من 
أثر على الإنتاجيةء كما تم التركيز على قيمة تدريب الرؤساء والمشرفين على أساس 
المعاملة الحسنةء والعدل للعاملين. 
المرحلة الخامسة- الحركة السلوكية VOSA‏ 
تشكل الحركة السلوكية مع حركة العلاقات الإنسانية الإطار الإدراكي للاهتمام 
G gist‏ وواجبات العنصر البشري في مجال fost‏ فبعد أن كان التركيز على Al‏ 
الاجتماعي» والعلاقات في مجال العملء بدأ المهتمون يتناولون مفاهيم من علم النفس» 
وعلم الاجدماع» وعلم الإنسان» لتوسيع المعرفة بسلوك الفرد. مغل: تحقيق الذات › 
واعتبار الأفراد مصادر بشرية ها تأثيرها الفعال إذا ما أتيحت ها الفرصة لتحقيق 
الحاجات النفسية العلياء ale oy‏ ۱۹۳۸م أصدر برنارد كتابه الشهير "وظائف 
المدير"» كما أصدر سايمون كتابه" السلوك الادراي" ونظراً لاتفاق آرائهما فقد أصبح 
عمل كل منهما مكملاً لعمل الآخر, PIS‏ يعبر التنظيم نظاماً اجتماعياً يقوم على 
امال اتخاذ القرارات من أجل المشاركة في تحقيق الأهداف» كما يعتبران التنظيم 
نظاماً مفتوحاً يتأثر بالبيئة ويؤثر فيها. 
المرحلة السادسة- الحرية في العمل + V9‏ 
وقد قامت على أساس GASH‏ بيئة العمل» حيث زاد الاهتمام من المديرين 
إلى الال وات هذه المرحلة بنشر كاب (01 The Human Side‏ 
(Enterprise‏ الذي ألفه دوجدلاس ماكجريجور Douglas McGregor‏ 
> حيث أوضح فيه أهمية أنظمة القيم المتعلقة بالعمل من خلال تقسيمه للمعتقدات 
الإدارية إلى مجموعتين أطلق على الأولى نظرية xy‏ وأطلق على الأخرىء CY)‏ 
وطبقاً لنظرية CX)‏ فإن الأفراد بطبيعتهم مخادعون وكسالى» ولا يتم تحفيزهم إلا 


بالمكافأة المادية» ولا يهتمون إلا عصالحهم الذاتية» أما نظرية ( CY‏ فترى Ob‏ الأفراد 
بطبيعتهم إيجابيون » وجديرون بالثقة, ومحفزون ANS‏ 
المرحلة السابعة- الإدارة بالأهداف 19170م: 

كانت الاستجابة للوضع السابق تمدل ظهور مرحلة جديدة من القيم في SLE‏ 
العمل يسمى "الإدارة بالأهداف" S|; Management by objective‏ 
تلتاق ايه مبدأ المشاركة: أي إشراك جميع العاملين في وضع القرارات» وتحديد 
الأهداف» وتنفيذهاء ومن هذا المنطلق فقد ساعد هذا الإدارة على تحقيق العدالة 
والدعقراطية في التقيبي إذ أن ذلك كفيل بالزام العاملين بأعداف تحددها الإدارة 
والعاملون Ane‏ 
المرحلة الثامنة- ظروف العمل ١198م:‏ 

بنهاية السبعينات بدأ المههمون في استيعاب الدروس والخبرات من المراحل 
السابقة» فظهرت قيم عمل ارتبطت بأفكار وأهداف المنظمات مثل: العمل الجاد يقود 
إلى النجاح» كما ظهرت قيم المسثولية الذاتية» والاستفادة من الفرص الفردية» ومع 
تزايد التهديدات» والمنافسة العالمية ظهرت ف تلك الخقبة قيمة البقاء للإصلاح. 
المرحلة التاسعة- التحولات العالمية (الاقتصادية. الأجتماعية. الثقافية ٠٠٠١‏ ٠م:‏ 
وهي امتداد لفترات النمو للمراحل السابقة» إلا أن هذه المرحلة نتجت عنها 

تحديات عالمية كالعولمة ومظاهرها( al gall‏ الاقتصاديةء العولة السياسية؛ العولمة 
الثقافية), وشولية التجارة والاستثمار وهيمنة الشركات العالمية الكبرى» وظهور 
التكتلات الاقتصادية والسياسية» وبزوغ المواصفات الدولية الآيزوء واتفاقية التجارة 
العاليةء والتحولات المختلفة التي أثرت تأثيراً واضحاً في قيم العمل فقد نبذت بعض 
القيم: وأصبحت تحتل مراتب متأخرة في سلم القيم وأفرزت ee‏ جديدة مستحدثة 
اقتضتها متطلبات التغيير في مجالات العمل» ووسائل الإنتاج» ومتغيرات السوق. في 
هذه المرحلة تعززت القيم الاقتصادية كمؤشر على المكانة الاجتماعية» وأصبحت هذه 
القيم محوراً لنشاطات الأفراد الاقتصادية لتحقيق الثراء السريع» كما تراجعت القيم 
الفردية في العمل» وتنامت قيم التعاون الجماعي» وفريق العمل الواحد في العمل. 
كذلك أثرت التقنية الحديثئة على الدور الذي كان يقوم به الفرد في العمل والإنتاج» 
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فأصبح القدرة على التعامل مع التكنولوجيا قيمة مهنية مهمة تساعده على انجاز العمل 
والإنعاج. 

ومن وجهة نظر الباحث أن هذه المرحلة بدأت تفرض قيم عمل جديدة تعمل 
كضابط؛ وموجه للسلوك المهني المقبول في العملء تمكن الفرد من التفاعل الايجابي مع 
هذه المتغيرات؛ ويحسب الباحث أن قيم العمل في الدراسة الخالية قد تتواكب مع 
متطلبات هذه المرحلةء من خلال صياغة قيم عمل مرنة ومشتركة في ظل هذه 
التحولات مثل القيم المتعلقة بالعمل وهي: الابتكارية» التقدير(الاعتراف)؛ المجهود 
البدي» العمل الجماعيء الاتصال الخارجي؛ علاقات العملء العائد الماديء القسيم 
الخلقية. 


نظريات قيم العمل: 
إن دراسة القيم مازالت محور خلاف أساسى بين المدارس» والاتجاهات By SAN‏ 
وقد أشار مرنج(0/1631118,1961) إلى سبب هذا الخلاف هو الخلط بين جالين: 
- الأول منهما يتصل بالممارسة اليومية» حيث تشارك في صوغها شؤود 
الحياة المعتادة. 
- والآخر فهو يتصل بمجال الدراسة النظرية» حيث Leb gl‏ بالبحث 
الفلسفة ومختلف العلوم الإنسانية بطرق متباينة. 
لذلك يرى الباحث انطلاقاً من هذا التباين في تحديد مدلول القيم» فقد حظيت 
باهتمامات متعددة القصد منها محاولة دراسة طبيعة القيم» وتفسير مدلولاقا» وذلسك 
لارتباطها بجوانب متعددة أخلاقية» ونفسيةء واجتماعية» واقتصادية متداخلة. وتحاول 
الدراسة الخالية عرض مفهوم قيم العمل من منظور علم النفس العمل» وتوضيح درر 
تلك القيم في سلوك الفرد في بيئة العمل. وبمكن عرض وجهات النظر المختلفة حول 
مفهوم القيم في التاي: 
القيم في المدرسة الفلسفية المثالية: 
تعود فكرة هذه المدرسة إلى أفلاطون(2196011) VV)‏ ق. م - FEV‏ ق. م) 
وتدور فلسفته حول القيم فيما يجب أن يكون وما لا يجب أن يكون. ويرى أفلاطون 
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أن لا سبيل إلى الإصلاح إلا بالمثل العليا الثلاث؛ (الحق» والخير» والجمال). فهذه 
الينابيع الثلاثة هي في نظره أعلى المعاي» وأعظمها A jee‏ ولا يخرج أي شيء عنهاء 
ولا يخلو أي شيء منها. وقد جعل أفلاطون؛ الحق في جانب العلم والمعرفة» والخير في 
جانب الأخلاق والسلوك والجمال في جانب الفن. 

ويتبلور مقصد أفلاطون في أن مصدر القيم الإنسانية خارج عن الحياة الواقعية 
وخبرة الإنسان الشخصية؛ تلك الخبرة التي تشتق عن هذا العام الحسي المتغير 
والمتقلب؛ وهذا يتحتم أن يكون مصدر القيم هو عام المثل الذي يتميز بأنه أبدي غير 
متغير (Eternel)‏ ومطلق (Absolue)‏ وهكذا یری أفلاطون أن إرجاع القيم 
إلى عالم المثل قد حل مشكلة القيم حلا مائیارب ر 4١987 OS‏ عيسى» VANE‏ فليه 
وعبداغيد 5 35١٠‏ ). 

وفي نظر الباحث أن أفلاطون» ومن تأثروا به لم يبين الحقيقة؛ بل زادها غموضا 
وتعقيداً fle OY‏ المثل بعيد عن المنهج العلمي» والملاحظة العلمية» ومع هذا فقد أخل 
الكتيرون بهذا ورأوا رأي أفلاطون فوضعوا للقيم تفسيراً موضوعياً مستقلاًء تفسيرا 
يرى القيم كامنة في الأشياء وثابتة فيها ومطلقة وأبدية. 
القيم في المدرسة الفلسفية الواقعية: 

فكرة هذه المدرسة عكس المدرسة المثالية من حيث وضع القيم» فهي تعتبر القيم 
الخالدة مستمرة وثابتة وعامةء بمعنى أن القيم من وجهة نظر هذه المدرسة في بدايتها 
معايير خلقية تحكم > IS‏ الإنسان في عمومه. أي أن قيم الأشياء ليست كائنة فيها؛ 
Es‏ هي مجرد شعور ذا أو تقدير ينبع من ذات الشخص التفاعلة مع خبراته. 
:شعورية القيمة"» وترجع بداية هذا التطور الحديث للمدرسة الواقعية ممذ أن بدأ 
"كانت" ٤(‏ ۱۷۲ - 4٠98م‏ النظر إلى القانون الأخلاقي على أنه من مدلولات 
العقل» والقيم مثل ليا وغايات إنسانية توجه مسيرة الحياة» وتعتبر أحد مقومات 
الوجود ls‏ ومضمون هذه النظرية أن قيم الأشياء تعتمد على الذات 
المدركة لا على صفة في الشيء المدرك. فالحكم القيمي في الواقع تعبير عن انفعال 
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المتكلم إزاء شيء cle‏ سواء كان هذا الانفعال بالحب» أو بالكراهيةء أو بالاستحسان» 
أو الاستهجان( إسماعيل VIAN CO ply‏ (فليه وعبدامجيد 4 ۰ (Yo‏ 

ويتفق Cots!‏ مع ما ذكره (VAAN CE A‏ من أن قيم الأشياء تعلو وقبط تبعا 
لعلاقتها بالإنسان, وتبعاً لنظرته وحاجته إليهاء فالقيم لا تدشأ من فراغ» ولا هي مجردة 
مطلقة؛ بل هي ثابتة see‏ وهي جزء لا يتجزأ من الخبرة الإنسانية الواقعية؛ وإلا 
لظلت قيمة الأشياء ثابتة جامدة على مدى الأيام بالنسبة لكل إنسان في كل زمان 
رمکان» لا تتغير من جيل إلى جيل ومن موقع إلى موقع AT‏ والقيم» فضلاً عن ذلك 
متغلغلة في سلوك الإنسان» وتنبع من نفسه» ومن تفاعل رغباته مع أهدافه» ومع البيئة 
التي يعيش فيها. 
القيم ني المدرسة الفلسنية البرجماتية: 

تعتبر هذه المدرسة في جوهرها القيم حيث تعتبر السلوك الإنسائ تجاه الأشياء هو 
الذي يحدد قيمتها gat‏ أنه لا توجد للقيم طبيعة مطلقةء لذلك احتلت قيمة "العمل" 
مكانة مهمة في نظرية القيم عند دعاة هذه المدرسة» ومن ثم فإن القيم وسائل لتوضيح 
الأفكارء أو أدوات للوصول إلى الحقيقة» ويترعم هذه المدرسة جون ديوي ١855(‏ 
-؟هم5١وم(بركات19/8١).‏ 
النظرية العامة للقيم: 

Cote‏ هذه النظرية الفيلسوف الاجتماعي رالف بارتون Perry Gy‏ تلك 
النظرية المعروفة "بالنظرية العامة للقيمة". تتخذ هذه النظرية مفهوم "لاهتمام" محورا 
وركيزة لتفسير القيمة. أي أن الاهتمام بأي شيء يجعل هذا الشيء ذا قيمة. فالاهتمام 
من وجهة نظر بري te Perry‏ الأساس الأول "الأصلي" في جميع القيم؛ ومعنى هذا 
أن أي شيء يكتسب قيمة ما دام هناك اهتمام به من أي نوع كان. فالقيمة تنبع من 
الاهتمام والرغبةء وليس العكس. إن الاهتمام بهذا gall‏ لا ينبع من الأشياء نفسهاء 
بل ينبع من الأفراد متجهاً نحو الأشياء وينبعث من النفس ويتجه نحو الأشياء. كما 
تتميز به نظرية (بري) فكرة التغير في الاهتمام بالقيم نفسها؛ فأي تغير في الاهتمام» أو 
في الشيء موضوع الاهتمام ينتج عنه تغير في القيمة» ومعنى ذلك أننا نستطيع أن نغير 
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من قيم الشخص إذا غيرنا موضوعات اهتمامه؛ بل يمكن أن نوجد في الأفراد قيما 
جديدة لم تكن موجودة من قبل إذا أدخلنا موضوعات يهتمون يماء أو إذا تم تكوين 
لديهم اهتمامات جديدة(فوزية ديات (NAV‏ 
ويتفق الباحث مع فكرة بري فكلما زاد الاهتمام من جانب الفرد» زاد الجهد 
الذي يبذله في نوعه ومداه» وكذلك يرتبط كل من الاهتمام والجهد بعامل ثالث هو 
المدف. والمدف بدوره يحدد الجهد الذي يبذل shy‏ على النتائج المتوقعة وعلى ذلك 
تكون الأهداف والوسائل سلسلة متصلة الخحلقات» وهذا معناه أن القيم هادفة 
وغرضيةء ععنى Ul‏ تحفز الشخصء وتدفعه للسعي, وتحركه لبذل الجهدء ولعحقيق 
غايته والوصول إلى أهدافه. 
نظرية فسروم ني القيم: 
إريك فروم 1980-19٠٠ Erik Fromm‏ وتسمى نظرية التحليل 
الاجتماعي الإنسايء أو العلاقات الشخصية المتبادلة. انتقد فروم يعض أراء زعيم 
مدرسة التحليل النفسي "فرويد" لإغفاله الجانب الاجتماعي في حياة الإنسان 
واعتماده اعتماداً كبيراً على التكوين الغريزي للبشر. وعمل على بناء ما يكن أن 
lle!‏ عليه " تحليل نفسي مادي" عن طريق eat!‏ والتأليف بين فرضيات فرويدء 
ونظرية مارك س(انجلر ۰ VIVA Bebe) VIVA‏ 
طرح فروم حمس حاجات أساسية هي: 
- الارتباط: وهو الحاجة إلى الارتباط والاقتراب من الناس والآخرين؛ 
وإظهار الحب والود لهم ومعهم. 
- السمو والتعالي: aby‏ الحاجة إلى الارتفاع فوق مستوى HLH perl‏ 
والوصول إلى درجة المخلوقات dy gd)‏ والدشطة المنتجة. 
- الأصولية: أو الحاجة إلى الارتباط بالجذور, أو الأصولء وتثل الحاجة 
إلى الانتماء والتبعية. 
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- الإحساس باهوية: وتمئل الحاجة OY‏ يصبح للفرد وعي لنفسه ويكون 
ee‏ 
- إطار من التوجه والتفائئ: وتمدل الخاجة إلى إطار مرجعي ثابت ومستقرء 
يستطيع به الفرد تنظيم إدراكه. وتكوين حس معين عن بيئته. 
تناول فروم في أعماله عدة قيم» منها: معنى الحرية كقيمة لدى Ol SM‏ 
وإحساسه بالوحدة والعزلةء لانفصاله عن الأفراد اإلحيطين به. ويرى أن القلق, 
والاغتراب هما الثمن الذي دفعه الإنسان مقابل حريته. والاضطراب النفسسيء أو 
العصاب عبد فروم يكون نتيجة هروب الإنسان من الحريةء وإلقاء نفسه في علاقات 
خضو ع» وامتغال للغير (السلطة أو الحاكم المستبد). ويعزو فروم هذه الاضطرابات 
النفسية إلى اضطراب القيم الثقافية والاجتماعية؛ وإلى مساوئ القيم السياسية في 
النظام الرأسمالي» والنظام الشمولي اللذين يحولان الإنسان إلى آلةء ويرجعها إلى بشاعة 
قيم انجتمع الاستهلاكي. فمثلاء في امجتمع الرأسمالي كسب الال يعتبر وسيلة لتكوين 
معنى» أو قيمة للهويةء فالفرد الذي لا ينجح في اكتساب الال في امجتمع الرأممالي» 
كن أن يواجه lie‏ عسيرا لكوت gee‏ أو قيمة للهوية إلا إذا كان ادر على 
التقمص أو التوحد مع بعض المؤسسات العملاقة المشهورة, أو إيجاد وسائل أخرى 
تحقق له العمايز والبروز.(المرجع السابق) 


ما سبق يرى الباحث أن هذه النظرية اهتمت بقيمة "الحرية الإيجابية"2 وما ABS‏ 
للفرد من خلال قيم العمل وانحبة» ومن خلال قدرة الفرد على تحقيق AND‏ 
واكتسابه شعوراً بذاته باعتبارها ذات قيمة ها أهميتها في السلوك الهني» ومن 
هنا فقد دعا فروم إلى بناء مجتمع يستدد إلى احترام قيم الوجود الإنساي. By‏ 
نظر الباحث أن أفكار فروم ربما يصعب إلى حد كبير تطبيقها فهي ليست 
سوى تأملات فلسفيةء وكتاباته عاجزة عن تقديم تحليلات كمية» رغم ذلك 
كان فروم مفكراً ذا علم» وبصيرةء أثر في نظريات الآخرين واتجاهاقم. 
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أهمية تيم العمل: 
إن قيم العمل هي الأساس في أية ثقافة تنظيمية» وهي جوهر فلسفة المنظمة 
لتحقيق النجاح» كما أن قيم العمل تعطي شعوراً بالتوجيهات المشتركة لكل العاملين. 
وتعد مؤشرات لتصرفافم اليومية» وعلاوة على ذلك OB‏ المنظمة تحصل -بلا شك- 
على قوة كبيرة من خلال وجود قبم عمل مشتركة؛ إذا يصبح العاملون على معرفة 
بالمعايير التي يجب عليهم الالتزام UG‏ ومن ثم تكون لديهم القدرة على اتخاذ قرارات 
تدعم هذه المعايير» ومن خلال هذه القيم سوف يشعرون بأهميتهم في المنظمة وكذا 
تتأثر دوافعهم, OY‏ الحياة في المنظمة سوف تصبح ذات معنى بالنسبة مهم أي أنها 
تؤدي إلى gle‏ شعور باهُوية بالنسبة لأفراد العاملين في المنظمة؛ وتصبح قيم العمل 
حقيقة في عقول عدد كبير منهم(الغفيلي )۱ ٠‏ ۰ ؟؛ Peco‏ ۰ ۰ ۲؛ اميتي (Yee‏ 
إن وجود قيم عمل مشتركة تشمل جميع نواحي ومستويات المنظمة: تيل إلى 
عكس القيم في تصميم التنظيم الرسمي, كما أن هذه القيم تشير إلى ماهية» أو نوعيسة 
الأهداف التي تر كز عليها المنظمة» والتي يجب بذل أقصى الجهود لتحقيقهاء مشل: 
عملية تطوير المنظمة أولاً والعلاقات الخارجية ثانياء والاستراتيجيات طويلة الدى 
clay‏ كما أن قيم العمل تحدد نوع المعلومات التي يجب الحصول عليها عند اتخاذ 
القرارات» وهي تلعب دوراً هاماً في تحديد المدى الذي يستطيع أن يرتقي إليه الفرد 
العامل في المنظمة, فإذا كان تطوير المنتج في المنظمة هو القيمة المهنية فإن هذا يثير 
الرغبة لدى أفضل الأفراد في المنظمة للعمل في مختبرات» وبحوث العطويرء وإذا كان 
المستهلك Yee‏ هو القيمة المهنية فإن هذا قد يدفع الأفراد للعمل في قسم المبيعات, 
Lely‏ تلعب قيم العمل دوراً بارزاً في تحقيق الأمن» والاستقرار الوظيفي للفرد 
وكذلك تعلب القيم دوراً كبيرا في تنمية النجتمع» Cy‏ ومبادئ 
إنسانية نبيلة غايتها توفير حياة 5 Ai‏ وسعيدة(11351038,1968 Deal and‏ 
Kennedy, 1982‏ ؛ ماجدة العطية," ٠ ٠‏ ۲؛ العميان»؟ ٠٠١‏ ۲؛ عقل5»2١١5).‏ 
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مصادر تكوين قيم العمل: 

تعتبر قيم الأفراد متصلة بشكل قوي» ومنسجمة مع الطبيعة البيولوجية 
والنفسية والاجتماعية. والقيم هي مزيج من دافعين: الأول غريزي» والآاخر 
مكتسب. وقيم الأفراد متصلة بجحاجانمم ومدى إشباع هذه الحاجات» ويشير 
العديلى(ة 95 )١‏ إلى أن مندل وجوردان قد أكدا على أن قوة القيمة لدى الإنسان, 
ومدى تعرضها للتغيير يتصلان بعلاقة الفرد بعائلته وثقافته الموروثة. 

وقد اتفق البعض على أن أهم مصادر القيم في بيئة العمل SE‏ تقسيم مصادرها 

إلى عدة وجهاتء. كما أشار di at gt‏ .144 العميان2؟١١١؛‏ 
المغربي» 4 ٠ ١‏ ۲؛ الحيتيءه ١ ١‏ ؟) في التالي: 
-١‏ خبرات الفرد” الذات” 

تحصل القيم على أهميتها hj gy‏ من خبرات الفرد نفس فالفرد لا يسعى إلى 
تحقيق غاية ما إلا إذا كان لما صدى في نفسهء وتستشير شغفاً خاصاً odie‏ وعليه فان 
العمل القيمي لابد وأن يبدو جيل دان abl‏ الذات الإنسانية لكي تقدم عليف 
وبالتالي فإن هذه الذات ستعمل على إخضاع القواعد القيمة نفسها إلى نظرة الفرد 
وتقديره الخاص" خبراته"» وفي نظر الباحث أن هذا أمر محفوف بالمخساطر. لأنه لا 
يعطي القيمة الثبات» والاستقرارء والاستمرارية اللازمة Ub‏ 
؟- المصدر الاجتماعي: 

إن الفرد جزء من المجتمع الذي يعيش Ad‏ وعليه فإن قيمه ALF‏ عن قيم شخص 

آخر في مجتمع آخرء فامجتمع الغربي مغلا يتصف بالقيم المادية أكثر من المجتمعات 
العربية والإسلامية والتي لا تزال أغلبها تحصف بالترابط والتقارب ف ثقافات التربية 
والتدشئة الاجتماعية» ويمكن توضيح دور المصدر الاجتماعي في تكوين مصادر القيم 
في التالي: 
أ الأسرة: 

ينقل الإنسان سلوكه الذي ورثه من أسرته إلى التنظيم » وهذا السلوك يعبر 
عن واقع بيئته المعيشية» وظروف حياته المادية. فالأسرة التي تربي أبنائها على المبادئ 
folly‏ الدينية"الإسلامية” من: خوف من الله وصدقء وأمانةء واحترام. فإن هؤلاء 
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الأبناء يظلون متمسكين بمذه المبادئ. وأما الأسرة التي ترب أبناءها على عدم al pol‏ 
القيم» والمبادئ» والتشكيك فيهماء فإن هؤلاء الأبناء سينقلون نظرقم للقيم؛ والمبادئ 
إلى التنظيم الذي سيعملوت فيه. 
ب- المؤسسات التعليمية: 

تستطيع oda‏ الا سات OF‏ تلعب 50 (ee ty‏ في إعداد الطلبة لدخول JLo!‏ 
الوظيفي» حيث تستطيع توجيههم» وإرشادهم وتدريسهم بعض المساقات في السدين 
والأخلاق والعلاقات العامة حتى ينجح في تدمية سلوك الطالب الإيجاي جاه 
المسؤولية؛ والانتماء والإخلاص. 
ج_المجتمع: 

إن اجتمع الذي تسوده قيم اجتماعيةء أو اقتصادية, أو سياسيةء أو إسلامية, 
أو أخلاقية لابد وأن ينقل أفراده هذه القيم إلى البيئة الذي يعملون فيهاء وتنعكس 
عليهم في مارساقم blast‏ إذ تحرص القيم على وضع حد لسلوكيات الأفراد 
اللاأخلاقية ولا تراعي فرداً على أخر لجاهه, أو مكانته في انجتمع» UE‏ ستسيطر على 
الفرد حال انتقاله إلى التنظيم» وممارسته لدوره الوظيفيء والمهني في الخدمة العامة. 
د- جماعة العمل: تكون جماعة العمل مع مرور الوقت تقاليد وعادات وقيم خاصة ها 
تفرضها على أعضائها. فالفرد يغير قيمه أحيانا نتيجة الضغوط النفسية التي تمارسها 
عليه deta‏ العمل؛ مثل: عزله وعدم التعامل cane‏ أو مساعدته» وعدم دعوته إلى 
الجلسات واللقاءات الاجتماعيةء وعزله عن تيار تناقل المعلومات U‏ يجعله (ae‏ 3 
موطن عمله. 
د- القيادة القدوة: 

فالقيادة القدوة هي التي تأخذ الأمور بقوة ليس فيها شدة» ولين ليس فيه 
ضعف» وتستطيع أن تغرس فضائل الأخلاق في نفوس المرؤوسين» وتوجد الروح 
الجماعية التي تتعاون فيما بينهاء وتحترم الآخرين» وتكون خادمة للمصلحة العامة لا 
سيدة هاء BY‏ اكتسبت هذه القيم من رؤسائهاء وستعلمها لمرؤوسيها. 
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؟- التربية: 
تعد الأديان السماوية بشتى أنواعها (wees‏ هاما من مصادر القيي» فالدين 

الإسلامي على وجه التحديد يشكل أوسع وأهم المصادر للقيم المتعلقة بالعاملين في 
الوظائف المهنية المختلفة. فهو يحض على الاستقامة: والطاعة» وترشيد الاستهلاك 
والتفقات» كما يحض على النزاهة في التعامل مع الآخرين» كيف لا وقد بعث الله تعالى 
نبيه الكريم وه لإتهام مكارم الأخلاق. هذا من جهة, وأما من الجهة الأخرى فلأنه 
-الدين الإسلامي- هو المصدر الحقيقي للمسؤولية الشخصية التي تتبع منها الرقابة 
الذاتية» والوجل من الله تعالى من خلال العلاقة الطيبة بين الحق — سبحانه وتعالى - 
وبين الفرد, ما يؤدي إلى دعم وشائج الصلةء وتعزيز الثقة بين الرؤساء والمرؤوسين 
والمنتفعين المتعاملين مع التنظيم. 

تما سبق عرضه يرى الباحث أن الآراى والاتجاهات اختلفت في نحديد مصادر 
القيم من مجتمع لآخرء وقد يعود ذلك إلى تنوع الثقافات من بيئة لأخرى. فهناك رأي 
وهو رأي قديم يقول Ob‏ مصدر تكوينها هو الفرد نفسه؛ فهو الذي يحدد الصواب 
والخطأ. والمقبول والمرفوض» والجميل والقبيح: وهو-أيضاً- يجعل للأشياء قيمة مسن 
خلال قبوله لماء والترامه tg‏ وهناك رأي آخر يقول: إن امجتمع هو مصدر القيم فهو 
الذي يوجدهاء ويحافظ عليهاء وهناك رأي ثالث يقول Oly‏ القانون الطبيعي هو مصدر 
القيم. 


تصنيف قيم العمل: 


أدى تصنيف المهن إلى جموعاتء (عوائل) على أساس التشابه في نوع نشاط 
العمل» أو في اميول» أو في القدرات» أو التصنيف المهني على أساس درجة التعزيز من 
الذات» أو على أساس الحاجات الاجتماعية, أو على أساس القيم إلى أن تصبح قيم 
العمل قيد التوصيف» والتصنيف المهني للوظائف» ومن ثم صارت قيم العمل تتفاوت 
وتتبوع بحسب التوصيف والتصنيف المهني لكل مجموعة مهنيةء وقد وقف الباحث 
على تصنيفات متعددة لقيم العمل يمكن عرض أهمهافي العالي:(موسىءد.ت؛ 


VAAL LA‏ وط ۰ 6994 اعتماد علام وزايد» 4۱۹۹۲ المشعان» 4١551‏ الجمل» 
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قليه وعبداجید © ١د coy‏ 
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تصنيف سبراجر 1۹۲۸ م: 


قام سبرانجر في عام ۹۹۲۸م بدشر نظرية في أغاط الشخصية sty‏ على القيم 
الرئيسية الحددة للسلوك؛ من خلال ملاحظته للسلوك البشري في الحياة اليومية. 
حيث صنف الناس حسب قيمهم» ومعتقداهم إلى ستة Ole got‏ على النحو التالي: 


النمط الفكري أو النظري : تتعلق قيم الناس ومعتقداتمم بتمدى اهتمام 
الشخص بالبحث عن الحقيقة من خلال التفكيرء والفهم والاسستنتاج» 
والإجابة على wi‏ من الأسئلة في الحياة. 

النمط الاقتصادي: يقوم الفرد بالاستفادة نما حوله من عوامل البيئة المادية؛ 
للإشباع حاجات البقاءء ويعطي الرجل الاقتصادي للمنفعة المادية أولوية 
على كل القيم الأخرى» وهذا الدمط يتحكم في القيم الاقتصادية بمعنى 
القيم النفعية. 

الدمط الجمالي: تظهر القيمة الجمالية في محاولة جعل الشخص الأشياء تبدو 
AL‏ من خلال التأمل» وتكوين الانطباعات» والأحاسيس» والمشاعر تجاه 
الأشياى وهذا الدمط يتحكم في القيم التي تركز على التداسق» روالتماثلء 
ومجال الشكل. 

الدمط الاجتماعي: ترتبط هذه القيمة بالاهتمام الشديد بالآخرين 
والتضحية JS‏ غال من أجلهم. حيث تختفي الأنانية» ويحل محلها الإيثار, 
وإنكار الذات» وهذا النمط يتحكم في القيم الاجتماعية بمعنى حب الناس. 
النمط السياسي: ويشير إلى أن الشخص يستخدم القوة» ويسيطر على 
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أفكار الآخرين ومعتقداهم وأفعلهم » وهو شخص يبحث عن تحقيق 
الذات» fey‏ إلى الاستقلالية» وهذا النمط يتحكم في القيم السياسية التي 
تتضمن حب السيطرة على الناس. 
-٦‏ النمط الديني: ويشمل Ole!‏ الشخص بوجود الإله الخالق لكل شسيء 
وإدراك أن الكون وحدة واحدة, وهو من خلق الله - سبحانه وتعالم 
وهذا الدمط يحتكم إلى القيم الدينية. 
تصنيف أولبورت: فيرنون. ليندزي 1401١‏ م: 
يعتبر الكتاب الذي ألفه سبرانجرء وأطلق عليه أفاط الرجال" Types of‏ 
69 أساساً لتصنيف القيم الذي وضعه ألبورت» Og by‏ لندزي. حيث تم 
تصنيف القيم الستة على أساس تحديدها على النحو التالي: 
-١‏ القيم النظرية: وتتعلق باكتشاف الحقيقة مثل: السسعي الدائم لاكتسشاف 
الحقيقة, والسعي لمعرفة القوانين التي تحكم الأشياء. ويعتبر الشخص عقلاياً 
ومفكراًء وغالباً ما يكون tlle‏ أر فيلسوفاء وهدفه الرئيسي في الحياة هو أن يرتب 
وينظم معلوماته» أو معارفه. 
9- القيم الاقتصادية: وتتعلق بالمنفعة oll‏ والثروةء ويعتبر الشخص الاقتصادي 
ذا اهتمام عا هو مفيد اقتصادياً. ويكون Lange‏ بالإنتساج» وتسويق البضائع, 
واستهلاكهاء والربح المادي. 
۳- القيم الجمالية: وترتبط بالفن» والجمال» فالشخص يهتم بالابعكار الفنبي, 
والاهتمام بالتذوق oil‏ والجمالي. حيث تكمن قيمته السامية في الشكل 
والتناسق. 
4 -- القيم الاجتماعية: وتتعلق بالجوانب الاجتماعية في الحياة مثل: الاهتمام بحب 


الناس ومساعدهې والإيثار وخدمة الغير» والشعور بالمسئولية الاجتماعية. 
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-٥‏ القيم السياسية: وتتعلق بالنشاط السياسي مغل: العمل للحصول على القوةء 
والتحكم في الآخرين» والقدرة على توجيه «pill‏ والاهتمام بالسلطة. 
5- القيم الدينية : وتتعلق بالتعاليم الدينية» وهي القيمة الأسمى للشخص المتدين 
مثل أن يدرك أن الكون من خلق - الله سبحانه وتعالى - وأن يعرف أصل 
Ohad Yl‏ ومصيرة. 
تصنيف وولاك وزملائه VAY‏ 
قسم وولاك وزملائه قيم العمل إلى " قيم تعبر عن اتجاهات الأفراد نحو العمسل 
وهي: 
-١‏ قيمة الفخر بالعمل: 
تشير إلى ما يشعر به الفرد من إحساس بالمسؤولية تجاه العملء والأداء 
الأمثل في العمل» وإتقانه لما يقوم به من عمل. 
-Y‏ قيمة الاندماجية في العمل: 
تشير إلى مدى رغبة الفرد للاشتغال بالعمل مع إعطاء العمل مسدفوع 
الأجر الأولوية في APY‏ عدده عن باقي الأنشطة الأخرى. 
۳- قيمة أفضلية العمل: 
تشير إلى الرغبة الشديدة لدى الفرد للاستغراق في العملء وإعطائه 
الأولوية في الأهمية عن باقي الأنشطة الأخرى. 
٤‏ - القيمة الاقتصادية للعمل: 
تشير إلى تعبير الفرد الصريح عن العائد المادي من العملء وأولويعه في 
اهتمامات co dll‏ فالعمل الأفضل بالنسبة للفرد هو الذي يحقق له Kite‏ مادي 
أفضل. 
ه- القيمة الاجتماعية للعمل: 
تشير إلى الرغبة في أن يصبح العمل الذي يمارسه الفرد مصدراً هاما 
لإكسابه الإحترام والمكانة الاجتماعية الأفضل عند الناس. 


>- الترقي الوظيفي: 
تشير إلى رغبة الفرد في ثمارسة أعمال تحقق له مستوى معيشي أفضلء» 
ونمو مهني مستمر. 
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تصنيف سوير ۱۹۷۱و 
صنف سوبر القيم إلى هس عشرة قيمة تقيس القيم الخارجية» والقيم الداخلية 
2 العمل وهي: 
-9١‏ الإيثاررمحبة الغير) : ترتبط بالعمل الذي يمكن الشخص من المساهمة في 
رفاهية) وسعادة الآخرين. 


#- الابتكارية: تشير إلى العلم الذي يسمح باكتشاف أشياء جديدة تصميم 
تاج جديدء تطوير أفكار جديدة . 

4- الاستفارة الذهنية: تشير إلى العمل الذي يتيح الفرصة على التفكير المستقل 
وتعلم كيف ولماذا تعمل الأشياء. 

ه- الاستقلالية: العمل بطريقة الشخص الخاصةء وبالسرعة التي يريدها . 

- المكانة الاجتماعية : ترتبط بالعمل الذي يمتح الملتحق به التقديرء 
والاحترام من الآخرين . 

/ا- الإنجاز: إتمام العمل » الوصول إلى اللهدف » الوصول إلى نتائج ملموسة 

۸- الإدارة: ترتبط بالعمل الذي يسمح للشخص بوضع الخطط اللازمة لقيام 
الآخرين يهذا العمل . 

wilt -8‏ الاقتصادي: ترتبط بالعمل الذي بتيح أ حيدة. 

٠١‏ - الطمأنينة: ترتبط بالعمل الذي يزود الشخص بالأمان للحصول على 
الوظيفية حتى في أصعب الظروف. 

. ترتبط بالعمل الذي يتم تحت ظروف جيدة‎ tet) الظروف‎ -١ 

؟ -١‏ العلاقات الإشرافية: ترتبط بالعمل الذي يتم تحت إشراف عادل» وكذلك 
بالشخص الذي سيعمل معه الفرد ١‏ 
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-١‏ المشاركة: التي ترتبط بالعمل الذي يجعل الشخص على اتصال بمن يحب من 
العمال الآأخرين . 

-١ ٤‏ طريقة الحياة: ترتبط بالعمل الذي يسمح للشخص لأن يعيش الخحياة التي 
يخنارها » ولأن يكون لطيفاً مع الأشخاص الآخرين . 

~Yo‏ التنوع: ترتبط بالعمل الذي يهيئ الفرصة لأداء أغاط مختلفة من الوظائف. 


صنف فلانجان القيم إلى س قيمء وهي ما يلي: 

)1( القيم المادية وتشمل: توفر الحياة السعيدة من مسسكن مناسسبءطعام جيدء 
العملك det Sto‏ تدمية الدخلء الطمأنينة للمستقبل» التمتع بصحة جيدة. 

)1( العلاقات مع الآخرين: وتشمل: عمل علاقات جيدة مع الوالدين » الزوجة, 
الأخوةء والأخوات, الأقارب الأصدقاء. 

(۳) القيم الاجتماعية وتشمل: المشاركة في الدشاطات الاجتماعية لمساعدة الآخرين› 
والمشاركة في النشاطات والخدمات العامة. 

(4) تطوير الشخصية والإنجاز وتشمل: استعمال العقل؛ التعلم بطرق HALE‏ تحسين 
النضج. فهم معنى الحياة» تحسين القدرة لعمل الخططء والقرارات في نشاطات 
الحياة الرئيسيةء العمل في الوظائف التي بميل إليهاء والتي ها مكافآت Aaa gt‏ 
التعبير عن النفس بطلاقة. 

)0( التسلية: وتشمل: الناحية الاجتماعية: القراءة» متابعة الأحداث الرياضية, 
المشاركة في الأنشطة الخلاقة. 

تصنيف الدراسة الحالية لقيم العمل8 ٠١‏ ؟م: 

استفادت الدراسة الحالية من الجهود المخلصة السابقة في تصنيف قيم العمل وقد 
boy‏ الباحث تعدد أنواع القيم» ويخضع هذا التعدد إلى الاختلاف في اتجامات 
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وتخصصات المصنفين ها؛ فقد تصدف إلى قيم فرديةء واجتماعية؛ عندما يتعلق الأمر 
بتنظيم علاقة الفرد مع ذاتهء أو مع الآخرين» وقد تصنف إلى قيم محلية» وإقليمية, 
وإنسانية؛ leg‏ لعامل المكان ودائرة الانتشارء وفي جال العمل تسصدف القيم إلى 
صنفين؛ القيم الفردية أو para!‏ والقيم التنظيمية أو المهنية» وهناك مجموعة من 
القيم الأساسية والعامة التي قد تؤثر في سلوك الأفراد والجماعات تصدف إلى أربع 
فئات رئيسية تندرج تحتها قيم فرعية كثيرة هي : 

- القيم الدينية "الإسلامية" والأخلاقية كالتقوى» وحب الخير» والعدالة» والمساراة. 
- القيم الاجتماعية الإنسانية كالتعاون؛ cold Vy‏ وخدمة الناس. 

- القيم الاقتصادية والمالية AS MS‏ والإنتاجية. 

القيم السياسية والفكريةء كالحرية» والمصلحة العامة(العواملة»951١؛‏ 

.)٠١٠١ 8 الهيتي,‎ N44 ٤ مقدم‎ 


ويفند هوفستيد(1 199 (Hofstede,‏ الاختلافات بين CU‏ حيث قام 
باجراء دراسة مسحية لأكثر من ١١5٠0٠٠‏ من العاملين في شركة IBM‏ في ٤١‏ 
دولة حول قيمهم المتعلقة بالعمل» ووجد أن المديرين والعاملين يختلفون في مسة أبعاد 
من القيم الوطنية هي : 

-١‏ تفاوت القوةء أو السلطة: تتوزع درجة قبول الأفراد بالقوة في المؤسسات 
والمنظمات» بشكل غير متساو بين الدول. 

¥— جنب عدم الاك د تفضيل الأفراد في الدولة للمواقف Baud‏ بدلا 
من تلك غير المحددة, في الدول التي تكون فيها درجة عد التأكد عاليةء يتزايد GAB!‏ 
لدى الأفراد» والذي يظهر على شكل زيادة العصبية» والتوتر والعدوانية. 

#- الفردية ضد الجماعية: الفردية هي درجة تفضيل الأفراد في الدولة faa‏ 
كأفراد» وليس كأعضاء في جماعات» أما الجماعات فهي مساوية للفردية المنخفضة: 
أي التعاون. 

->٤‏ التو جهات طويلة الأجل ضد التوجهات قصيرة الأجل: في التقافات التي 
تعميز بالتوجهات طويلة الأجل» ينظر الأفراد إلى المستقبل ويقيمون التوفير cB lilly‏ 
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Ll‏ فت الى Clee ll jest‏ فة الأجل:.فإنا الأقراة Og ands‏ الماضي 
والخحاضر, ويتمسكون بالتقاليدء والالتزام بالمسؤوليات الاجتماعية. 

ه - الحياة الكمية ضد الحياة النوعية: الحياة الكمية هي درجة سيادة حقائق 
مثل» الحصول على الال المنتجات المادية والمنافسة» أما الحياة النوعية فهي درجة تقييم 
الأفراد للعلاقات. ودرجة الحساسية والاهتمام برفاهية الآخرين. 

ومن وجهة نظر الباحث أن هذه الاختلافات سواء الأساسيةء أو العامة ما هي إلا 
انعكاس للتغيرات السياسية» والاقتصادية, والاجتماعية داخل كل دولة في تلك 
الفترةء والدراسة التي قام ها هوفستيد كانت منذ عشرين عاما تقريباء ومسذ ذلك 
اين فقد تغير العام مثل: تفكك الاتحاد السوفيتي إلى دول مستقلة أقرب إلى الغرب, 
وأصبحت الصين أكثر ازفتاحا على أسواق العام وتم توحيد ألانياء وركذا انتهاء 
التمييز العنصري في أفريقيا الوسطىء والتحولات الاقتصادية» والاجتماعية في هيع 
sisi‏ العالم. 
كل ذلك أدى إلى تعدد الآراى والاتجاهات نحو القيم في المجتمعات الغربية؛ فلكل 
مجتمع منظوره القيمي الخاص به ولكن عندما يعم تصنيف القيم في مجال العمل في 
الجتمعات الإسلامية» وبخاصة في مجتمع المملكة العربية السعودية وبالذات في مدينة 
مكة المكرمة فالأمر مختلف, OY‏ القيم من منظور الجتمعات الإسلامية تتميز بخصوصية 
تقافية» وضوابط إسلامية شرعية. وفي هذا أشار الجمل(9595١)‏ إلى خصوصية القيم 
الإسلامية bl‏ ربانية المصدرء واضحة المنهج» شاملة لجميع جوانب الإنسان 
الجسميةء والفكرية. والنفسية؛ والاجتماعيةء والروحيةء كذلك تتميز بالتكامل؛ 
والثبات على الأصول والجوهرء والتطور في الجزئيات والمظهر في OF‏ واحد» وتتميز 
dew Jl Lal‏ والاعتدال» وعدم التطرف. وقد أخذ الباحث ف الحسيان هذه 
الخصوصية الإسلامية عندما تم تصديف القيم المتعلقة بالعمل إلى ULE‏ قيم أساسية لا 
تتعارض مع المنهج الإسلامي القوي والمكتسبة من بيئة مكة che SU‏ حيث صنفت 
القيم على النحو التالي- مع ملاحظة أن نوعها وترتيبها قد لا يتفق مع الصنيفات 
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السابقة: الابعكاريةء التقدير(الاعتراف», المجهود البدي» العمل الجماعيء الاتسصال 
الخارجي» علاقات العملء العائد الادي» القيم الخلقية. 


ج- التوافق المغني: 
أوضح ob VAIO GE‏ التوافق المهني يقوم على حقيقة أن سعادة ا 

الحقيقية؛ إغا تتحقق من حبه لعمله» ورضاءه عنه» وشعوره بقيمة نفسه كعضو 
نافع في امجتمع يستطيع أن يساهم في تقدمه» ولن تتحقق هذه السعادة إذا لم يكن 
العمل الذي يقوم به الفرد ملائماً له. ويتفق هذا مع مسا ذكره أبو النيل VAY)‏ 
ob‏ وضع الفرد في العمل 0 Lit gal lng Lenn da‏ داش Saab geld AS‏ 
النفسي» وأهم ما يجعله مستعدا لأقصى ما تؤهله طبيعته وإمكانياته من إنتاج. 

وفي نفس الانجاه عرف (VAI eye‏ التوافق المهني بأنه: العملية الدينامية 
المستمرة التي يقوم جا الفرد لتحقيق التلاؤم كيه ون البيحة المبحة Ayo‏ — 
ela‏ والحافظة على هذا التلاؤم» وبذلك فالتوافق fice‏ مدى نتاج الفرد في 
تحقيق علاقات مرضية ومفيدة بينه» وبين مختلف عناصر العمسلء والمواقف Ae Mh‏ 
فيه والمؤثرة به بجيث يكون إنتاجا جيداء وتكون علاقاته بالعملء ching By‏ 
والزملاء علاقات تفاهم» وحب» واحترام متبادل. 

كما تعرض بعض الباحثين لتعريف التوافق المهني بصفة عامة فقد عرفه 
زهران(585١)‏ بأنه: عملية ديناميكية مستمرة J ghd‏ السلوك والبيئة 
الطبيعية والاجتماعية بالتغيير والتعديل بغفرض توازن الفرد وبيئته. ويتفق 
عبدالحميد )14449( مع ما ذكره زهران على أن التوافق المهني: حالة دينامية 
متغيرة من الاتساق بين قدرات الفرد وحاجاته من جهة ولمتطلبات النفسية» 
والعقلية والاجتماعية لبيئة العمل المادية: والاجتماعية, من جهة أخرى. 
وتنعكس هذه الخحالة في تحقيق الفرد لقدر من الاتساق» والتناغم في بيشة 
Las‏ وذلك مع كل من: نفسه» والآخرين» والعمل ذاته. 

وني هذا أشار ياسين وآخرون(593١) OLY‏ للعوافق المهني مظهران 
أساسيان: الأول- ويتمثل في الرضا عن code‏ والمشرفين» والأجرء وكل 
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متغيرات day‏ والآخر- يتمثل في الإرضاءء ويتضح ذلك من خلال carl]‏ 
cule‏ تأخره, وموائمة العمل لقدراته. كما عرفسه طه م al (Ye)‏ 
نجاح الفرد في عمله بحيث يبدو في جانبين أساسيين *ما:رضاه عن عمله» 
وحبه له وسعادته cay‏ ورضا المسئولين والمشرفين عليه في العمل بوجود هذا 
الفرد في هذا العملء وكفاءته في إنجازف وتوافققه مع زملائه. ويوضح 
الشرقاوي(٠١٠٠٠)‏ معنى الرضا المهني في العمل بأنه أحد نواتج التوافق المهني 
الذي يشتمل على الرضا الإجمالي عن العمل؛ والرضا عن جوانب معينة في 
بيئة العمل» وعلى الجوانب التي قد تكون ذات فاعلية في تحقيق التوافق 
المهني. ويعرف ريفيرا من جانبه (Riverra,2007)‏ مفهوم التوافق المهني بأنه: 
يشير إلى حالة من الانسجام في العلاقة بين الفرد, والوسط Sat‏ حوله. 

ويخلص الباحث من هذه التعاريف إلى أن التوافق المهني-بصفة عامة-- يشتمل 
على عدة أبعاد اختلف الباحثين في تحديدهاء وهي كما أوضحها السمادري(١١٠٠)‏ 
في bell‏ 
— العوافق الشخصي: 

ويقصد به رضا العامل عن مهنته» وشعوره بالسعادة والارتياح ها وانعلام 
الصراع الداخلي لتطاباها وواجباها. 
- التوافق الانفعالي: 

ويقصد به الرضا النفسي عن المهنةء أو الشعور بالأمن» والاستقرار» والطمأنينة؛ 
لإحداث التوازن النفسي» والتحرر من القلق» والإحباط والخوف من المستقبل. 
- التوافق الاجتماعي: 

ويقصد به تكيف العامل وفقا لمعايير الجتمع وقيمه» بحيث تصبح ثقافة اجتمع» 

وعاداتهء وتقاليده هي الموجه لسلوكه وميوله. وأفكاره. وأفعاله. 
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poll >‏ المهني : 
ويقصد به قدرة العامل على امتلاك الكفايات الأساسية العلمية والفنية 
ونظرته إلى متطلبات المهنة اليوميةء والتقدم والنجاح» في الطرق والأساليب 

المهنية التي يتبعها. 

ويتضح مما سبق أن المظهر الأساسي للتوافق المهني هو حالة الرضا عسن العمل 
بصورة إجمالية» ومن جميع الوجوه» وعن ما يخيط بالعامل من مؤثرات بحيث يسشعر 
بالأمن» والارتياح لتحقيق رغباته» وميوله» وطموحاته» وإحساسه بإحراز النجاح التي 
يعمل في حجم الإنتاج ونوعه. by‏ الرضا عن العمل نتيجة للتوفيق بين فكرة الفرد 
عن ذاته وتقديره لقدراته» وتكيفه مع ظروفه من جهة» وبين الدور المهني الذي يقوم 
cay‏ والذي يعتبر ls je‏ من تحقيقه لذاته. وقد يحدث في أحيان مختلفة عدم توافق الفرد 
في عمله؛ ما يجعله غير راض عنهاء وغير مرضي عنه» وربما يرجع ذلك إلى أسباب 
تعود للعامل نفسه: كعدم ype‏ بالأمن» والحساسية الزائدة, والخوف,. والإهاك؛ 
والقصورء الإدراكيء والاكثار من الأخطاء والحوادث, co alt yg‏ والإسراف في 
eGo‏ انو كلك أسباب تعود للعمل: مفل سياسة التدريب» والتوظيف» 
وشخصيات المديرين» والمشرفين» والرؤساء المحيطين cy‏ وسياسة الترقي» والأجورء 
وعدم وجود تعليمات واضحة وكثرة الاحتكاك بالزملاء والرؤساء والمرؤوسين. 
وأيضاً أسباب تعود للبيئة: وتتعلق بظروف البيت غير الملائمة» ومرض أحد أفراد 
العائلة» وسوء الخالة المالية» والسكن البعيد غير المناسبء والصراعات داخل 
الأسرة(القاسم, (he et‏ (الداهري (Yeo‏ وقد أكد ليزا(159,2005.]) أهمية 
بيئة العمل في توافق الفرد.بالإضافة إلى الأسباب السابقة ذكرها وهي: 

— شخصية(طبيعة) العمل: تتكون من دوافع العمل وقيمه. 

- مؤهلات العمل: تتكون من المهارات والمتطلبات الوظيفية للعمل. 

- أهداف العمل: تتكون من مدى قدرة الفرد على اتخاذ قرار مهني. 

U‏ سبق عرضه يتضح أن جُل مضمون التعريفات السابقة أكدت على مفهوم 

خاص للتوافق المهني يعني: الشخص المناسب في العمل المناسب» أي الاختيار 


المناسب للمهنة عن قدرة واقتناع شخصيء والاستعداد ها علمسا وتدريباء 
والدخول فيهاء والصلاحية المهنية» والانجازء والاستقلال في الهنة والتغلب على 
مشكلاقاراجلال سري .)١155٠‏ 

وتميل الدراسة الخالية إلى تعريف التوافق المهني بأنه: حالة من التواؤم» والانسجام 
بين العامل» وبيئته المهنية» Aled‏ رام عن أدائه المهني» وإرضاء الآخرين فيه 
وحبه cl‏ واستعداده للدمو المهني» وتحسين أدائه باستمرار» ويمكن قياسه من 
خلال الأبعاد السبعة لقياس التوافق المهني. 


نظريات التوافق المغني: 
رغم تعدد النظريات التي تحاول فهم تفسير السلوك الفرد في بيئة العمل إلا أن 
هذه النظريات تكمل» وتدعم بعضها البعض فقد تغطي نظرية جوانب لم تتطرق إليها 
نظريات أخرى» كذلك قد تحاول بعضها إعطاء نماذج لتفسير وقائع معنية في السلوك 
التنظيمي Sey‏ للعاملين. كما أن التحولات الحدينة في مفاهيم السلوك المهني 
ودراسات الكفاءة العملية» ونظم تصنيف الأعمال والوظائف استنبطت من نظريات 
الدمو (Zunker,2003),5¢h!‏ وسوف تحاول الدراسة ASH‏ أن تنطلق من نظريات 
got‏ المهني التي حاولت تفسير مفهوم التوافق المهني من كافة أبعاده. 
-١‏ نظرية مازلو 190+4: 
تعتبر نظرية مازلو من أشهر النظريات التي حاولت فهم دوافع الإنسان في مختلف 
مجالات wile‏ وتقوم هذه النظرية على عدد من الافتراضات bay gl‏ ۱۹۸۱؛ 
LAAT cw ys‏ انجلر» ۰ VAY‏ عبدالرحمن55/82١)‏ 
of -١‏ حاجات الإنسان يمكن ترتيبها في سلم هرمي حسب أهميتها بدء من الحاجات 
الدنيا(البيو لوجية) إلى حاجات ce‏ ثم الحاجات الاجتماعية/ النفسية التي تنتهي 
بحاجة تحقيق الذات. 
؟- أن الإنسان "هلوع بطبيعته"» وعلى ذلك فإن حاجاته لا تشبع حتى قايتها على 
الوجه الأكمل» فبمجرد أن يشبع إحدى الحاجات الأساسية تقل شدة إلحاحهاء 
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وتظهر حاجة جديدة لتحل محلهاء وهذه العملية مستمرة إلى ما لا اية وبالعالي 
يظل الإنساك يسعى دائماً لإشبا ع حاجاته. 
pet‏ > إشباع الفرد لإحدى حاجاته بشكل مناسب فإن هذه الخاجة لن تسؤثر على 
سلوكه » ومن ثم لن تدفعه أو تحفزه . وعلى ذلك فإنه يركز على إشباع حاجة أخرى 
في مستوى أعلى من السلم الهرمي . ولكنه قد يتحول إلى اتجاه عكسي آي طا إذا تم 
ديد إحدى الخحاجات الدنيا لديه . 
الترتيب الغرمي للحاجات الإنسافية : 
Gilly‏ مازلو على أن حاجات الفرد المختلفة تتباين LE‏ على حسب مستوياتها 
في الأهمية, فبعضها يبقي غير مهم إلى حد ما » ولا تمثل مصدر إثارة إلا بعد أن يتوفر 
للبعض الآخر الحد الأدين من الإشباع» ولذلك فضل مازلو إعداد نموذج هرمي 
للدوافع والحاجات الإنسانية حسب أهمتها وضعها في سلم متدرج هي: 
4— الحاجات الفسيولوجية Physiological needs‏ متل: الحاجة إلي الماء 
والطعام والهواء. والإخراج» والدفء. 
١!‏ الحاجة إلي الأمن Safety needs‏ مغل: الحاجة التي تحقق الأمن والسلامة 
للفرد سواء في cpt‏ أو المدرسة, أو في الشارع» أو في العمل بحيث لا يتعرض 
للإهانة» والضرب» والشتمء أو الطرد» أو السرقة, أو القعل. 
۳ الحاجة إلي التواد, والانتماء Belonging needs‏ مثل: الحاجة إلي تقبل 
الآخرين وانتماء الفرد هم . 
4- الحاجة إلى احترام الذات Esteem needs‏ مغل: الحاجة إلي شعور الفرد 
بالكرامةء واحترام نفسه من خلال ما يقوم به من أعمال» AS gly‏ ومن خلال ما 
ينجزه من أشياء. 
ه- الحاجة إلي حقيق الذات Self-actualization needs‏ : وتعي إدراك 
الفرد لقدراته الكامنة لديه » واستمرار نموه الشخصي إن شعور الفرد يذه الحاجة 
معناه أن تمكن من تحقيق أهدافه الفردية الاجتماعية Maslow,1968)‏ ؛ 
‘Hyelle& Ziegler,198‏ دياب 494383 انجلر ٠‏ 4999 عبدالرحمن2 4١59/8‏ 
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ريو 595١؛‏ الزغلول ٠٠ Yous ghtindls‏ ؟؛ -(Allen,2003 <AHuitt,2004‏ 
ويبين الشكل ( ؟ ) التصنيف الهرمي للحاجات الإنسانية. 


)۱ Jala 
Sel hh نظرية هرمية الحاجات‎ 
~ Being Needs 
ر حاجات المستوى الأعلى‎ 
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حاجات الاحبرام Bier Neste‏ 
عضأ 2 2 جا انت | لوی الأدئ 


ail 5 -‏ النقص أو القصور 


Bl Anse heads oy 
ريات‎ per oa 7 ae براك الت 3 وا‎ 


Safety Meeds . الاجات الأ‎ 
Pingricioegionl HESS القن قرحيه”‎ cae kT 
Deficit Needs 


)4 من: Huitt,2004‏ 
استخدامات النظرية ني مجال العمل المغني: 

يعد مازلو واحداً من أصحاب نظريات الدوافع الذين قطعوا شوطا طويلاً من 
خلال اهتمامه بموضوح العملء والتوافق الهني فيقول: إذا كنت غير cee‏ في عملك 
فنك SG‏ نفد وعدا ب انك وتات عقن 
الذات(1251018,1968آ11). 
ففى العمل كما في غيره - فإن أؤلتك الذين تشبع حاجاقم الأولية ALS‏ موف 
يبحثون عن إشباعات أعلى مثل الانتماء» والود › والتقدير » الاستحسان › وتقدير 
الذات. ومن ثم » فإن نظام الإدارة في أي منظمة أو مؤسسة يجب أن يصمم بحيث 
يمكن الموظف أو العامل من إشباع هذه الحاجات» ويصل إلى فاية A} pAb‏ 
السيكولوجية (يرجع مازلو هذا المدخل إلى أمور مغل حسن الإدارة السيكولوجية بدلا 
من التركيز فقط على القضايا المتدنية الأثمية مفل: الأجور» وظروف العمل. 
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أهمية إشباع الحاجات في المجال المهني : 
يؤكد مازلو إلى ضرورة إشباع الحاجات الأساسية النفسية لدى الفرد 
حتى نساعده على أن يجيا حياة مستقرة من غير أن تسودها اضطرابات نفسية 
تعوقه عن النمو والتقدم المهني» وتزيد في الثقة بنفسه في مواقف الاختيار 
المهني(رمضان (VIAE Os 1g‏ 
وقد يرجع عدم إشباع الحاجات إلى الأسباب التالية:(عبدالرحيم 4 N94‏ 
١‏ - الظروف الادية والاجتماعية غير المهيئة. 
۲ - نقص قدرات الشخص الادية والذهنية. 
علاقة إشباع الحاجات الأساسية بالوظيفة المغنية: 
للوظيفة المهنية دوراً هاماً في إشباع الحاجة إلى الحبء slid y‏ 
والاعتراف والتقدير. ويتضح ذلك من خلال العمل مع مجموعة متجانسة 
يشعر الفرد بأنه جزء من الجماعة لا تعكامل إلا بوجوده يلقى منها التقبل 
والترحيب. وهنا تظهر أهمية التعاون في المجال المهني . كما أن حصول الفرد 
على العمل يحمل في طياته معنى الاعتراف والتقدير . ولا ترتبط الحاجة إلى 
تحقيق الذات بمهن معينة دون أخرى؛ بل هي تفرق بين الأشخاص الذين 
ييذلون جهداً معيناً في عملهم حتى يبدو مريحاً مقبولاً ويلاحظ أن الأشخاص 
الذين وصلوا إلى مراكز عليا في أعماهم هم الذين يسعون إلى تحقيق الذات من 
خلال العمل ويبذلون جهدهم لإرضاء ذاقم(مرسي:1158)» (طاشکندي 
واخرون:588١).‏ 
التوافق المهني وإشباع الحاجات : 
هناك علاقة ايجابية بين عملية الإشباع والتوافق المهني ؛فإشباع الحاجات 
الأساسية مهمة في عملية التوافق المهني فقد أشار المشعان(”95١)‏ إلى أن 
الإشباع المهني هو نوع من التوافق يستهدف تقبل الذات من حيث القدرات 
والخبرات والفرص المكفولة. وتقبل الأهداف المهنية ومستوى الطموح. 
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- دور بيئة العمل في إشباع حاجات العاملين: 

ناقش مازلو كذلك ما مفاده أن قدرة أي مؤسسة على إشباع حاجات العاملين 
يما يجب أن تؤكد من خلال دراسة الطبيعة النوعية لما يثير تذمر وشكوى العاملين هاء 
بدلا من جرد الحصرء والجدولة لمدى تكرار هذه الشكاوي. 

وعلى سبيل المثال» إذا اعترض العديد من العاملين على الظروف الطبيعية للعمل 
على A!‏ غير آمنة كأن OSG‏ رطبة وباردة (تذمرات خفيفة) فإن ذلك تعني أن 
الحاجات متدنية المستوى لم يتم إشباعها. Say ait Jy‏ ل cpt det pe EUS‏ 
العاملين من عدم رضاهم عن الفرص السائحة هم في الانتماء والتقدير (تذمرات 
مرتفعة) Ob‏ الحاجات الدنيا - بلا شك - مشبعة بدرجة معقولةء ولكن الحاجسات 
ذات المستوى المتوسط لم تشبع » وأخيراً فإن غلبة الشكاوي والتذمر على عدم القدرة 
على تحقيق الذات رما بعد العذمرات)تعكس حالة مختلفة تماما للأمور القائمة: OY‏ 
ظهور هذه القضايا مرتفعة المستوى توضح أن الحاجات الأربعة UO‏ مستوى مسن 
تحقيق الذات (الفسيولوجية؛ الآمان, الانتماء والحب والتقدير) قد أشبعت إلى حد ما 
على الأقل » ولذلك لا يجب أن يتوقع أي مدير لمؤسسة, أو منظمة حدوث تجسن 
مؤكد في بعض نواحي المؤسسة بإزالة كل شكاوي العاملين» OY‏ ظهور شكاوي, 
وتذمرات ذات مستوى أعلى يوضح أن الجهود التي بذلك لإشباع الحاجات الأدن 
للعاملين Cal‏ قارها بالفعل» وأنه قد حان الوقت للالتفات إلى قضايا جديدة وأعلى 
مستوى(عبدالرحمن)5/86 ۱۹ .)N0۲۳۷00۵,1999(.)‏ كما هو موضح في الشكل 
)( 


شكل CY)‏ 
مستوى الحاجات التي لم تشبح للحاملين 


| 
حاجات eat‏ الدات | .= i‏ 
ا( Self-Ariuasreatian‏ | 
' إذا غلبت الشكاوي والتذمر على عدم القدرة على تحقيق الذات رما بعد ! 


1 1 
| التذمراتعتعكس حالة مختلفة قاماً للأمور القائمق OY‏ ظهور هذه ! 
ْ القضابا مرتفعة المسعوى توضح أن الحاجات الأربعة الأدئ مستوى من 
ْ تحقيق الذات الفسيو gb‏ جيةق الآمان؛ الانتماء والحب والتقدير قد أشبعت 
۰ إلى حد ما على الأقل 
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فاي والشتي. تلم نت هف شعام لات Se‏ دات الح تل 


| Phys 1 nikal ad الحاحات‎ 


اعترض العديد من العاملين على الظروف الطبيعية للعمل على Uy‏ غير آهمة ; 
aye OSG olf‏ أو باه ورات Alls OB Gide‏ اقلق أن الاعات اة : 


المستوى لم يتم إشباعها 


oy‏ مازلو أن دافعية الأفراد (العمال)نحو تحقيق الخحاجات العليا لا يتوقف عند 
حد الإشباع الجزئي ها فحسب؛ بل يسعى الفرد إلى تحقيق مزيد من الإشباع fal‏ هذه 
الحاجات UY:‏ دائمة الالحاح ولا تشبع بصفة دائمة أو كليسةء وهذا ما يفسر 
استمرارية دافعية الأفراد نحو تحقيق مزيداً من النجاح» والتفوق» والتميزء والتقسديرء 
فالحاجات التي لم تشبع تدفع إلى ظهور حالة من التوتر لدى العامل الأمر الذي يؤدي 
إلى قيام العامل باتخاذ سلوك معين من أجل تقليل هذا التوتر » إضافة إلى أن الحاجة 


المشبعة لا تعتبر دافعاً أو محركا لسلوك العامل » وإنما الحاجة غير المشبعة هي التي تدفع 
العامل للبحث عن وسيلة لإشباعها » ولذا فهي تعتبر دافعاً للعمل( الميرء۱۹۹۷» 
(الزغلول والفنداوي (Tee Ve‏ 

ويتفق الباحث ما ذكره فرج وآخرون :.)١1950(‏ والطويل (Feed)‏ بأن 
الوظيفة التي تقوم بمجرد توفير الطعام والمأوى لا تعر وظيفة توفر الرضاءويتحول 
اهتمام الموظف عندئد نحو إشباع الحاجة إلى الأمن والأمان . كذلك عندما يتم إشباع 
أول مستويين فإن رضا الموظف عن عمله سوف يستمر وذلك عندما يتم إشباع 
حاجاته الاجتماعية )2 55 وعندما يتم إشباع الحاجات الاجتماعية فإن الموظف على 
إشباع الحاجات الذاتية مثل: الشعور بالتقدير والنجاح Fc‏ تأي مرحلة إشباع حاجة 
تحقيق الذات وفيها يريد أن يصل الموظف إلى أقصى إمكانات في كل مهمة » وهناك 
الكغير من المهام, والأعمال الأكاديمية» والبحوث العلمية التي يقوم بها أساتذة 
Cleat!‏ بالآضافة إل لأا الآذارية. ces eI‏ زر کل ,هذا یبر Lad‏ مسلتمرا op‏ 
إلى أعلى قدر من الرضا الوظيفي. 
؟- نظرية منسوتا في التوافق المشني 1964: TWA‏ 

تنتمي نظرية التوافق في العمل إلى مجموعة من النظريات التي تعرف بنظريات 
P-E‏ والتي تتعامل مع الفرد (E)Environment 4+) 3 (P)person‏ 
ومدى التوافق بينهما. كما تتعامل مع تفاعل (P)‏ الفرد مع Ad )٤(‏ وهناك 
العديد من الحوانب المتعلقة بالبيئة (CE)‏ أو هناك العديد من البيئسات SHS‏ البيشسة 
الطبيعية)بيئة المدرسة: العملء الأسرةء البيت» البيئة الاجتماعيةء الأفراد الآأخرين. 
وتتعلق نظرية جامعة منسوتا ببيئة العمل (Dawis,2000)‏ 

وتستخدم نظرية مدسوتا مكونين للدلالة على العلاقة بين الفرد والبيئة ۴-۴ 
حسب ما أوضحه براون ولينت (Brown and Lent,2005)‏ ما التوافق» 
والتفاعل( Fit and Interaction‏ ( 
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Fit التوافق أو المواءمة‎ -١ 

بشير إلى الدرجة التي تتوافق يما خصائص الفرد أو ماته P‏ مع متطلبات 
Ede)‏ فمتلا نجد Of‏ العديد من الأفراد العاملين ( 1 ) لديهم مهارات LAE‏ 
ووظائف ومهام مختلفة ( ا ) تتطلب العديد من المهارات. 
فالتوافق معناه أن بعض العاملين لديهم مجموعة المهارات التي تتطلبها الوظيفة» أو 
المهئة ولكن الآخرين ليس لديهم هذه المهارات» أو أن بعض الوظائف والمهن تتطلب 
مجموعة من المهارات لدى أحد العاملينء أو بعضهم وليس SAS‏ الآخرين. 
؟- التفاعل ‘interaction‏ 

يشير إلى أفعال ۳ » وأفعال E‏ وردود أفعالهما مع بعضهما البعض بطريقة " 
خذ وهات " . فالعاملون» وبيئات العمل ليسوا كيانات جامدة لا تتغير» ولكنهم 
كياناهم تستطيع أن تتغير» وهي بالفعل تقوم بتغيرات . فمثلا العاملون الذين لديهم 
الرضاء أو الكفاية عن عملهم يسعون لأداء شيء لتغيير هذه المواقف غر المرضية 
مثل: التقدم بشكوى لدير العمل» أو زيادة ساعات العمل» وزيادة الجدية لكي"يثبتوا" 
للإدارة gl‏ يستحقون معاملة أفضل. وقد تتجاوب الإدارة مع الشكاوي بسشكل 
سلبي أو تتجاوب معها بشكل إيجابي بزيادة أجور العاملين. - نشأت نظرية التوافق في 
العمل من الفروق الفردية بين الأفرادء فعلم نفس الفروق الفردية يتعامل مع التعسسوع 
في البشرء ومع كيفية اختلاف الناس عن بعضهم البعض» وذلك مقارنة بعلم النفس 
العام الذي يتعامل مع سلوك الناس على العموم. والتنوع اتشر أدى إلى ايعاد 
طريقة لوصف الفروق الفردية (1(93815,1992) ( أبو اليل © .)5١١‏ 

ولدراسة هذه الظاهرة ركز "علم نفس الفروق الفردية" على المتغيرات dott‏ عبر 

الزمن» وعلى مجموعة المتغيرات المعروفة "بالسمات". وذلك مقارنة بمجموعة 
“OYE‏ وهي مجموعة المتغيرات التي تتغير مع الزمن. وقد تبنت نظرية مسسوتا 
مفهوم "السمة" في وصفها للشخص.ء أو الشخصية. وعلاوة على ذلك فإن أبحاث 
جامعة منسوتا استخدمت طرق علم النفس في التعامل مع الفروق الفردية, والتي 
تؤكد على الإحصاء والتكميم ( وخاصة في القياسات السيكومترية للفروق الفردية 
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الثابتة). كما تؤكد أيضا على التحليلات الإحصائية لحساب التنوع ( الفروق الفردية 
) وخاصة من خلال استخدام طرق علاقات الارتباط ) Tinsely & Brown‏ 
452000( 
المفاهيم الأاساسية للنظرية: 

تركيز نظرية منسوتا على الفرد (P)‏ الفردء وعلى سلوك الفرد Ps‏ نجد أن 
الفرد لا يتصرف من فراغ؛ فالفرد دائما يوجد ويعصرف ويتحرك في البينة(اا) 
اخيطة. 

١‏ - إن الفرد ككائن حي له متطلبات وحاجات WY‏ من الوفاء بجاء والكثير مسن 
هذه الحاجات تتحقق من خلال البيئة. 
( ¥ إن الفرد له قدرات تجعله يحاول سد هذه الحاجات. 
( ۳ ) معظم سلوكيات الفرد في التفاعل مع البيئة تعمحور حول هذه المتطلبات. 
ومن أهم متطلبات الفرد ما يسمى "بالحاجات Needs"‏ . وهي الحاجات 
البيولوجية التي تساعد على بقاء حياة الفرد. كما AF‏ الحاجات النفسية التي تؤدي 
دورها في الحافظة على جودة حياة الفرد ومن المفترض أن تتطور الحاجات مسن 
الموروثات الينية الموجودة في الفرد لتتفاعل وتتكيف مع البيئات المختلفة 
CEs)‏ التي يتعرض ها الفرد حتى يتم التوصل إلى حالة من الاستقرار» وهذا ما يحدث 
عندما يصل الفرد إلى سن الرشد. 

Sey‏ الوفاء بالعديد من حاجات الفرد في سن الرشد في العملء وفي نظرية 
مدسوتا OB‏ ما يعني ويهم في البيئة هو بيئة العمل » وهي في عالنا المعاصر تعرف ببيئة 
cine alt‏ أو dig‏ مكان العمل ( منظمة - مؤسسة - شركة- مدرسة جامعة OS!‏ 
تعني نظرية مدسوتا الفرد العامل» أو الموظف» كما تعني بالبيئة dey‏ العمل» أو مؤسسة 
العمل. وتتصور هذه النظرية أن الفرد والبيئة متوازيان ومتكاملان» ولذلك Old‏ 
النظرية تفترض أن البيئة(بالتوازي مع الفرد) ها متطلبات لابد من الوفاء مما وها 
قدرات lad‏ قادرة على الوفاء ols‏ المتطلبات. وعملية التكاملية تعني أن بعض 
متطلبات البيئة Se‏ الوفاء يما بواسطة الفرد بنفس الطريقة التي يمكن الوفاء بسبعض 
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متطلبات الفرد بواسطة البيئة. وهكذا فإنه في حيط العمل يتضح أن co Ot‏ والبيئة 
يتوافقان OY Lee‏ كلا منهما له متطلبات يمكن الوفاء يما من الطرف الآخر. 
(Brown and Lent,2005)‏ 
ويمكن الاستدلال على التوافق المهني بصورة أعمق من عاملين هما : 
أ- الرضا Satisfaction‏ تشير إلى رضا الفرد وكفايته من البيئة. أي تقبل 
العمل بوجه عام» وتقبل العامل لظروف بيئة العمل من إشراف» وزمسلاع 
وإدارة العمل» وأحوال العمل وساعات العمل» والأجرء ونوع العمل. 
ب- الإرضاء 526151261401:1136558: تعبر عن مدى كفاية وتوافق البيئة ممع 
الفرد. أي كفاءة العامل» وأهليته» ومهاراته» مع متطلبات العمل» ومن الطريقة 
التي ينظر يما إليه مشرفه؛ وزملائە‌(عبدا حمی د ۱۹۹۸)» (ياسين وآاخرون» 
48 رطف 275١١1‏ ( أبو (Yard chal‏ 
ويشير براون ولینت (Brown and Lent,2005)‏ إلى وجود أربع حالات 
محتملة؛ والتي يمكن أن يكون عليها الفرد وهي: 
satisfied and Satisfactory -١‏ أي توافق الفرد مع البيثةء وتوافقها 
سكا 
satisfied but unsatisfactory ~Y‏ أي أن الفرد متوافق مع البيئة ولكن 
البيئة لا تفي Mobis‏ 
dissatisfied but Satisfactory ~۳‏ أي أن الفرد غير متوافق مع Hed!‏ 
ولكن البيئة تفي بحاجات الفرد, أو يمكن أن تفي بحاجات الفرد . 
dissatisfied and unsatisfactory - 4‏ أي أن الفرد غير متوافق ممع 
البيئة» كما أن البيئة لا تفي بحاجات الفرد. 
وترى نظرية منسوتا أن الالة الأولى هي الوحيدة المعززة للسلوك وهي التي 
تبقى على حالة صحية من التفاعل بين PAE‏ ( سلوك البحث عن التوافق)» وعلى 
طرفي خط Daudi‏ يمكن أن تنهار العملية التفاعلية (إما أن يترك الفرد البيئة» وهي 
مؤسسة العمل أو أن البيئة - مؤسسة العمل - تلفظه خارجها). 


ولكن بما أن الفرد توجد لديه مساحات مرنة من رضا نفسه عن البيئة, وكفايسة 
البيئة له فإن الفرد Py‏ ) يبقى في did!‏ وتحاول البيئة أن تبقيه فيها . والفترة 
التي يبقى فيها الفرد ( ۲ ) في البيئة ( )٤‏ هي ما نسميها Tenure‏ في نظرية 
مدسوتا أي فترة بقاء الفرد واستمراريته ( ۳ ) في البيئة التي يعمل فيها CE)‏ 
وهذه النعائج الثلاثة وهي Satisfaction Satisfactoriness and‏ 
16 هي المؤشرات الأساسية في عملية التوافق وفق نظرية منسوتا. 

وهذا ما أوضحه عبدالحمید( ۹۹۸ )> والقاسو(١ OL )۲١ ٠‏ التوافق المهني 
قد dey‏ شكلين أساسين AP‏ 
الأول- التوافق السلبي: 
ويتم بتقبل واقع مفروض لا يمكن للفرد تغيره» وهو ما يشير إلى الرضاء كالرضا 
عن الدخل» والرضا عن الإدارة والزملاء. . 
والآخر- التوافق الايجابي: 

ويعتمد على فاعلية الفرد في قيامه بتكوين علاقة اتساق مع البيئة من خلال 
تعديلهاء أو التحكم فيها( كالانتقال لعمل أفضل؛ أو تنمية مهارات وقدرات 
جديدة) ويشير هذا الجانب إلى الفاعليةء أو الإرضاء. 

- تكتسب قدرات ومهارات الفرد التي يمكن أن يستخدم بعضا منهاء أو معظمها | 
في بيئة العمل من المهارات الإنسانية العامة وتتضمن: المهارات المعرفية» المهارات 
العاطفية والوجدانية, المهارات الحر كيةء المهارات البدنية: المهارات الحسية 
والشعورية. ومثلها مل الحاجات فإن من المفتسرض أن المهارات تنشاً مسن 
الموروثات الجينية للفردء وتتشكل من خلال عمليات التعلم( الخبرة»والتدريب) 
وذلك بالتعرض والاغخراط في العديد من البيئات المختلفة( 1/8 ). وبالرغم من 
أن المهارات الأساسية قد تصل إلى مستوى معقول وثابت ( فترة البلوغ وسن 
Aa Jt‏ ¢ إلا أن الفرد يواصل اكتسابه لمهارات جديدة ( مهارات الاتصال في 
العمل مثا ally‏ تتطور من المهارات الأساسيةء وهذه العملية تستمر طوال 
Let‏ . 


و 


a) 


- قد تختلف bul‏ التوافق المهني باختلاف المهنء فالمحكات ذات الدلالة قد ALE‏ من 
مهنة لأخرى» كما قد يختلف غط العلاقات المتداخلة في امحكات نفسها من مهنة 
Yas Oc bl ghee‏ 
؟- نظرية دونالك سوير NAVY‏ 
تحتل نظرية سوبر مكانا ميزاً في تحديد مفهوم التوافق المهني من خلال ما 
أسماه "النمو المهني" حيث جع بين مفهوم الاختيار المهني» وبين مفهوم الذات في نظرية 
أطلق عليها نظرية النمو المهني. ويستخدم سوبر تعبير "نمو" أكثر من استخدامه لتعبير 
الاختيار لأنه يرى أن تعبير النمو يشتمل على التفسضيل والاختيار والالتحاق 
والتوافق(المشعان»*937١).‏ 
تفترض هذه النظرية أن الأفراد بميلون إلى التوافق في المهن التي يستطيعون مسن 
خلانها تحقيق مفهوم عن ذاقم» والتعبير عن أنفسهم, Oly‏ السلوكيات التي يقوم LK‏ 
الفرد لتحقيق مفهوم ذاته مهنياء عبارة عن وظيفة المرحلة النمائية التي يمر UG‏ وعندما 
ينضج الفرد يصبح مفهوم الذات متوافقاً ومستقراً والطريق التي يتحقق يما مهنيا 
تعتمد على ظروفه SEY OY EE he bt‏ قرارات مهنية خلال فعرة المراهقة 
يفترض أن يكون لها شكل مختلف عن تلك التي تتخذ في منتصف العمر 
المتأخر VIP Ole‏ (عبداهادي والعزة 19959), (القاسم١١٠٠5)‏ 
(Zoanker,2003)‏ (الضامن» ٠٠7‏ ۲)› (الداهريءه (Te‏ 
المفاهيم الأساسية للنظرية: 
اعتمد سوبر في تطوير نظرية النمو المهني على ثلاثة أسس تشكل الإطار العام 
للنظرية هي: 
-١‏ الفروق الفردية: 
اهتم سوبر على بعلم نفس الفروق (الفروق الفردية)» أو على نظرية عامسل 
السمة كوسيلة يمكن من WHE‏ تطوير أدوات الاختيار» godly‏ المهني تساعد في 
التقييم. فلقد أعتقد أن علم النفس الفروق على درجة كبيرة من الأ*مية في المجالات 
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لااد بيانات عن الفروق المهنيةء والاختلافات الوظيفية بالسسبة 
(Zunker,2003).) 30‏ 

وبذلك shy‏ سوبر أن الأفراد لديهم الإمكانات والقدرات على النجاح والتوافق 
والرضا في عدة وظائف» oly‏ يتفاوتون في مستوى كفاءقم للوظائف بناء على ميوهم 
وقدراتهم. فالفرد يكون ST‏ كفاءة في الوظيفة التي تطبق ميوله 
وقدراته(المشعان:999) (عبداهادي VIVA cB pally‏ 
¥— مفهوم الذات: 

تأثر سوبر بأفكار كارل روجرزء وكاتر »وبوردن. الذين ركزوا على أن سلوك 
الفرد ما هو إلا انعكاس يبحث الفرد من خلاله أن يحقق أفكاره المتعلقة بوصف 
الذات وتقييمها(المشعان:1557). 

إن تشكيل مفهوم الذات من وجهة نظر سوبر يتطلب من الفرد أن يتععرف 

على نفسه كفرد متميز» وني نفس الوقت عليه أن يدرك التشابه بينه وبين الآخسرين؛ 
ومفهوم الذات غير ثابت فهو يتغير نتيجة نمو وتطور الفرد العقلي» والجسمي» 
والنفسي والتفاعل مع الآخرين» والاقتداء بالناجحين العاملين» كذلك فإن مفهوم 
الذات المهنية تتطور بنفس الطريقةء فالفرد عندما ينضح يختبر نفسه بعدة طرق مهنياً: 
فالطفل مغلا عند الولادة تكون لديه إدراكات أولية تتعامل مع إحساسات Ay‏ 
مغل: الجوع, Ay‏ والحرارة» ويعلم أن مس النار يؤل وفي المراهقة تعسع 
الاختلافات بين الذات والآخرين» ويصبح الفرد ا بأنه جيدء أو ضعيف في 
الأمور الأكاديية؛ هذه الملاحظات تقود إلى قرارات تتعلق بالعمل وتكون منسجمة 
مع مفهوم الذات. 
مفهوم الذات المهنية: 

ف الوقت الذي تظهر فيه عملية التفريق بين الذات والآخسرين؛ يبدأ الفسرد 
بتحديد هويته» وبتطوير صورة عن نفسه» وسلوك يتناسب والأغاط ABLES!‏ ثم ينتقل 
من الاقتداء بالنماذج العامة إلى الاقتداء بالنماذج الخاصة, فالمراهق يدرك أن حياة 
والده ليست المالية» عندها يجد راشدين آخرين يشكلون فموذج cae ge‏ فمثلاً كن 
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أن us‏ ابن البقال النموذج المهني في الجار المهندس» إن لعب الدور الذي تغيره عملية 
الهوية» يساعد في تطوير مفهوم الذات المهني» ومع التقدم في العمر يصبح لعب الدور 
أكثر دقة وتعقيداًء فمن يريد أن يصبح طبيباً يتخيل نفسه يقوم بعمليات كبيرة, 
ويلاحظ الأطباء من أجل تبني أساليب pho‏ كيام وقيمهم, إن هدف الإرشاد المهني 
هو مساعدة الفرد على أن يتقبل صورة لذاته وملاءمتها لدوره في عام العملء أو 
الوظيفة, وأن يختبر هذه الصورة في العام الحقيقي. 
ويرى سوبر أنه عندما يتناسب مفهوم الذات الشخصي مع مفهوم الذات المهني 
Le‏ الناس OY‏ يكونوا أفضل بأعمالهم , أما الأفراد الذين لديهم وجهات نظر غير 
متبلورة عن أنفسهم OU‏ لديهم صعوبة في التمو والتوافق المهني من الأفراد الذين 
لديهم مفهوم ذات إيجابي ومنظم(عبداهادي والعزة» VIVA‏ 
لقد رأى Super‏ أن مفهوم الذات ينقسم إلى مكونين: 
- المكون الشخصي أو النفسي: الذي يركز على كيفية اختيار الفرد وتوافقه مع 
اختيارة. 
- المكون الاجتماعي: والذي يركز على التقييم الشخصي الذي يقوم به الأفراد 
لتقييم موافقتهم الاجتماعية؛ الاقتصادية, وكذلك البيئة الاجتماعية التي سيعملون 
ويعيشون فيها (Zunker,2003)‏ 
ت 
تأثر سوبر بكتابات شارلوت بوهلر في جال علم نفس النمو التي ذكرت أن 
الحياة بمكن أن بُنظر إليها كتتابع لمراحل متتالية» حيث قسمت مراحل الحياة إلى أربع 
مراحل» وقد سلك سوبر نفس المسلك حيث قسم مراحل النمو في حياة الإنسان إلى 
المراحل التالية:(المشعان»*997 4١‏ عبداطادي والعزة» 11444 (Zunker,2003‏ 
-١‏ من الولادة حتى سن 4 :١‏ تتميز هذه المرحلة Ob‏ مفهوم الذات عند الفرد 
ينمو من خلال التعرف على الأشخاص المهمين في العائلة والمدرسةء وفي هذه 
المرحلة تُسيطر الحاجات؛ واخيالات والميول» وتصبح القدرات ذات أهمية 
أكبر مع زيادة المشاركة الاجتماعية واختبار الواقع. 


ne. 


9؟- مرحلة الاستكشاف من عمر ٠١‏ - 4 7سنة: وتتميز هذه المرحلة باختبار 
الذات» ومحاولة لعب دور الاكتشاف المهني في المدرسة. 

۴- مرحلة التأسيس من ه” - ٤١‏ سنة: وقي هذه المرحلة يحصل الفرد على عمل 
مناسب ويبذل جهداً للحصول على مكان دائم فيه ويمكن أن يكون هناك 
بعض التغيير في العملء ويتم خلال هذه المرحلة اكتساب المهارات الأساسية 
وتحسين واقع الفرد gh‏ 

-٤‏ مرحلة التنمية والاستمرار من ٦٤-٤٥‏ سنة: وهنا يحاول الفرد امحافظة على 
ما حققه أو ما اكتسبه من المهنة» ويميل نحو عدم تغيير المهنة لأن الفرد حقق 
مكانه في العمل. 
وتتميز هذه المرحلة بعملية توافق مستمرة؛ لتحسين مركز العمل وأوضاعه. 

ه- مرحلة الاحدار من سن VO‏ سنة فما فوق: وني هذه المرحلة تضعف القدرات 
العقلية والجسمية وتتغير نشاطات العمل وفي النهاية يتوقف النشاط وتسصهي 
هذه المرحلة بالتقاعد. 

ويرى سوبر Ob‏ طريقة الفرد للتوافق في أي مرحلة من مراحل الحياة بمكن أن 

تساعد في التوقع المراحل اللاحقة. 
Gs‏ عام ۰ ۱۹۹ (Super, 1990) ps0 ald‏ بتعديل مهام النمسو المهني 

وتحويرها مدى الياة فقد استخدم مصطلحات "دورة" "وإعادة الدورة" خلال مهام 

التطور وهذا التشكيل الجديد يفسر وضع Super‏ ومكانته التي أسيئ فهمها في 
الماضي. وبمعنى آخر فقد نظر إلى المراحل العمرية» وعملية الانتقال من مرحلة إلى 
أخرى نظرة مرنة جداً وليس كما يحدث بالضبط في الترتيب المنظم بسشكل جيد 
فالفرد يمكن أن يعيد نفسه في مرحلة أو CST‏ وهذا رعا يشير إلى "دورة قصير" فمثلاً 
نجد الفرد الذي مر بفترة عدم استقرار في وظيفة ما رعا يخضع لفترة نمو جديدة 
ويصبح جاهزاً لتغيير cage‏ وني هذا المغال نجد أن الفرد قد وصل إلى مرحلة 
الاستقرارء ولكنه دخل في دورة جديدة للاستكشاف والبحث عن وضع جديد. 


جدول 5 
52 الشورة وإعادة الدورة لتطور المغام المغنية على مدى الحياة 
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لاشو 
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,,anl |‏ ص اح روت اكز | pitt‏ هدل Lous‏ | اعرد عن الأنتظة || اتام dost oot‏ 


Cyl gg‏ | والمشاركة | الحامة والأساسية 
الحافظة والاستقرار oe sui]‏ الاختيار | تأمين الوضع المهستي | اليقاء في دائرة العحدي الإبقاء على ما يزال | 

jut‏ للمهنة | والوظيفي | والمنافسة معا 

| والإنشاء | بداية العمل في المهنة | الاسستقرار في مكانسة ٠‏ تطوير مهارات جديدة | عمل أشياء طالما كان 

| المختارة ووظيفة واضحة | يتمنى الإنسان فعلها 

| الاستكشاف | تعلم كدر ge‏ | بعاد الفرصة تعمل al‏ | تحديد رد ايت | stg‏ مكان جيد للتقاعد | 
فرص أكثر المرغوبة | جديدة والعمل علسى | 

| حلها 
صصح اوج اجر اج | oe bal pa‏ | شرن والرضا oe‏ | تطوير الأحوار عو الہ 
| وإمكاتيات الفرد 


ذكر سوبر عشر فرضيات ها علاقة في تحديد مراحل النمو المهنيء والتوافق 
المهني» مبنية على أسس نفسيةء واجتماعية» وجسمية» وموقفية» وهي تغل حياة الفرد 
المهنية وهي:(سهام أبو عیطه) ۹۸۸ ۱؛ المشعان) VAG‏ عبدالمادي والعزة» ٩۱۹۹؛‏ 
(Zunker,2003‏ 


يختلف الأفراد في قدراهم وسماتهم الشخصية. 

يصلح كل الأفراد للعمل في عدد من الوظائف المهنية. 

كل de gat‏ من المهن تتطلب thd‏ متميزاً من القدرات» والميول» والسسمات 
الشخصية. 

إن النمو والخبرة يلعبان iso‏ حاضيا في تحديد مفهوم الذات. وبالتالي تحديد 
المهنة» ودرجة الكفاءة, والتوافق.ويبدا اكتمال الذات بدرجة كبيرة بنهاية 
مرحلة المراهقة المتأخرة. 

تمر عملية النمو المهني كما تم توضيحها بخمس مراحل: النموء الاستكشاف» 
الاستقرارء الاستمرارء الانحدار. 


اا 
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(Zunker,2003 عن‎ i) 


ates —4‏ طبيعة المهنة ونمطها بالظروف الاقتصادية» والاجتماعية» بالإضافة إلى 
قدرات الفرد العقلية» وحياته الشخصية, والفرق المتاحة له. 

۷- إن نضح القدرات والميول يعتبر عاملاً مكملاً لمسساعدة المسترشد العامل 
وإرشاده في تنمية مفهوم ذاته المهنية واختيار المهنة ا مناسبة له فعلاً. 

—A‏ مفهوم الذات ناتج عن تفاعل الاستعدادات الموروثة, وممارسة الأدوار المختلفة 


d‏ الحياة يايجابية» واستحسان الحيطين به ويرى أن درجة غو مفهوم السذات» 
وتحقيقها يعتبر جوهر عملية النمو المهني. 

4— يحتاج الفرد للمواءمة بين الصفات الفرديةء والعوامل الاجتماعية لتحقيق 
مفهوم الذات المهني في مراحل godt‏ المهني» وعند عملية الإرشاد المهني 
الأكاديمي, وعند الالتحاق بعمل فعلي. 

٠‏ -يعتمد رضا الفرد عن العمل cat bly‏ على درجة وجود منفذ مناسب لقدراته 
cal gue g‏ وصفاته الشخصيةء وقيمه» وظروف العمل الذي يعمل فيه. 
يما سيق عرضه عن نظريات التوافق المهني المختلفة يلاحظ الباحث أن أغلبها 

يلقي الضوء على العلاقة بين الخصائص المميزة للأفرادء ومتطلبات بيئة العمل الذي 

تحدث فيه عملية godt‏ المهني. ويرى الباحث أن الاختلافات الرئيسية بين هذه 
النظريات تكمن في طبيعة العوامل المؤثرة في عملية النموء والعوافق المهنيء إلا أن 
النظريات السابقة لما مضامين مشتركة على العملية الإرشادية المهنية بمكن إيجازها في 


)= إن عملية النمو المهني تحدث على مراحل مرتبطة بالعمر إلى حد كبير 
ولكنها تتأثر بعوامل مختلفة في البناء والكيان الاجتماعي والتقاني. ونظراً 
لأن عملية التطوير المهني عملية Stak‏ طوال العمر. 

—y‏ إن المهام والأعمال المرتبطة بمراحل النمو المهني تشمل عملية التحول, 
وعملية توافق دائمة من الفرد مع كل مرحلة من مراحل العمر. 
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= يعم اكتساب التوافق المهني cole‏ وذلك من خلال سلسلة متواصلة من 
fot‏ الحياة. وكل مرحلة ها برنامجها الذي يتمشى مع كم المعلومات 
المتوفر عن هذه المرحلة لإجراء عمليات النمو. 

4- الأفراد هم نتاج لعدة fol ge‏ تشتمل على fal gall‏ الورائية:؛ والخلفية 
الاجتماعية As‏ والخبرات الشخصية والتعليمية (oa‏ والمصادر 
الاجتماعية الأخيرة التي تشتمل بدورها على القيم - الاتجاهات - 
الاهدمامات - القدرات - الميول السلوكية وهذه كلها ها دور هام في 
التوافق المهني. 

ه- تعتمد عملية الاستقرار gall‏ بصفة أساسية على قوة توجه الفردء وعلى 
wile‏ الشخصية» وتفضيلاتهء وقدراته» وميوله, وقيمه» فبيئة العمل التي 
تسجم مع هذه العوامل تعطينا خرجات صحيحة ومتميزة عن الشخص 
وعن رضاه المهني» فالانسجام والتوفيق بين هذين العاملين (السمات 
الفرديةء والسمات المهنية) تساعد كثيراً على تحقيق النمو المهني السوي. 

العوامل المؤثرة في التوافق المغني: 

هناك مجموعة من العوامل المؤثرة في التواقق المهني للعاملين وهي: ( جسابر 
NAVA ge SVAN Acre g‏ كشرود:6 95١؛‏ عبدالحميد؛ /199؛ comely‏ 
وآخرون» ۱۹۹۹؛ ريجيو5 ۱۹۹؛ علي وشريت» 4 47٠٠١‏ عبدالله 5 (Yo‏ 
١‏ — عوامل حضارية وتكنولوجية. 

على الرغم من إيجابيات التقدم الحضاري والتكنولوجي التي أحدثته في العديد 

من أوجه حياة الإنسان المعاصر في جالات عديدة منها الجانب الطبي والعلمي ويي 
مجالات الاتصالات والمواصلات » وصنع العديد من وسائل الترقية » وتيسير وتذليل 
العديد من الصعوبات في حياة OLY‏ إلى أنها لم تكن بكل هذه الإيجابيات بالنسبة 
لمن يعمل في عام المهن للأسباب التالية: 


TA 


١‏ - أصبحت BY‏ تنافس الإنسان في موقع عمله» وقد احتلت الكثير من المواقع ما 
تسيت ف ذوبات SSI‏ من cM‏ 
؟ - الإفراط في التخصص حسب نظام تقسيم العمل جعل العامل أشبه ما يكون 
بعرس صغير في آلة كبيرة» وأصبح يشعر بالغربة أو الاغتراب. 
ا تتطلب بيئات العم الآن قدرات عقلية عالية لاعتمادها على الحاسب الآلي في 
تشغيل الآلة ثما قد يسبب قلق مستمر وقديد دائم العمل. 
ho lous - ۲‏ داخل العمل: 
أ - علاقة العمل بعمله: 
إن توجيه الفرد للعمل الذي يتناسب مع قدرته» واستعداداته» وميوله؛ ونماته 
الشخصية؛ والذي يحقق له أكبر قدر من التوافق المهني ليس سهلاً كما يعتقد البعض, 
فقد يؤدي عدم الاختيار السليم» وعدم التوجيه المهني إلى ترك العاملين يتركون 
عملهم؛ لعجزهم عن التوافق المهني» والذي رعا يترتب عليه فصله من عمله؛ 
لانخفاض كفاءته الإنتاجية إضافة إلى ذلك أنه يكلف مؤسسات اجتمع خسائر كثيرة 
بسبب تكاليف التدريب؛ ME,‏ والآلات التي يعلفها العامل غير المتوافق مهنياً. 
ب - علاقة العامل allay‏ المؤسسة: 
العامل عندما يشعر بالأمن والراحة من خلال رضاه عن نظم المؤوسسة الستي 
يعمل ها يكون أكثر إنتاجية وتوافقا مع عمله» وكذلك يكون أكثر ولاء هذه المؤوسسة 
التي يعمل LS‏ وقد تكون الإدارة مصدر تأزم وسبب من أسباب احتدام المشاكل بين 
العاملين» من خلال ما تصدره من تعليمات» ونظم صارمة نما يكون سبب رئيسي في 
عدم توافق العاملين Lage‏ وبالتالي انخفاض مستوى الكفاءة الإنتاجية. 
ج - علاقة العامل بزملائه: 
كلما كانت العلاقة حسنة بين العامل وزملائه انعكس على التوافق المهتي 
للعاملء OY‏ العملية الإنتاجية عملية متعددة الأوجه تعتمد على عدة leat‏ 
وهناك عمليتين أساسيتين تحددان العلاقة بين العاملء وزملانئه و*ما: التعاون» 
والمنافسة. فأكثر المؤسسات ومنظمات الأعمال تعمل على تشجيع العملية Aidt‏ 


aes 


لكن الإفراط في هذه العملية قد يكون له نتائج ضارة حيث أن ذلك يعمل علسى 
ازدياد الكراهيةء والعداوات بين العاملين ما قد يجعل بعضهم يلجأ لتدمير العملية 
الإنتاجية وإفسادها ثما يسبب في عدم التوافق بين العاملين. 
وني نظر الباحث أن أفضل طريقة قد تكون هي المزج بين التعاون والتسافس 

وجعل هاتين العمليتين غير متعارضتين» وذلك من خلال التنافس بين جموعتين مسن 
الأفرادء وليس بين فرد وآخرء حيث نجد أن كل مجموعة يوجد بين أعضائها تعاون, 
وتنافس مع المجموعة الأخرى في ظل وجود أهداف واضحة ومحددة. 
د - علاقة العامل بظروف عملة الفيزيقية: 

قد يكون اختیار العامل لعمله ماما أي أنه مطابق لقدراتهء واستعداداته 
وميوله وسعاته الشخصية ومع هذا قد يكون العامل غير متوافق وذلك بسبب ظروف 
deg‏ مقل التهوية» والحرارة» والإضاءة» والضوضاءء OY‏ هذه العوامل قد تؤدي إلى 
عدم التوافق» ويجب على المنظمات أن تولي هذه العوامل اهتماماً كيرا حق يعر 
العامل أن المؤسسة قمعم به كإنسان يمس بالآثار السلبية هذه العوامل. 
؟- عوامل خارج العمل: 

لا يحدد مركز الفرد في المؤسسة التي يعمل بما ملامح شخصيته؛ فهو عضو في 
جماعات كثيرة خارج المصنع ويختلف مركزه من جماعة إلى أخرى فقد يكون هو 
العضو المطاع في isle‏ اللعب» والترفيه ولكنه في الأسرة لا دور له على GAM‏ 
وف كل جاعة تتأرجح شخصيته بين السيطرة والخضوع؛ وكل ما يحصل له أر 
يواجهه من مشاكل وصعوبات ينعكس على توافقه داخل بيئة العمل» وكل ما يحصل 
له أو يواجهه من مشاكل» وصعوبات ينعكس على توافقه داخل المصنع» ومن ثم 
يتضح أن المشاكل مع الأصدقاءء والمشاكل الأسرية تؤثر تأثيراً مباشرأ على العامل في 
ales‏ ملا أو Ala}‏ 


£ - عوامل خصائص الشخصية: 
عندما تتنافر خصائص الشخصية» ومتطلبات المهنة فإن ذلك يؤدي إلى تعطيل 
العمل» وعدم النجاح بل إن ذلك قد يؤدي إلى الشعور بعدم السعادةء وضعف 
مستوى الإنتاجية؛ والاضطرار إلى ترك العمل؛ ولعل من أهم عوامل خصائص 
الشخصية التي تؤثر في عملية التوافق المهني عاملان هامان LP‏ 
أ- الخالة الصحية: التي ترجع Lobel‏ إلى عامل فسيولوجي حيث أن أي خلل في 
التكوينات الجسمية يؤدي إلى إخلاف في وظائفهاء وهذا الخال يؤثر في سلوك الفرد 
وني استجابة للمواقف المختلفة, وإذا كان الخلل كبيراً كان تأثيره كسبير ومد إلى 
الوظائف النفسية المختلفة. 
ب- الاضطرابات الانفعالية» والنفسية» والصراع» والقلق, الإحباط: هي عوامل 
مؤثرة في الصحة النفسية بالنسبة للفردء كل هذا يؤثر على توافق الفرد المهني ويؤثر 
فيه. ويرى الباحث أن الصحة الجسمية والنفسية ها دور هام في عملية التوافق فالفرد 
عندما يكون قادرا على عقد صلات اجتماعية متوازنة تدسم بالتعاون والتسسامح 
CM‏ ولا يشويما التحدي» أو العدوانء أو الارتياب» فإن ذلك يضمن له نوع من 
الاستقرار النفسي. 
ويتفق الباحث مع ما ذكره عبدالله(1569) في دور البرامج الوقائية 
والإرشادية(العلاجية) وأهميتها في مجال التوجيه والإرشاد النفسي» sally‏ والتي 
تعتمد على تحسين توافق العامل» وتوطيد علاقاته بكل المتغيرات النفسية» والبيئية 
انخيطة به من خلال طرق وسبل تزيد من تحسين التوافق المهني» ومنها: 
- وضع العامل المناسب في المكان المناسبء ولا يتم ذلك إلا من خلال عمليتي 
الاختيار المهني» والتوجيه SGM‏ 
- تقوية علاقة العامل clan‏ فالعلاقة الجيدة والحسنة تعكس التوافق المهني 
للعامل. 
— الموائمة بين العامل والعمل» من خلال ما تعتمد عليه ديناميات التوافق النفسي 
المهني على خلق الانسجام بين العامل وعمله. 
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- تقوية علاقة العامل بزملائه من خلال تنقية أجواء العمل من الشللية والمنافسة 
cde gail‏ وخلق مناخ قائم على التعاون والاحترام المتبادل المفعم بالتقدير 
والاجلال لبعضهم البعض, إن وجود الصديق مبدأ هام لتحقيق التوافق 
النفسي» والمهني» فهي تخلع على الوجود gee‏ وقيمة فالصداقة الحقيقية لا 
Gal‏ مجرد تبادل الخواطر والأفكارء بل تعني أيضاً أن يبث الفسرد شكواه 
ويبوح بسره» ويطرح همومه . على شخص ما يرتاح له فان هذا من شأنه أن 
Git‏ معدلاً مقبولاً من التوافق المهني. 
- تفعيل مبادئ التوجيه والاختيار المهني؛ لما له من دور فاعل في رفع معدلات 
الإنتاج» وكذلك زيادة رضا العامل عن مهنته. 
des -‏ قدرات العامل ومهاراته المتصلة عجال rales‏ إن إحساس العامل بدي 
مستواه المهني عن زملائه بمكن أن يصيبه بالضيق والإحباط» وعلى العكس إذا 
شعر العامل بأنه متقن مجود لعمله فسوف ترتفع روحه المعنوية» وكذلك 
مستوى طموحه» ومن ثم يزيد معدل توافقه النفسي والمهني. 
د- الوظائف المهنية: 
إن معرفة المصطلحات ضرورة علمية؛ إذ يجب أن يحدد الباحث مفاهيم 
المصطلحات تحديداً lids‏ لتوضيح معان المصطلحات العلمية في البحث العلمي. فقد 
يُستخدم المصطلح الواحد بمعان viet GALS‏ يستخدم المصطلحات معن واحد 
فمثلاً لفظا العمل والهنة قد يستخدم gar‏ واحد في بعض الأحيان أو ععنيين مختلفين 
في أحيان أخرى. وسوف توضح الدراسة الخالية مفهوم الوظيفة ومفهوم المهنة 
كمفهوم متداخل ومتكامل يشت ركان في الأهداف النهائية لانجاز المهمة» وللارباط 
الوثيق بين الوظيفة بالمهنة يجدر توضيح وجهة نظره من خلال مفهوم الوظيفة والمهنة. 


ا 


الوظائف المغنية: 


يشير مفهوم الوظيفة المهنية في التصنيف المهني إلى نوع العمل الذي يؤديه الفرد 
أي مجموعة الواجبات- يتقاضى عليه أجرا-. وهي مجموعة من الأعمال المتشايمة التي 
تنعمى إلى وحدة نوعية بحيث يمكن للفرد المشتغل إذا مارس أحدها أن يمارس SPT‏ 
بعد تدريب طفيف» فالطبيب صاحب وظيفة مهنية» والقاضي صاحب وظيفة مهنية, 
والمهندس صاحب وظيفة مهنية وكذلك الخال بالدسبة للمعلم وكاتسب الخحاسسبات» 
والتجار أصحاب وظائف مهنيةء والكناس صاحب وظيفة مهنية(صا ے۱۹۹۷ 
القاسم ۰۰۹ ۲؛ قصاصءلا (Ve ١‏ 


المنطلبات الأساسية للوظيفة المغنية: 


تعميز الوظائف المهنية بتوفر عدد من المتطلبات الأساسية أوضسحها(عارف» 
٣۰۷‏ ) في التالي: 
-١‏ الإطار النظري: لكل وظيفة مهنية مجموعة متكاملة من المعارف والأفكار النظرية 
التي تشكل إطاراً نظرياً وفلسفياًء يزود الفكر بالمبادئ والأسس النظرية التي توجه 
تنفيذ العمل المهني والممارسات المهنية. مغل الأفراد العاملين في مهنة الطب أو التجارة 
أو الحاماة أو التعليم والممارسين لمهنتهم. 
9- المعرفة المتخصصة: تعطلب الوظيفة المهنية أن يكون من يمارسها على معرفة تامة 
بمجال هذه dab ll‏ وأن تكون لديه معلومات متخصصة في إطار المهنة فالقاضي 
بمتلك معرفة متخصصة:. والمعلم لديه معرفة متخصصة فكل وظيفة من هذه الوظائف 
لا يستطيع أحد أن بمارسها إلا إذا امتلك المعرفة المتخصصة. 
#- الإعداد المهاري: وهذا يعني أن ممارسة الوظيفة المهنية Gallen‏ إعداداً مسقا 
ومعرفة مسبقة, تمكن الفرد من معرفة المعلومات المتخصصة يذه الوظيفة. 
4- النمو المهني المستمر: تتطلب الوظائف المهنية (yf‏ مستمرأء لأن الوظيفة المهدية 
Clas‏ دراسة نظرية وعلمية وعملية» وهذه المعارف تتطور باسعمرارء» ولذلك كان 
من الضروري لكل موظف مهني OF‏ يطور نفسه باستمرار في ضوء التغيرات التي تمر 
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ما كل مهنة, فانخامي مثلاً يحتاج باستمرار إلى معرفة التغيرات في القوانين والأنظمة 
للوقوف على أكثرها حداثة. 
ه-- القيمة الاجتماعية: إن الاعتراف الاجتماعي بالوظيفة المهنية أمر ضروري ينعكس 
Ue‏ على الأفراد العاملين في المجتمع الذي قدر خدماقم, فامجتمع يوفر لأصسحاب 
الوظائف المهنية الاحترام الاجتماعي والحقوق الاجتماعية الكاملة ومن هنا نشأت 
مكانة الطبيب أو المهندس أو القاضي في امجتمعات التي يعملون فيها. 
*- لكل مهنة أخلاق مهنية خاصة: تتميز كل وظيفة مهنية بوجود مجموعة من 
الأخلاق المهنية الخاصة اء والتي يفترض أن يلتزم ما جميع الملتحقين هذه المهنة. 
تصنيفات الوظائف المغنية: 
بذلت جهود ومحاولات عديدة عبر العصور الماضية والحديثة لتصنيف المهسن 
على أسس منظمة» وسوف يعرض الباحث نبذة عن تصنيف المهن عند مجموعة مسن 
بعض علماء المسلمين علها تعطي تصور عن واقع تلك الحرف والمهن في العصور 
الإسلامية الماضية التي سبقت التصنيفات dad!‏ ويمكن عرض تلك الحاولات التي 
صنفت الوظائف المهنية told‏ وحديئاً كالتالي: 
تصنيف إخوان الصفا: 
يرى إخوان الصفا أن هناك حرفاً خادمة للمهن BI‏ الضرورية وهي: 
.١‏ مهنة الحراثة: وتقوم على مهنة الحراثة عدة حرف خادمة ها مثل: 
النجارة - الحدادة ( صناعة الحديد ) - صناعة المعادن» وصنائع أخرى.وتكون 
متممة ها عدة حرف مثل: الدق والطحن والعصر - الخبز - الطبخ.وكل من 
الدق والطحن والعصر والخبز والطبخ تحتاج إلى حرفة أخرى متممة ها. 
؟. مهنة الحياكة: وتقوم على مهنة ID‏ عدة حرف خادمة ها مثل: 
الغزل - al‏ - الخياطة - القصارة - الرفو - الطرز. 
وكل من هذه الحرف تحتاج إلى حرف أخرى متممة ها وخادمة. 
*. مهنة البناء: وتقوم على مهنة البناء عدة حرف خادمة ها مثل: 
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النجارة - الخدادة. 
ويرى إخوان الصفا أن هناك بعض الصنائع أشرف من الأخرى» تلك الصنائع 
الشريفة هي:صناعة آلات الرصد مثل الإسطرلاب وذوات الحلق - صناعة الصواغين 
- ضرب الدنانير - الحمامين والسمادين والكناسين - العطارين - المشعوذين - 
المصورين - الموسيقيين.وعموماً نستطيع القول Ob‏ تصنيف المهن والحرف عند إخوان 
الصفا كالتالي: 

.١‏ صنائع ضرورية: وتشمل: الحراثة - الحياكة - البناء. 

؟. صنائع خادمة. 

*. صنائع شريفة: وتشمل: صناعة آلات الرصد - صناعة الأكر الممثلة بصورة 
الأفلاك - صناعة bw!‏ - ضرب الدنائير - الحمامين والسمادين والكناسين - 
العطارين > المشعوذين - المصورين - الموسيقيين. 

4. صنائع متممة: وتشمل:الملاحين - السقائين - الروائين - السباحين > حفاري 
الآبار والأنمار والقبور وحامل التراب وقالع الحجارة - الوقادين والمشعلين - 
الزمارين والبواقين والنفاخين - الفخارين والقدوريين - الرصاصين والزجاجين 
والصواغين - الخواصين - الأقفاصيين - الكتانين - العصارين - البياطرة -- مربي 
الطيور - الشوائين - الدباغين - الأساكفة - السيوريين - الدنانين - الوزانين 
والكيالين - الصيارفة - الدلالين - الخطباء والشعراء - والقضاة والقراء - 
النائحة - الرقاص - الماسح - النداف > لهاي — انر — دفاق الأرز. 

ه. صناعة الزينة والجمال: وتشمل الصنائع الآتية: صناعة الديباج ¬ صناعة 
الحرير - صناعة العطر وما شاكلها. 

وعموماً نستطيع القول Ob‏ إخوان الصفا يرون: "أن أكثر الصنائع أهلها 

متفاوتون في منافعها كاختلافهم في الملبوسات والماكولات والمشروبات 

والمسكونات" أي أنهم يرون أن الصنائع تختلف باخعلاف الزمان والمكان(رسائل 

إخوان الصفا وخلان الوفاء .)١3/85‏ 


تصنيف أبي حامد الغزالي: 
يرى الإمام الغزالي- ary‏ الله - أن الغزالي يرى أن المهن والحرف تنقسم إلى: 
.١‏ مهن ضرورية دعت الحاجة إليها وتشمل: 
الزراعة - الحياكة - البناء - السياسة - الحجامة. 
oy‏ حرف ومهن خادمة هذه المهن السابقة» ومنها على سبيل المثال: 
الحدادة: إذ تخدم الزراعة بإعداد آلاها. 
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— اللاجة: إذ تخدم الحياكة بإعداد مادها. 
- الغزل: وتخدم Lal ast‏ 
۳. حرف ومهن متممة» ومنها على سبيل المثال: 
- الخبر والطحن: وهي متممة للزراعة. 
— القصارة: وهي متممة للخياطة. 
— التعمق في دقائق الحساب. 
— التعمق في حقائق الطب(الغزالي»د.ت) 
ويرى الباحث أن هناك شبه إجماع بين إخوان الصفا والإمام الغزالي على ضرورة 
الحراثة والحياكة والبناء كمهن ضرورية في المجتمع لا يستطيع الاستغناء عنهاء ورعا 
يرجع ذلك - من وجهة نظر الباحث إلى عدة أسباب: 
١‏ اتباع منهج واحد ومصدر واحد ر القرآن الكريم والسنة النبوية ) Py‏ 
ي كدان على تلك المهن. 
9 إن الغزالي رمه الله قد تأثر بكتاباقي فالملاحظ أن كلا منهم قد بدأ المهن 
الضرورية بالحراثة ثم الحياكة ثم البناءء وإن كلا منهم قد قسم المهن إلى 
ضرورية» وخادمةء ومزينة. 
ابن الهوة: 

عدد ابن الإخوة المهن والحرف التي كانت على النحتسب النظر فيها وفي 
أحوال المشتغلين ها والكشف عن أمورهم ومصالحهم وكانت كالعالي:"العلافين 
والطحانين - الفرانين والخبازين - الشوائين - النقانقيين الكبوديين والبوارديين - 
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الجزارين - الرواسين — الطباخين -- الشرائحيين - المرائسيين - قلايين السمك - 
قلايين الزلابية الحلوانيين -- الشرابيين - العطارين - البياعين - اللبانين - البزازين - 
الدلالين - الرفائيين - القصارين - الحريريين - الصباغين - القطانين - الكتانين - 
الصيارف - الصباغ -- النحاسين - الحدادين - الأساكفة - البياطرة = السمسرة - 
الحمامات - الدارين - الفصادين والحجامين - الأطباء والكحالين والجرائحيين - 
المؤدبين للصبيان - القومة - المؤذنين - الوعاظ — المنجمين وكتاب الرسائل ¬ 
القضاة ~ الإمارة - أصحاب السفن والمراكب - باعة قدور الخزف والكيزان - 
الفاخريين - الأباريين والملابين المرادنيين - الحناويين - الأمشاطيين - معاصر الزيت 
- الغرابليين - الدباغين والبططيين - اللبوديين - الفرائين - الحصريين - التبانين - 
الخشابين والقشاشين - النجارين والنشارين - البنائين -- الدهانين - المبيسضين - 
الفبيين - الجباسين - الجياريين - الرزازين - المراوحيين - باعة الكبريت والمكانس 
+ سقائين الكيزان وأرباب القرب والدلاء - الغسالين لأقمشة الناس - الي الخطب 
س الزبالين".(ابن الأخوةءد.ت) 
تصنيف الخزاعي التلمساني: 

ow‏ الخراعي على ما كان في عهد رسول الله ي من الحرف والصنائع 
والعمالات الشرعية» الحرف والصناعات وكانت أسماؤها حسب ترتيبها كالتالي: 
التجارة - البزازة - العطارة - الصراف - بائع الرماح - بائع الطعام - التمار - 
بائع الدباغ - الحطاب - السمسار - النساج - الخياط - النجار - ناحت الأقداح 
- الصواغ - الحداد - البناء = الدياع - الخواص - الصيد في البر -- الصيد في 
البحر - العامل في الحوائط - السقاء - الحجام - اللحام - الطباخ - الشواء - 
الماشطة - المولدة - الخافضة - المرضعة — المغني ¬ حافر القبور.(التلمسائي» )١۹۸۱‏ 
تصنيف ابن خلدون للمهن: 

أسهم الفيلسوف المسلم عبدال رحمن ابن خلدون رحمه الله- في تصنيف 

الأفراد بحسب المهن وذلك في القرن الرابع عشر الميلادي- أي قبل جهود كثير مسن 
العلماء بزمن طويل- فكتب في مقدمته" مقدمة ابن خلدون" عن تخليل خصائص 
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العاملين في بعض المهن وبخاصة في مهنة التجارة وهو ما يعرف بتحليل الفرد اللوم 
كذلك كتب عن متطلبات المهن ويسمى اليوم عند المتخصصين في علم النفس المهني 
والصناعي والنظيمي بالدراسة الوصفية للمهن» أو تحليل العمل(طف (Vee)‏ 
رعبدالله, 4 ٠ ٠‏ ). كما ald‏ ابن خلدون --رحمه الله- أيضاً بتصنيف امجتمع الحضري 
إلى فئات (مجموعات)مهنية. حيث يقول: في الاشارة إلى أمهات الصنائع: "اعلم أن 
الصنائع في الدوع الإنسائي كثيرة لكثرة الأعمال المتداولة في العمران» فهي بحيث تش 
عن الحصر ولا يأخذها العد" ويعلل أسباب تعدد المهن والوظائف بسبب زيادة 
الكثافة السكانية والتجمع البشري في المدن. بعد ذلك قام بعصنيف المهسن المتعددة 
والمتدوعة إلى مجموعتين: 
(j‏ مجموعات مهنية ضرورية كالفلاحة» و البناى والخياطة» والنجارةء والياكة. . 
ب يمجموعات مهنية شريفة( مرموقة) كالتوليد والكتابة» والوراقة, والغناءء 
والطب. ويلاحظ أن تصنيف المهن عند ابن خلدون - رهه الله- قد أعتمد 
على نوع الدشاط الذي يقوم به الفرد» ونوع العمل الذي عارسه الفرد(ابن 
Olle‏ دءت). 
تصنيف قاموس الألقاب المغنية ‘Dictionary of Occupational Titles(DOT)‏ 
وضعه مكتب التوظيف وهيئة العمل في الولايات المتحدة الأمريكيةء وذلك بعد 
دراسات وبحوث مستفيضة وتحليل شمل GIT‏ المهن والحرف وفحص طبيعة العمل 
فيهاء بدءاً من الأعمال البسيطة غير الماهرة إلى الأعمال التخصصية التي تتطلب 
مهارات فائقة. كما شمل القاموس توضيحاً للخبرات والمؤهلات المطلوبة في كل عمل 
والعلاقة بين الأعمال المختلفة. وشل القاموس حوالي أربعين ألف مهنة أو عمل 
تتراوح بن الأعمال الرئيسية البسيطة وحتى الأعمال التي تتطلب قدر! oa Liste‏ 
الدراسة وال مهارات(مرسي.ء © 14°(« (Dictionary of‏ 


.)١1152.راديرد(‎ ‘Occupational Titles, 1991) 
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وتم إعداد القاموس على هج تصنيفي محددء وذلك من خلال وضع ترميز رقمي 
يصل إلى سبعة أرقام وقسمت الأرقام تبعاً لذلك» أي إلى سبع مجموعات مهنية ثم 
قسمت إلى مجموعات ثانوية. وتضمن القاموس مواصفات العمل أو الخصائص اللازمة 
لكل مهنة داخل قدر من المؤهلات التي تتطلبها والمهارات والقدرات التي لا بد مسن 
توافرها في الشخص الذي يعمل بما. كما صنف المهن على شكل مجموعات Abie‏ 
أو عائلات حرفية لكل منها علاقات وثيقة بعضها ببعض» وذلك بحيث يتمكن الفرد 
من الانتقال من عمل إلى آخر يشبه عمله السابق ويناسب استعداداته وقدراته 
وميوله(القاسم ۰۹ CV‏ 

كما أشار (عبدالهادي والعزة»959١)‏ إلى أهم التصنيفات المهنية في عام المهن إلى 


ما يا 


ی 


تصنيف هولاند حسب البيئات المهنية: 
لقد صنف هولاند العمل حسب الببتات التالية: 
البيئة الواقعية: ويعمل ما العمال مثل المزارعين» وسائقي الشاحنات» وهاه 
الفئة تتطلب قوى جسمية وعضلية؛ ولا تتطلب قوى عقلية كبيرة وتسسمى 
أيضاً بالبيئة الحركية. 
البيئة العقلية أو البحثية: وتشمل مهنيين مغل الكيميائيين والبيولوجيين 
والفيزيائيين. 
البيئة الاجتماعية: وتشمل مهنيين مغل المدرسين والباحئين الاجتماعيين. 
- البيئة التقليدية: وتشمل مهنيين مغل موظفي البنوك والمكتبات. 
البيئة المغامرة: وتشمل مهنيين مثل السياسيين والباعة. 

- البيئة الفنية: وتشمل مهنيين مثل الموسيقيين والرسامين والمغدين. 
تصنيف المهن على أساس المبول - كودر : 

لقد قسم كودر Kudar‏ الأعمال المهنية وفقاً لميول الأشخاص ومن هذه 

الميول ما يلي: (راجع مقياس كودر) 
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١‏ - اليل للعمل في الخلاء Out doors‏ كأن يعمل الشخص خارج المكتب معظم 
الوقت» ومن أمغلة ذلك المهندس الزراعي» الطيب البيطري وحارس الغابة. 

۲ - اليل foal‏ الميكانيكي: وعيل صاحب هذا العمل foal)‏ بالآلات متل المهندس 
الميكانيكي وميكانيكي السيارات والمهندس الصناعي. 

۳ - الميل للعمل الحسابي: ويميل صاحبه إلى الأعمال الحسابية وأعمال الصرافة 
ومسلك الدفاتر وحفظ السجلات. 

؛ - اليل للعمل العلمي : ويل صاحبه إلى العمل على اكتشاف الحقائق والعمل في 
جالات البحث العلمي المختلفة ومثل ذلك الطبيب والمهندس الكيميائي 
والصيدلاي» والعامل الالكتروي. 

ه - اليل إلى الإقناع duty‏ صاحبه إلى الأعمال التي تحتاج إلى التعامل مع النساس 
ومحاولة إقناعهم بأفكار جديدة. مل البائع والأخصائي الاجتماعي ومندوب 
شركات التأمين. 

١‏ - الميل للعمل الفني: وبميل صاحبه لأعمال التصوير والفن والنحت والموسيقى 
والمهندسة المعمارية وحلاقة السيدات ( كوافير ). 

۷ - الميل للعمل الأدبي: ويميل صاحبه إلى العمل في الأعمال الأدبية مضل الروائي 
والمؤرخ ومحرر الصحف والناقد المسرحي والأدبي والمؤلف. 

A‏ - الميل الموسيقى : ويل صاحبه للعمل كعازف أو ملحن موسيقي أو مطرب. 

4 - الميل للأعمال الكتابية والإدارية: مغل العمل في أعمال السكرتارية والأرشيف 
والأعمال الإحصائية والإدارية. 

٠‏ اليل للخدمة الاجتماعية ومثل ذلك الأطباء والممرضين ورجال الدين 
والأخنصائي الاجتماعي والمرشد. (المرجع السابق) 

تصنيف سوبر وفقا للميول: 

١‏ - الميول العلمية : ويعمل صاحبها في OVE‏ العمل المتعلقة بالأشياء وعلاقفها 
وعللهاء كالفيزيائي والبيولوجي وعالم الرياضيات وعالم النفس. 


؟- الميول الاجتماعية: ويعمل أصحايبا في OVE!‏ الإنسانية المتعلقة بمساعدة 
الناس» مغل المرشد والباحث الاجتماعي والطبيب ورجل الدين وغيرهم. 

۳ - الميول الأدبية: ويعمل أصحايها في الكلام كالخطابة والشعر وتأليف القصص 
والووايات والمسرحيات. 

¢ - اليول المادية: ويعمل أصحاما في التجارة والكيمياء والهندسة. 

ه - الميل إلى التنظيم : ويعمل أصحاما في أعمال التنظيم» مثل تصفيف الشعر 
وتدسيق الزهور وصناعة الملابس. 

5 = اليل للاتصال بالآخرين fee‏ الصحائي والحامي ورجل الدين والمرشد 
والسياسي. 

/ا - الميل إلى الفن : ويعمل أصحابه في مكياج السيدات والإشراف على الحدائق 
وعمل الزخارف. 

A‏ - الميل إلى الموسيقى ويعمل أصحاب هذا الميل في تأليف الموسيقى والغنساء 
والعزف. (المرجع السابق) 

تصنيف سترونج حسب الميول: 

١‏ - المهن البيولوجية: ويعمل ها الأطباء وعلماء النفس. 

¥ - المهن الرياضية والعلمية: ويعمل يما الرياضيون والمهندسوت. 

۳ - المهن الفنية ويعمل ها العاملون في الطباعة والنجارة والفلاحة. 

۽ - مهن الخدمات : ويعمل يما عمال مثل السكرتير ومدير المستخدمين ومدير 
sats‏ وعالم الدين. 

0 - المهن التجارية والحسابات الدقيقة ويعمل ها موظفو الحسابات والكتابة. 

5 - المهن التجارية المتعلقة بالبيع ويعمل ها الباعة بمختلف أنواعهم. 

/ا- المهن اللغوية ويعمل جا gale‏ © والمؤلفون. 

تصنيف وليامسون للمهن على أساس القدرات: 

صنف وليامسون المهن على أساس القدرات إلى تسعة أغماط مهنية وهي: 
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١‏ - القدرة اللفظية: وترتبط ما مهن كالتأليف وانحاماة والعدريس والتحرير 
والاعلان. 

۲ - القدرة العلمية : وترتبط ها مهن البحث العلمي» bss‏ والتخصص في 
الطبيعة والكيمياء والجيولوجيا وعلم النفس. 

۴ - القدرة العددية: وترتبط ها مهن مغل الحساب ومعالجة الرموز المجردة 
وتدريس الرياضيات وامخاسبة والإحصاء واهندسة. 

¢ - القدرة الكتابية والتجارية: وترتبط مهن مثل مسك الدفاتر والأعمال التجارية 
كالشراء والبيع والتحصيل. 

ه - القدرة الإنشائية والميكانيكية وترتبط يما مهن مثل الحددسة, العمارة» تصميم 
الآلات والطباعة والجراحة وطب الأستان والفنون التشكيلية والميكانيكا. 

4 - القدرة الفنية: وترتبط فيها مهن كالفنون التشكيلية والعمارة وتأليف الموسيقى 
والمثيل. 

۷ - القدرة الإدارية أو التقليدية : وترتبط فيها مهن الإدارة ورئاسة الأعمال 
والإنتاج. 

م - القدرة الاجتماعية : ترتبط فيها مهن مدل السياسة والقدريس والخدمات 
الاجتماعية والبيع والشراء. 

٩‏ - القدرة العملية : وترتبط فيها مهن مغل قيادة الطائرات والسفن والجراحة 
والعمل كضابط. (المرجع السابق) 

تصنيف باترسون وجيركن وتلستون وهان حسب القدرات: 

١‏ - القدرة الأكاديمية والقدرة على الفهم ومعالجة الرموز» وترتبط يما مهن 
كاخاماة وإدارة الشركات والصناعات الكبرى والتدريس والأعمال الفنية 
الراقية ورئاسة الأعمال والاختزال والميكانيكا والأعمال الحددسية والأعمال 
على الآلة الكاتبة. 

؟ - القدرة الميكانيكية ومعاجة الأشياء واستخدام الآلات والأعداد والمواد المختلفة 
وإدراك الحركات ASIC‏ ويرتبط بمذه المهن أعمال مثل اختراع OV‏ 
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وصناعة الآلات والرسم الميكانيكي وميكانيكي yee oe‏ غا ات اع 
وإصلاح الإطارات وصناعة الأحذية والتغليف وتجميع الآلات. 

القدرة الفنية والقدرة على تقدير الأشكال الفنية وإبداعهاء وترتبط ها مهن 
مغل نحت التماثيل والرسم والخفر وتدريس الفنون والديكور وتدسيق AY‏ 
وصناعة الخرف والرسم الهددسي والنسيج. 

القدرة الاجتماعية والقدرة على فهم الناس: وترتبط بها مهن مشل السياسة 
والتأمين والخدمة الاجتماعية والأعمال الدينية والإدارة ورئاسة العمال 
واخاماة والطب والبيع في الات التجارية والاستعلامات. 

القدرة الكتابية وعلى القيام بالأعمال التفصيلية بسرعة وبدقة: وترتبط مما 
مهن مغل احاسبة والتسجيل القضائي ومسك الدفاتر والاختزال والعمل على 
١ OVS‏ لحاسبة والبريد والأعمال الكتابية البسيطة والنسخ والمراسلة. 

القدرة الموسيقية والقدرة على التفكير والابتكار وتصور الأصوات وترتبط ها 
مهن مثل التأليف الموسيقي وقبادة الأوركسترا وتدريس الموسيقى. (المرجع 
السابق) 


تصنيف فلانجان المهن: 


يعتبر من التصنيفات العلمية الحديغة» وقد أوضحه فلانجان و زملاژه من معهد 


الأبحاث التربوي الأمريكي» والذي يقوم على أساس تصديف المهن في مجموعات مهنية 
oly‏ على التشابه القائم بينها من حيث القدرات والمعلومات والميول والتدريب 
الطلوب . ولقد صنفت المهن إلى اثني عشر مجموعة مهنية وهي: 

١‏ - المهن الحندسية والفيزيائية والرياضيات . وتتطلب هذه المهن من شاغلها قدرات 


أساسية هي : الاستدلال الميكانيكي ١‏ الرياضيات وفدرات إضضافة احرف 


تشمل . العخيل البصري 2 والاستدلال go‏ 


؟ - المهن الطبية والعلوم البيولوجية والزراعية » وتتطلب قدرات أساسية هي : 


المفردات › الرياضيات ٠‏ اللغة » الاستدلال الكمي والاستيعاب القرائي. 
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#- المهن الحاسبية وإدارة الأعمال. وتتطلب قدرات أساسية هي : اللغة . الاستدلال 
الكمي » والاستيعاب القرائي. 

4 - المهن التعليمية والخدمات الاجتماعية» وتتطلب قدرات أساسية هسي: اللغة 
والرياضيات » الاستيعاب القرائي» والاستدلال الكمي. 

ه - العلوم الإنسانية والسلوكية والقانون والاجتماع. وتتطلب قدرات أساسية هي 
: الاستيعاب القرائي) الرياضيات » واللغة والإبداع. 

* - الفنون الجميلة والتشكيلية والموسيقى وتطلب قدرات أساسية هي : التخيل 
البصري » الاستدلال امجرد › الإبداع الاستدلال الميكانيكي واللغة. 

۷ - الوظائف الفنية والتكنولوجية؛ مغل فني الكهرباء والمصور ومشغل الكمبيوتر 
ويتطلب القدرات التالية: الاستدلال الميكانيكي» الا ات wl,‏ ال 
co 2‏ التخيل البصريء والإبداع. 

A‏ - الملكية وأعمال البيع » مثل تاجر السيارات» ومالك المزرعة › وكاتب البيعات» 
وتتطلب هذه المهن قدرات وهي : المفردات والاستدلال الجرد القدرة 
الحسابية > الاستدلال الكمي > والاستيعاب القرائي. 

4 - الأعمال الميكانيكية والخرف الصناعية » مثل ميكانيكي السيارات » ومصلح 
معدات ميكانيكية» وعامل det‏ ويتطلب القدرات التالية: 
الاستدلال الميكانيكي» التخيل البصري » الإبداع › والاستدلال , اجرد 
والكمي. 

١‏ - الحرف الإنشائية » مغل بناء الطوب , ودهان البيوت» ومراقة الأبنية 
والتعهدات. ويتطلب القدرات التالية : التخيل البصري الاستددلالي اجرد 
والميكانيكي» الإبداع » والاستدلال الكمي. 

١‏ - مهن السكرتارية وأعمال المكاتب › مثل السكرتير » والطسابع» وكاتب 
الحسابات » وأمين الصندوق , ويتطلب القدرات التالية: 
اللغةء القدرة الحسابية » الاستدلال اجرد والكمي > الاستيعاب القرائي. 
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١‏ - الخدمات العامةء مثل الزراعي c‏ الحزارء الشرطي » الخلاق » رجل الأطفال 


الجندي» وساعي البريدء ويتطلب القدرات التالية: الاستدلال الميكانيكي, 
التخيل البصري» والقدرة الحسابية(1976 , (Flanagan‏ 


تصنيف منظمة العمل العربيةه: 


قامت منظمة العمل العربية بتصنيف المهن إلى مجموعات حسب درجة التشابه 
d‏ طبيعة العمل أو النشاط الاقتصادي» وذلك للمساعدة في تلبية حاجة كل 
من البلدان العربية من الأيدي العاملة من مختلف التخصصات ومستويات 
المهارة اللازمةء وهذه المجموعات المهنية هي: (منظمة العمل العربية)۱۹۹۳١)‏ 
المديرون ومديرو الأعمال. 

الاختصاصيوت في Yd‏ العلمية والفنية والإنسانية. 

الفنيون ي المجالات العلمية والفنية والإنسانية. 

المهن الكتابية. 

مهن البيع . 

مهن الخدمات. 

مهن الزراعة وتربية الحيوانات والطيور والصيد. 

مهن العمليات الصناعية والكيميائية والصناعات الغذائية. 

المهن الحندسية الأساسية المساعدة. 

مهن القوات المسلحة. 


تصنيف الوظائف المهنية في المملكة العربية السعودية: 


قامت الأمانة العامة مجلس القوى العاملة بالتصنيف المهني في ضوء الدليل الدولي 
المعياري الصادر عام ۹۸١م‏ غير أن ذلك الدليل الدولي (15)0 » تم تعديله في عام 
8م ولذلك تم إعداد مشروع التصنيف والتوصيف المهني للمملكة في ضوء 
التعديلات الدولية الجديدة وكذلك في ضوء ما أسفر عنه الدليل العري الخليجي 
الموحد للتصنيف والتوصيف المهني كما موضح في الجدول التالي:(صندوق تدمية 


الموارد البشرية لا ٠‏ ١؟).‏ 


جدول رفورم 


تار 


تصئيف الوظائف المهنية في المملكة العربية السعودية 


المجموعات رالعوائل) المهنية 
ا مديرون ومديرو الأعمال 


مهن الزراعة وتربية الحيوان والطيور والصيد 
7 العمليات الصناعية والكيميائية والصناعات الغذائية 


واخقلف مشروع التصنيف والتوصيف المهني السعودي عن التصنيف المهني 
الدولي في أمرين : 
- قام التصنيف الدولي بضم عمال الخدمات وعمال البيع في قسم واحد أو 
مجموعة رئيسية واحدة كما تسمى في ذلك التصنيف» لكن مشروع التصنيف 
والتوصيف السعودي ald‏ بالتفرقة login‏ حيث وضع عمال الخدمات في قسم 
رئيسي» وعمال البيع في قسم آخر مثلما فعل الدليل العربي الخليجي. 
- كذلك قام التصنيف الدولي بقصر القسم رقم (5) على عمال الزراعة والصيد 
المهرة لكن مشروع التصنيف السعودي استمر على التصنيف القديم بأن 
يكون القسم رقم ( ۷ ) خاص يهن الزراعة وتربية الحيوان والطيور والصيد؛ 
وأخذ بذلك التصنيف العربي الخليجي . 
وقد تم الاسترشاد في توصيف الوظائف بمشروع التصنيف والتوصيف المهسني 
للمملكة الذي أعدته الأمانة العامة مجلس القوى العاملة بالاشتراك مع وزارة العمل 
والشئون الاجتماعية في عام 414 ١ه..‏ كذلك تم الاسترشاد بالدليل العربي 
الخليجي سواء في مسميات المهن أو في توصيف بعض المهن التي م يرد توصيفها في 
المشروع القديم المذكور. وقد استبعدت بعض المهن سواء وردت بالتصنيف الدولي أو 
التصديف العربي الخليجي بسبب A‏ تتنافى مع الشريعة الإسلامية» وعادات وتقاليد 
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مجتمع المملكة العربية السعودية» أو بسبب أنا لا تتواجد في البيئة السعودية أوقد 
يتعارض وجودها. 

ويرى الباحث إن هذا التصنيف لا يتعارض مع التصنيفات السابقة كتصنيف 
منظمة العمل العربيةء التي صدفت المهن إلى مجموعات حسب درجة العشابه في طبيعة 
العمل في الميول والقدرات والمهارات والسمات الشخصية أو العشابه في السشاط 
الاقتصادي ويبدأ من القسم )١(‏ بمجموعة الوظائف الخاصة بالمديرين في الإدارة 
العامة وإدارة الأعمال وينتهي بالقسم(١ CV‏ بمجموعة من المهن التي تندمي إلى القوات 
المسلحة والأمن والمهن غير المبينة. 

نما سبق عرضه ترى الدراسة الحالية إن الشكل الأساسي للتصنيف المهني يستند 
على تقسيم المهن إلى عدد من المجموعات الرئيسية بحيث يكون بين مهن كل مجموعة 
رئيسية علاقة محدودة با لمجموعات القريبة» وبحيث يكون بين المهن في كل مجموعة 
فرعية علاقة أكثر وضوحاً وتحديداً من العلاقة بين مهن المجموعة الرئيسية تسمى 
فروعاًء ثم تقسم كل مجموعة فرعية إلى عدد من المجموعات الصغيرة بحيث تكون 
العلاقة بين المهن الداخلة في كل مجموعة صغيرة علاقة أكثر وضوحاً وتحديدا بين 
امجموعة الفرعية وتسمى فصولا ثم تقسم كل مجموعة صغيرة إلى مهن. فضلاً انظر 
ملحق )١(‏ 
ثانها: دراسات سابقة: 


قام الباحث بتناول الدراسات -التي وقف عليها - وتمس أحد جوانب متغيرات 
الدراسة الخالية (فصائل cad!‏ قيم العمل» التوافق المهني): وقد لاحظ الباحث وجود 
عدد قليل من الدراسات النفسية الأجنبية المتعلقة بفصائل الدم في كل من الولايات 
المتحدة الأمريكيةء وبريطانياء وألمانياء والأرجنتين» واليونان» وهولنداء وأسترالياء 
واليابان»وتايوان» Lidl‏ كذلك الدراسات في العالم العربي والإسلامي نادرة جدا إلا 
بعدد محدود سيما التي أجريت في المجتمع المصري» واجتمع التركي. أما على مستوى 
الدراسات الحلية فقد تكون هذه الدراسة الأولى من نوعها في جال التوجيه التربوي 
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والمهني- على حد علم الباحث - حيث لم يقف الباحث على دراسات تناولت متغير 
فصائل الدم مع متغيرات أخرى في البيئة السعودية في جال التوجيه التربوي Selly‏ 
كذلك م يقف الباحث على دراسات Cat‏ في العلاقة أو الفروق بين متغيري قيم 
العمل والتوافق المهى ويحسب الباحث أن المجال لا زال خصبا لزيد من الدراسات. 
وتناولت الدراسة الحالية الدراسات التي تسجم خصائص Bleost‏ مع خصائص 
جتمع الدراسة الحالي من المهنيين العاملين في الوظائف المهنية المختلفة قدر الإمكان؛ 
برغم وجود دراسات تناولت احد متغيرات الدراسة لعينات أخرى غير عينات 
العاملين في الوظائف المهنية كعينات الطلاب والطاليات؛ أو عينات من الأفراد 
العاديين أو المرضى؛ كما تناولت هذه الدراسة بعض الدراسات غير المباشرة ويمكن أن 
تستفيد منها الدراسة الخالية من خلال وجود علاقة غير مباشرة بين أحد LAI pice‏ 
وتُشكل هذه الدراسات السابقة مرجعية علمية تعتمد عليه هذه الدراسة في منداقثة 
وتفسير النتائج وربطها بنتائج الدراسات السابقة» كما ساعدت الباحث في صياغة 
الفروض» وأيضاً كانت أرضية خصبة في بناء الخطوات الأولى للدراسة من حيث 
اختيار العينةء وتحديد متغيرات الدراسةء أو طبيعة الأدوات المستخدمة» والأساليب 
الإحصائية المناسبة. 
وقد قام الباحث بعرض الدراسات السابقة وفقاً لأسلوب يعتمد على عرض 
الدراسات المباشرة أو غير المباشرة التي تناولت كل متغير من متغيرات الدراسة الخالية 
على النحو التالي: 
أولاً: دراسات تناولت متغير فصائل الدم مغ متغيرات أخرى. 
ثانياً: دراسات تناولت متغير قيم العمل مع متغيرات أخرى. 
Sy‏ دراسات تناولت متغير التوافق المهني مع متغيرات أخرى. 
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أولاً: دراسات تناولت متغير فصائل الدم مح متخيرات أخرى: 


(Furukawa,1931) فروكاوا‎ 

اليابان. 

العلاقة بين فصائل الدم والسلوك العادي للفرد. 

الكشف عن مدئى وجود ارتباط بين فصائل الدم وسلوك الفرد العقلية. 
متطوعون من ot BT‏ اجتمع الياباي. 

هناك ارتباط وثيق بين فصائل الدم وتصرفات الإنسان العادية» فقد أظهرت 
النتائج اشتراك فصيلتي الدم O‏ و 8 في الدشاط والحيوية"التفكير العقلي". 
بيدما ظهرت فصائل الدم من النوع ۸ و AB‏ على تصرفاهما السلبية 
والجمود, كذلك دلت النتائج إلى إن نسبة هذين النوعين من فصائل الدم 
أفراد المجتمع قد تدل على الطابع العام هذا اجتمع. 

(Cattell et al,1964) كاتل وآخرون‎ 

الولايات المتحدة الأمريكية. 

فصائل الدم وسمات الشخصية. 

التعرف عن العلاقة بين فصائل الدم Coley‏ الشخصية. 

٤ من الطلاب الإيطاليين والطلاب الأمريكان من أصول إيطالية في‎ ١ 
تم تصنيفهم وفقا لنظام‎ dew ٤ مدن حتلفةء وبلغ متوسط أعمارهم‎ 
ABO 

استبیان الشخصية لطلاب المدرسة الثانوية» النسخة الأولى. 

هناك علاقة دالة بين أفراد العينة من نوع فصيلة الدم ۸ في مة جود 
التفكير أكثر من غيرهم من ذوي فصائل الدم الأخرى 8 و AB‏ وأيضا 
فضيلة الدم 0. كما دلت النتائج إلى وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين 
فصيلتي الدم cA‏ و 13 في عامل الاكتفاء Chill‏ مقابل الاجتماعية. 
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المكان: 


الموضوع: 


الغدف: 


العينة: 


النتائج: 


المكان: 


الموضوع: 


الهدف: 


الحينة: 


الأدوات: 
النقائج: 


(Rinieris et al, 1980) رينيرس وآخرون‎ 

اليونات. 

فصائل الدم والسلوك العصابي لدى عينة من سكان اليونان. 

التحقق من وجود فروق بين الشخصية العصابية وفصائل الدم المختلفة. 
اختيرت عينة بلغ حجمها ٠٠۲‏ من سكان اليونان » تراوحت أعمارهم 
بن ew VO-VA‏ 

قائمة أيزنك للشخصية. 

رفضت الفرضية» وذلك بعدم وجود فروق إحصائية بين Ole!‏ الشخصية 
التي تجعل الفرد أقل عرضة للإصابة بالأعراض العصابيةء وبين فصائل الدم 
المختلفة. 

(McKeon et al, 1982) مكين وآخرون‎ 

بريطانيا. 

فصائل الدم في مرضى الوسواس القهري. 

الكشف عن مدى وجود علاقة بين فصائل الدم ومرضى الوسواس. 

تمت دراسة نظام فئات الدم ABO‏ في ۷١‏ من المرضى الذين يعانون من 
مرض الوسواس القهري(الاستحواذ) وقد تم تحديدهم ومقارنتهم بالأفراد 
المتبرعين بالدم. 

المقابلة» من خلال جع معلومات من أقارب المرضى المصابين بالوسواس. 
عدم وجود ارتباط بين فصائل الدم والمرضى المصابين بالوسواس القهري. 


(De- Mikusinski and دي ميكوسه سكي وعمبر‎ 
Omar,1983),. 

الأرجنتين. 

فصائل الدم والمحددات الوراثية LEY‏ الشخصية. 

إيجاد العلاقة بين بعض buh‏ الشخصية مع فصائل الدّم الأساسية. 


المكان: 


الموضوع: 


الغدف: 


العينة: 


الأدوات: 


النتائج: 


الموضوع: 


الخدف: 


الحسنة؛ 


الأدوات: 


النتائج: 


المثان: 


الموضوع: 


: قى‎ dal 


بلغ حجم العينة (/81 5 )١‏ من طلاب الكليات الجامهية من الذكور 
والإناث. 

استخدم الباحتان مقياس أيزنك للشخصية. 

وجد الباحغان أنه بين الذكور كانت هناك نسبة عالية من فصيلة الدم () 
من المجموعة الانطوائية» كما أظهرت عينة الإناث درجات عالية من ذوي 
فصيلة الدم () في المجموعة الانبساطية. 

دراسة جوقوار )1984 ,21 .)J0£4W‏ 

meer) 

العلاقة بين الشخصية بفصائل الدم. 

إيجاد العلاقة بين بعض الأبعاد الأساسية للشخصية وفصائل الذم. 

حجم العينة )0 04( من الطلاب الجامعيين. 

استخدم الباحث استبيان الستة عشر Mole‏ المعدل للشخصية لكاتل. 
أظهرت النتائج ثبات اتجاه طلاب الجامعة من ذوي فصيلة B all‏ حيث 
تميزت بعض الأبعاد الشخصية dl‏ اقل استقرار! من الناحية العاطفيسة 
وأكثر تخوف. وأقل الأفراد اكتفاء ذاتيا. 

دراسة جبتا )1990 (Gupta,‏ 

اهند. 

العلاقة بين الأجسام المضادة في فصائل الم الإنسائئ وبين "مات الشخصية. 
الكشف عن العلاقة بين الأجسام المضادة في فصائل LT‏ وبين مات 
الشخصية BG Keg‏ الأساسية(الانبساطية والعصابية؛ الاجتماعية, 
والاندفاعية والتهور والتقمص العاطفي) ووجهة الضبط السلوكي. 
١١‏ من الأطباء الذكور وتراوحت أعمارهم بين ۲۷ MAH‏ 
استخدم الباحث استبيان الستة عشر عاملا للشخصية لكاتل. 
كشفت الدراسة أن أفراد العينة من ذوي فصيلة الدم AB‏ كانوا أقل 
انبساطية من الأفراد من ذوي فصيلة الدم ٠ A‏ أما الأفراد من ذوي فصيلة 


5 


العينة: 


ادّدوات: 


النتائج: 


المكان: 


الموضوع: 


الغدف: 


ae 
الأدوات:‎ 


النتائج: 


الباشث 
المكان 
اللوضوع 


الشد ف 


العبنة: 
الأدؤات: 
النتائج: 


الدم O‏ كانوا أكثر اجتماعية من ذوي فصيلة الدم 8 أو AB‏ والأفراد 
من فصيلة الدم 8 كانوا أكثر من حيث عدم الاستقرار وسرعة التغير. وأن 
الأفراد من ذوي فصيلة الدم © كانت درجاقم أعلى في التقمص العاطفي 
أكثر من باقي المجموعات. 

(Neumann et al, 1992) دراسة نومان وآخرون‎ 

بريطانيا. 

فصائل الدم والسمات الشخصية لدى عينات من مرضى قرحة الإثنى عشر 
والأصحاء. 

الكشف عن الفروق بين فصائل الدم وسمات الشخصية لدى الأفراد المصابين 
بقرحة الإثنى عشر والعاديين. 

)۲١(‏ من الأفراد المصابين بقرحة الإثنى عشر والأصحاء. ٩‏ حالات مسن 
فصيلة الدم A‏ و5 حالات من فصيلة الدم O‏ من مرضى قرحة GON‏ 
cps‏ و حالات من فصيلة الدم O‏ 

مقاييس للشخصية من إعداد الباحث. 

كشفت الدراسة أن de got‏ فصيلة الدم A‏ لديهم نسبة عالية من PEW‏ 
وسمة الغضب والقلق أكثر من مجموعة فصيلة الدم 0© وقد مالت درجات 
de got‏ فصيلة الدم A‏ من النمط السلوكي "۲۸8" إلى يكون لديهم 
درجات أعلى من فصيلة الدم O‏ > وقد زادت درجات الاكتئاب والقلق 
والغضب وذوي الدمط السلوكي''1'4[3"" لدى مرضى قرحة الإثنى عشر 
من المجموعة الضابطة(الأصحاء). 

(VIVA) جاد‎ 

جمهورية مصر العربية. 

علاقة بعض التغيرات النفسية بفصائل الدم. 

الكشف عن طبيعة الفروق بين فصائل الدم ABO‏ ف قدرات التفكير 
الابتكاري والسمات المرتبطة به ساباً أو إيجاباً والوصول إلي مؤشرات تنبؤية 


VY 


الموضوع: 


res 


ada 


الأذوات: 


النتائج: 


المكان: 
الموضوع 
الشدف: 


بالأداء علي مقاييس هذه المتغيرات التابعة من فصائل الدم. 

تكونت من (Ve db ۳۰١‏ من تلاميذ الصف الرابع من الخلقة الأولي 
من التعليم الأساسي لتمثيل مرحلة" الطفولة المتأخرة" » (Vee)‏ من بين 
طلاب الصف ish‏ الإعدادي لتمثيل "مرحلة المراهقة المبكرة", (5 (V4‏ من 
بين طلاب الصف ull‏ الثانوي food‏ "مرحلة المراهقة المتأخرة" 

اختبار تورانس المصور للتفكير الابتكاري الصورة "ب" لقياس مكونات 
الابتكار والدرجة الكلية له » اختبار الذكاء غير اللفظي وقائمة الشخصية 
وتقدير الملاحظ. 

وجود فروق دالة بين الجدسين لصالح الذكور في الطلاقة وقوة الأنا والأنا 
الأعلى والخيال والشعور بالإثم والمرونة والأصالة والذكاء المرتفع والسيطرة 
والتحمس» وجود فروق دالة بين المراحل العمرية لصاخ المرحلة العمرية 
الأعلى في الذكاء والطلاقة والمرونة والأصالة والسيطرة وقوة الأنا الأعلى 
والاكتفاء CHU‏ وجود فروق دالة بين Cte pot‏ فصائل الدم في العوامل 
المقاسة العشرين وجود تفاعل دال بين النمو والجدس في القابلية للاستنارة 
والتحمس وحيوية الضمير والخيال والتبصير وتفاعل دال بين النمو وفصائل 
الدم وتفاعل دال بين الجبس وفصائل الدم المختلفة. 

.)۲ ١ oP) gw ye 

جمهورية مصر العربية. 

الفروق في بعض الصفات الشخصية بين الذكور والإناث وفقا لنوع فصيلة 
الددم. 

كشف الفروق بين فصائل الدم ABO‏ وبعض الصفات الشخصية. 
)104( طالباً وطالبة تكونت من مجموعتين حيث تكونت المجموعة الأولى 
Wb (VAN)‏ وطالبة من دم )١ ٠۴(و cA‏ طالباً وطالبة من ذوي فصيلة دم 
8 و(؟5) طالباً وطالبة من ذوي فصيلة دم AB‏ و(ه17) We‏ وطالبة 
من ذوي فصيلة دم 0 


ay 


date 


الأدوات: 


النتائج: 


الموضوع 


الشدفه: 


العينة: 


قائمة الصفات الشخصية الذي أعده جاكسون (VAAL)‏ وتتكون القائمة 
من مائة صفة تقيس عشرين HE SUSU AC‏ الانتسابء؛ CON pl‏ 
استقلال الذات» التغير البناء المعرفي: الدفاع, السيطرة؛ التحمل» 
الاستعراض» Cad‏ الضررء الاندفاعية؛ التربية والتهذيب» النظام,؛ اللهو 
والتسلية؛ الحساسيةء القبول الاجتماعي) مد العون, الفهم) وتقيس كل 
عبارة سمة واحدة فقط ويتعكون كل مقياس من حمس عبارات وقد قام 
الباحث بتعريب القائمة. 

- الأفراد ذوو فصيلة دم A‏ : يتسمون بالصفات الشخصية التالية:مؤدب» 
متدين» حساس» صبورء متحفظ قوي الإرادة. 

- الأفراد ذوو فصيلة دم 8: يتسمون بالصفات الشخصية التالية: عصبي» 
مر ح» صادق» متفائل, حب للاستطلاع» حريص. 

- الأفراد ذوو فصيلة دم 48: يتسمون بالصفات الشخصية التالية:شجاع» 
ذکي» انطوائي» أمين» رومانسي, واثق بنفسه؛ منظمء متمرد, متقبل النقدء 
متعدد الميول» dhe‏ مخاطر جريى محترم ANAS‏ 

- الأفراد ذوو فصيلة دم 0: يتسمون بالصفات الشخصية التالية: متعاون» 
صريح» اجتماعي» متواضع» طيب» خلص» مستقل» غضوب» مضطرب 
انفعاليا بسيطء واقعي. 

- كما أوضحت pill‏ لا يوجد فروق دال إحصائيا في الإذلال › 
والعدواك» واستقلال الذاتء والبناء المعرق» والدفاع» والسيطرة, والتحمل» 
والاستعراض» والاندفاعيةء واللهو والتسلية» والحساسيةء والفهم وفقا لتغير 
الجبس ونوع فصيلة الدم» والتفاعل بينهما. 

- كذلك أشارت النتائج عن وجود فروق دال إحصائيا في SLEW‏ 
والانتساب» والتغير» وتجدب الضررء والتربية والتهذيب» والنظام» والقبول 
الاجتماعيء ومد العون تبعاً pach‏ الجبس ونوع فصيلة الم والتفاعل 
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الأدوات: 


النتائج: 


- وتشير نتائج الدراسة أيضا إلى أن الأفراد ذوو فصيلة دم Ojos: A‏ 
بالصفات الشخصية التالية: استقلال الذات والبناء المعرفي» والتربية 
والتهذيب» والفهم. ويدسم الأفراد ذوو فصيلة دم 8 بصفة: مد العون. 
إضافة إلى هذا يتسم الأفراد ذوو فصيلة دم AB‏ بالصفات الشخصية 
الآتية: الإذلال» والعدوان, والتغير, والاندفاعية. بينما يعسم الأفراد ذوو 
فصيلة دم 0 بالصفات الشخصية الآتية: AY‏ والانتساب» والسدفاع, 
والسيطرة: والتحمل» والاستعراض؛ وتجنب الضررء والنظام واللهو 
والعسليةء والحساسية, والقبول الاجتماعي. كما أبانت النعقائج أن كل 
شخص ذي فصيلة دم معينة يتسم بصفات شخصية معينة. 

(Mary and [an,2003) ميري» وإين‎ 

eal 

فئات الدّم و الشخصية لدى مجموعة من السكان العاديين. 

التحقق من العلاقات الممكنة بين فئات al‏ و صفات الشخصية العادية لدى 
مجموعة من السكان. 

بلغ حجم العينة ١‏ ۲ شلت العينة عدد من المبرعين 18٠‏ من الذكورء 
و١8 ١‏ من الإناث › "٠‏ من الذكور وه" من الإناث في كل فصيلة دم. 
استخدم الباحثان اختبار تحليل الشخصية والذي طوره جولدبرج» واختبسار 
تو جه BLA‏ من إعداد Sal‏ 

أفراد العينة من نوع فصيلة الدم 8 أكثر عصبية, بينما أفراد فصيلة الدم O‏ 
اجتماعيون ومتفائلون, Lal‏ أفراد فصيلة الدم A‏ فهم مقبولونء وأيضاً أفراد 
فصيلة الدم AB‏ ذو ضمائر حية ومتفانين. كما توصلت الدراسة إلى وجود 
أثر دال لمتغير الجدس على العصبية» كما توصلت إلى وجود أثر دال لتفاعل 
فصيلة الدم B‏ ومتغير الجنس على العصبيّة. dy‏ تظهر نتائج الدراسة MAS‏ 
أثر دال للمتغيرات التابعة بفصيلة الدم المختلفة و متغير الجدس» ولا توجد 
علاقة ذات دلالة إحصائية بين فصائل الدم والشخصية. 


qo 


الباحث: 


المكان: 
الموضوع 
الهدف : 


الحينة: 


الأدوات: 


النتائج: 


(Harun et al, 2003) o5 275 هارون‎ 

تر کیا. 

العلاقة بين فصائل الدم وفقدان السمع الناجم عن الضجيج لسدى عمال 
المصانع. 

التحقق من وجود علاقة بين فصيلة الدم وققدان السمع النساجم عن 
أجريت الدراسة على عينة مكونة من ١7/5‏ من عمال المصانع الذين كانوا 
يتعرضون إلى ضجيج عند مستوى UB ۰-٥‏ لمدة ۸ ساعات يومياً 
خلال ٠١‏ سنوات. 

جهاز لقياس لقوة السمع» قياس مستوى الضجيج» فصائل دم العمال. 

وجد أن فقدان السمع الناجم عن الضجيج قد بلغ لدى الأفراد من ذوي 
فصائل الدم LY, YY A‏ وفصيلة دم O‏ ه (OAM)‏ وفصيلة 
YA,0) ٠١ Bas‏ /)» وفصيلة دم 48 (۳۸,۹ /( وقد وجد أن 
العمال من ذوي فصيلة الدم O‏ هم أكثر العمال شيرع لفقدان السمع. 
عبداخالق ومايسة النيال (Abdel-Khalek and Mayssah El‏ 
Nayal,2004).‏ 

جهورية مصر العربية. 


: فصائل الدم وأبعاد الشخصية لدى عينات مصرية. 


الكشف عن العلاقة بين فصائل الدم وأبعاد الشخصية. 
١4. (KAY)‏ من الذکور»و VY‏ ١من‏ الإناث من مختلف فصائل الدم. 
مقياس العصابية والانبساطية»ومقياس الاجتماعية ومقياس الوسواس القهري. 


نج: أن المفحوصين من ذوي فصيلة الدم 0 حصلوا على متوسط درجات مرتفع 


على بعد العصابية مقارنة بالمفحوصين من ذوي فصيلة الدم SA‏ حصل 
ذوي فصيلة دم AB‏ وقد خلصت الدراسة إلى أن عينة الدراسة من ذوي 


اد 


المكان: 


الموضوع: 


‘edi dal 


العينة: 


sail gad) 


النتائج: 


الباحث: 


pty (bial أكثر‎ A فصيلة الدم‎ 

ديفيد (102510,2004). 

Asti 

فصائل الدم ومعدلات الانتحار العالمي 

LEK!‏ علاقة فصائل الدم تمسعوى الالتحار فى ۹" دوا هھ دول 
العالم. 

عينات مختلفة من الأوربيين بلغت ۲۹ دولة أوربية» و١٠‏ دول من غير 
الأوربيين من الرجال والنساء. 

عدم وجود علاقة (ارتباط سلبي) بين فصائل الدم المختلفة (A, B, AB,‏ 
(O,‏ ونسبة الانتحار في دول العالم. 

(Kunher et al, 2005) كتهر وآخرون‎ 

تايوات. 

فصيلة الدم وعوامل الشخصية في أسيا(تايوان). 

التحقق من العلاقة بين فصائل الدم والشخصية لدى الأفراد في قارة أسيا 
الد كور( 5 5 ) والإناث(855١))‏ تراوح عادخ أفراد العينة 3 كل 
فصيلة الدمرخ- ذاهى 8-.؛ فى (VYAY=O 3 PA=AB‏ 
استبيان الشخصية من إعداد الباحثين. 

عدم وجود علاقة دالة بين فصائل الدم 4 أبعاد الشخصية. 

دراسة ميشيل )2006 (Michele,‏ 

الولايات المتحدة الأمريكية. 

ail oid‏ و سمات الشتخصية طبقا لاستبيان الستة عشر عاملا لكاتل. 
الكشف عن العلاقة بين فئات الدم و مات الشخصية. 

استخدم الباحث استبيان الستة عشر Yale‏ للشخصية لكاتل161”15). 


الباحث: 


المكان: 


الموضوع: 


‘eo ball 


العينة: 


النتائح: 


الباحث: 


المكان: 


الموضوع: 


الغدف: 


atta) 


الأدوات: 
النتائج: 


الباحث: 


المكان: 


الموضوع: 


الشف فى : 


العينة: 


الأدوات: 


النتائج: لم تبين الدراسة وجود علاقة بين فصائل الدم وهات الشخصية طبقا 
لاستبيان الستة عشر عاملا للشخصية لكاتل. 


ثانيًا: دراسات تناولت متخير قيم العمل مح متغيرات أخرى: 

الباضث: دراسة حسن(5/862١).‏ 

المكان: المملكة العربية السعودية. 

الموضوع: بعض قيم العمل لدى المعلمين والمديرين بالمنطقة الغربية بالمملكة العربية 
السعودية. 

العدف: الكشف عن الفروق في بعض قيم العمل بين المعلمين والمديرين. 

العينة: حجم العينة + 49 يلون (VON) clades CUM)‏ مديرا» من معلمي 
ومديري مدارس التعليم العام الحكومية التابعة للمنطقة الغربية. 

الأدوات: قائمة م. ح . مندل وجوردن» مكونة من ستة قيم (الرقابة:؛ الاعتداد 
بالنفس, النظام العلاقات الاجتماعية» المخاطرة) 

النقائج: مستويات القيم لدى المديرين والمعلمين ذات مستوى متوسط على وجه 
العموم وأن أعلى مستوى للقيم للعينة هي الاعتداد بالنفس ثم النظقام ثم 
الرقابة ثم العلاقات الاجتماعية ثم المخاطرة. كما دلت النعائج أن هناك 
فروق ذات دلالة إحصائية بين ذوي المؤهلات المختلفة, وبين العاملين في 
مدارس القرى والمدن. 

الباحث: دراسة موتاز ( -(Mottaz,1986‏ 

المكان: الولايات المتحدة الأمريكية. 

لموضوة: الفروق بين الرضا الوظيفي, والحوافز والقيم المتعلقة بالعمل تبعا لاختلاف 
ged‏ 

الهدف: معرفة الفروق بين الذكور والإناث في كل من قيم العمل OP gy‏ والرضا 
عن العمل. 


4A 


مقياس من إعداد الباحث 

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين الد كور والإناث في درجة الرضا 
الوظيفي سواء لدى أصحاب الوظائف العليا أو الدنيا . وأوضحت 
الدراسة أن عدم وجود فروق بين الجنسين لم تستطع تفسيره OL‏ توقعات 
الإناث من العمل أقل؛ ومع ذلك فإن ما يشاع بشأن قيم العمل › وأن 
لكل من الذكور والإناث قيمهم في العملء والتي تؤدي بمم إلى تقييم 
الوظائف والأعمال بنظرة مختلفة لاختلاف قيم العمل لدى كل منهم يؤكد 
أن الرضا الوظيفي هو دالة لدرجة تطابق القيم والحوافر. 

دراسة إسكاجس )1988 (SkKagges,‏ 

الولايات المتحدة الأمريكية. 

قيم العمل لدى عينة ختارة من أعضاء هيئة التدريس في كليات الفنون 
الخرة. 

معرفة أثر بعض المتغيرات المستقلة( الخبرة» الجنسء» الشهادة العلميسة, 
الدرجة الوظيقية) في قيم العمل بين أعضاء هيئة التدريس في كلية الففون 
الخرة. 

۴ عضو هيئة تدريس. 

مقياس سوبر للقيم المهنية. 

أظهرت النتائج أن هناك فروقاً في القيم المهنية لدى أفراد العينة تعود لأثر 
تلك المتغيرات المستقلة. وكان لتغير الجدس التأثير الأكبر على القيم المهنية. 
برافش وآخرون )1990 (Pravash et al‏ 

meee 

اتجاهات نحو القوى العاملة في المؤوسسات وقيم العمل لدى المديرين في 
مؤسسات القطاع العام. 

معرفة الاتجاهات نحو القوى العاملة في المؤوسسات وقيم العمل لدى المديرين 
التنفيذيين في القطاع العام في اهند. 


44 


الأدوات. 


النتائج: 


الباحث 


إلمكان: 


الموضوح: 


الهدف: 


اينه : 
اأدوات: 


النتانج: 


العاحت: 


المکان: 


الموضوع: 


الخدف : 


أجريت الدراسة على عينة مكونة من (V9)‏ مديرا من يعملون في مراكز 
إدارية علياء و (Ve)‏ مديرا من يعملون في مراكز إدارية متوسطة. 

استخدم الباحثون مقياس تطور القوى العاملة» ومقياس قيم العمل 
للإداريين. 

أظهرت نتائج الدراسة OF‏ قيم الإداريين في مراكز الإدارة العليا كانست: 
الاستقلالية» والتوجه نحو pod‏ المؤسسيء واحترام الذات والتقام في 
العملء Lary‏ كانت قيم الإداريين في المراكز الإدارية المتوسطة هي: الاهتمام 
بالترقية ol hells‏ وكذلك الاهتمام بالمهنة. 

دراسة كامم Kamim,1990)‏ 

تایلاند. 

الثقافة و القيم المتعلقة بالعمل لدى العاملين والمدراء في المنظمات. 

تحليل العوامل التي تدفع العاملين والمديرين للعمل» وكذلك تليل أغفاط 
سلوكهم في المؤسسات التي يعملون ها سواء في القطاع الحكومي أو 
القطاع الخاص من منظور النظم الثقافية. 

أعد الباحث تسع قيم مرتبطة بالعمل:(قوة الأنا - علاقات الشكر (نكران 
الجميل ) -- العلاقات الشخصية الطيبة مع الأخرين - المرونة والتكيف مع 
| لظروف -التطبيع النفسي والعقائدي - مستوى التعليم والتنافس مع 
الآخرين - الاستقلال الذان - السعادة والاستمتاع ¬ تنفيذ الواجب). 
أوضحت الدراسة أن القيمة المرتبطة بإنجاز الواجب عادة ما تكبح 
(تقمع ) بواسطة قيم العلاقات الاجتماعية» إلا أنه لوحظ أنه بالنسبة 
للطبقات العاملة الدنيا (مغل العمال والمزارعين ) فإن قيم العمل موجهة 
بدرجة أكبر نحو العمل الاد الصارم حيث لا توجد سوى فرصة ضعيفة 
OY‏ يتعارض عملهم مع علاقاهم الاجتماعية. 


atl] 


الأدوات: 


النتائج: 


gil) 


الموضوع: 


“tell steal] 


الأدوات: 


النتائج: 


.)١99 5١ دراسة مقدم‎ 

الجزائر. 

علاقة القيم الفردية والتنظيمية وتفاعلها مع الاتجاهات والسلوك "دراسسة 
امبيريقية. 

استكشاف العلاقة الموجودة بين متغيرات الدراسة. " علاقة القيم الفردية 
والتنظيمية وتفاعلهما مع الاتجاهات(الرضاءوالالترام التنظيمي» والدوافع) 
والسلوك(الأداء والحضور في العمل)". 

(8") فرداً نسبة الذكور 0٦۷١‏ ونسبة الإناث ۲٠١‏ والمدراء 
بدسبة YUN‏ والعمال OO Vay‏ تم اختيار أفراد العينة من الوحدات 
الإنتاجية الجزائرية في قطاعات مختلفة. 

مقياس القيم الفردية لروكيش وهو يتكون من قائمتين من القيم: الأولى( 
القيم الغائية: وتتكون من إحدى عشرة قيمةء والقائمة الثانية هي القيم 
الوسائلية المتكونة من إحدى عشرة قيمة. كذلك مقياس القيم التنظيمية 
ويتكون من ١5‏ بنداً يصف كل منها خاصية من الخصائص الداخلية 
لسياسة المؤسسة كما يدركها أعضاؤها. 

بينت النتائج أن علاقة القيم الفردية بالاتجاهات والسلوك ضعيفة. أما 
القيم التنظيمية فقد أظهرت علاقة ايجابية مرتفعة بكل الاتجاهات والمتغيرات 
السلوكية حيث احتلت قيم التشجيع التي تعطي أهمية للفرد وكفاءته المرتبة 
الأولى من حيث عدد الارتباطات وقوتاء تليها قيم التركيز على SE‏ 
أهداف المؤسسة ثم الانضباط وأخيراً قيم النظام الحر التي أظهرت علاقة 
ضعيفة جداً وأحياناً منعدمة مع معظم متغيرات الجدس والسن ومستوى 
التعليم والأجر. 

VIIA) Hemel! دراسة نورة‎ 

قطر. 

بعض قيم العمل لدى الأكاديميين والإداريين بجامعة قطر. 


الباحث: 


المكان: 


الموضوع: 


الضدف: 


Gael 


الأدوات: 


النتائج: 


المكان: 


الموضوع: 


الإجابة عن تقدير بعض قيم العمل لدى مجموعة من العاملين بجامعة قطرء 
من خلال توضيح درجة القوة التي تتسم ها كل قيمة من هذه القيم عند 
كل مجموعة من المجموعتين(الأكادميين/الإداريين)حسب متغيرات الدراسة 
وهي:الوظيفة الجنس» الجدسية» ومدى اختلاف كل قيمة من القيم السابقة 
داخل المجموعة الواحدة وحسب متغيرات الدراسة؟ 

الأكاديبميون والإداريون بجامعة قطر وقد بلغت العينة ۴۷۵ شخصا متهم 
)19( عضو هيئة تدريس و(758) شخصاً يعملون بالوظائف الإدارية 
Anal‏ 

مقياس قائمة القيم الإدارية لكل من مندل» وجوردان. 

أظهرت نائج الدراسة أن تقديرات قيم الرقابة:؛ النظام., العلاقات 
الاجتماعيةء المخاطرة, كانت ذات مستويات متوسطة لدى كل من 
الجموعتين» بينما كانت قيمة الاعتداد بالنفس ذات مستوى عال. كما 
أظهرت الدراسة أن أكبر اختلاف بين المجموعتين كان في قيمة الاعتداد 
بالنفس والعلاقات الإنسانيةء فالأولى أكثر ارتفاعاً لدى الأكادعيين» بينما 
العانية اکر ارتفاعا cal‏ الإداريين» كما أوضحت الدراسة وجود فروق 
ذات دلالة إحصائية بين القطريين وغير القطريينء فغير القطريين يتفوقوك 
على القطريين في قيم العمل المتعلقة بالرقابة» والاعتداد بالنفس» والنظام. 
دراسة الكشيك ر 0۹۹١‏ 

المملكة الأردنية الحاهمية 

درجة ممارسة المعلمين والمعلمات في مديرية Ay St‏ والتعليم مجموعة من 
القيم المهنية. 

الكشف عن درجة ثمارسة المعلمين والمعلمات في مديرية التربية والتعليم 
لمنطقة عمان الثانية ججموعة من القيم. 

مكونة من (ON)‏ مديرا ومديرة اختبروا عشوائيا من مجتمع الدراسة البالغ 
)١ 50‏ مديراً ومديرة يعملون في مديرية تربية عمان الثانية. 


الهدف: 


| لی : 


الأذوات: 


النتائج: 


toot lta 


المكان 


الموضوع. 


الغدف : 


العينة: 


استخدم الباحث استبانه من إعداده مكونة من (EY)‏ فقرة تقيس قانية قيم 
:(قيم الالتزام بالدوام» وقيم الصدق» وقيمة المساعدةء وقيمة النظام وقيمة 
التعاون» وقيمة النظافة, وقيمة المنافسةء وقيمة الإبداع). 

درجة ثمارسة المعلمين والمعلمات في مديرية تربية عمان الثانية لقيم الالتزام 
بالدوام» والصدق.والمساعدة, والتعليم والتعاون والنظافة والمدافسة, كانت 
عستوى جيد حسب العيار الذي حدده الباحث» وأن درجة ممارسة المعلمين 
والمعلمات لقيمة الإبداع كانت متوسطة. بينما أظهرت النتائج أن درجة 
تمارسة المعلمات للقيم مجتمعة كانت أكبر من درجة ممارسة المعلمين Wb‏ وأن 
درجة ممارسة المعلمات للقيم: الالتزام بالدوام» والصدقء, والمساعدق 
والتنظيم, والتعاون والإبداع» كانت أكبر من درجة ممارسة المعلمين ها وم 
تكن ذات دلالة إحصائية. 

(Yue) yor دراسة‎ 

القيم التربوية لدى معلمي المرحلة الثانوية في حافظات شال فلسطين. 
الكشف عن أغاط القيم الشخصية السائدة لدى معلمي ومعلمات المدارس 
التانوية في محافظات شال فلسطين وعلاقتها بالمتغيرات الدبموغرافية التالية: 
(الجنسء والمؤهل العلمي» وسنوات الخبرة؛ والتخصصء وموقع المدرسة 
e‏ 

كانت عينة عشوائية طبقية بلغت )£04( معلماً ومعلمة بنسبة %۲ من 
مجتمع الدراسة الأصلي. 

مقياس القيم الذي أعده عبد السلام عبد الغفار( )١51/4‏ المعرب عن 
مقياس(جوردون) حيث يقيس ست قيم شخصية هي: ( العملية» والإنجاز 
والتنوع» والحسم» والتنظيم ووضوح (PSB‏ 

أن قيم gully MEM)‏ & والتنظيم ) كانت قليلة وبنسبة تعراوح بين 
.)/0٥۲,٠۳( -) ٠ ,٦(‏ وأن قيم ( العملية» والحسم» ووضوح 


الادوات: 


النتائج: 


الموضوع: 


الغدف: 


العينة: 


الأدوات: 


النقائج: 


الحدفع كانت ذات ورن نسي يتراوح بين (CAEN N ©) CAEN, YN)‏ 
وهي نسبة قليلة جدا حسب shall‏ الذي حدده الباحث في ضوئه الأوزان 
الدسبية للقيمة الموجودة لدى cobalt‏ أما الدرجة الكلية للقيم فكانت قليلة 
إذ بلغ الوزن النسبي ها (5” و (ZEN‏ كما أشارت نتائج الدراسة إلى 
عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في هذه القيم تعزی متغيرات كل 
من: ( المؤهل العلمي» والخبرة» وموقع المدرسة والتخصص) في حين أشارت 
إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين الذكور والإناث» لصاح الذكور 
في القيم ( العملية) » ولصالح الإناث في قيم ( الإنجازء والتنظيم)» إلى وجود 
فروق ذات دلالة إحصائية للدرجة الكلية للقيم بين الذكورء والإناث؛ 
ولصاخ الإناث. 

CV ee Plate دراسة‎ 

المملكة الأردنية AAA‏ 

قيم العمل السائدة لدى المديرين والمعلمين في المدارس الثانوية العامة في 
الأردن وعلاقتها بالتزامهم الوظيفي. 

الكشف عن علاقة قيم العمل السائدة لدى المديرين والمعلمين في المدارس 
الغانوية العامة والتزامهم الوظيفي. 

(59؟) مديراً ومديرة )5 Lobes (VY‏ ومعلمة 

قام الباحث بتطوير قائمة القيم في صورة معربة ومطورة لمؤلفها جوردن 
حيت CLP‏ القائمة اثنتي عشرة قيمة منها ست مطورة عن مقياس جوردن 
وست أخرى نتيجة للدراسة الاستطلاعية لقيم المديرين والمعلمسين التي 
أجراها الباحث وهي قيم: (الاستقلالية. القيادة» الامتغالء. التقديرية, 
cy‏ الدع الصدقء, العدل» الأمانة الشورىء؛ القدوة الحسنة 
العلاقات الإنسانية). كما تم تطوير أربعة مجالات al pW‏ الوظيفي 
للمديرين والمعلمين وهي: (مسؤولية المدير/ المعلم نحو المهنة» مسؤولية 
المدير/ المعلم نحو التلاميذ. مسؤولية المدير/ المعلم نحو زملائه المعلمينء 


إلمشان: 


الموضوع: 


الهدف: 


المنتسنة: 


الأذوات: 


مسؤولية المدير/ المعلم نحو أولياء الأمور وامجتمع). 

درجة الالتزام بقيم العمل السائدة لدى المديرين من وجهة نظر المعلمين 
عاليةء بينما درجة الالتزام بقيم العمل السائدة لدى المعلمين من وجهة نظر 
المديرين جيدة. كما أوضحت النتائج وجود علاقة قوية موجبة بين قيم 
العمل السائدة ومستوى الالتزام الوظيفي لدى المديرين والمعلمين. 

(Van ٤ ١يقيبفلا‎ 

المملكة العربية السعودية. 

قيم العمل وبعض سات الشخصية لدى المرشدين الطلابيين في الم رحلتين 
المتوسطة والثانوية والمدارس المشتر كةوالمتوسطة والثانوية) بالإدارة العامة 
للعربية والتعليم بالعاصمة المقدسة. 

التعرف على العلاقة بين قيم العمل وبعض مات الشخصية لدى أفراد 
العينة» ومعرفة ترتيب قيم العملء والتحقق من وجود فروق بين أفراد العينة 
في قيم العمل وبعض سعات الشخصية تعزى للمؤهل الدراسيء والمبنى 
المدرسي» والمستوى الوظيفي. 

)106( مرشداً طلابياً من المتفرغين في عملية الارشاد المدرسي. 

مقياس قيم العمل من إعداد اعتماد علام وزايد 1997م وبروفيل 
الشخصية من إعداد جوردن وترجمة جابر وأبو حطب "91/1 ام. 

وجود علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين بعض قيم العمل وبعسض 
مات الشخصية لدى أفراد dil!‏ كما أظهرت النتائج التطابق التام بين 
ترتيب قيم العمل من وجهة نظر المرشدين في المرحلة المتوسطة والنانوية» مع 
وجود اختلاف طفيف في ترتيبها من وجهة نظر المرشدين في المدارس 
المشتركة. ودلت النتائج Leaf‏ عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية لدى 
due‏ الدراسة في قيم العملء باستشاء قيم الفخر والأفضلية والدافعية للإنجاز 
لصاح المرشدين في المدارس الثانوية. كذلك عدم وجود فروق ذات دلالة 
إحصائية في مات الشخصية ماعدا ”متي المسؤولية والاجتماعية» وكانست 


النتائج: 


المكان: 


الموضوع: 


الهدف : 


الحينة: 


الأذوات: 


النتائج: 


القروق لصاح المرشدين في المدارس المتوسطة. 

.)٠١١ الشهريره‎ 

المملكة العربية السعودية. 

قيم العمل ودافعية الانجاز والانتماء لدى عمال مصنع كسوة الكعبة 
المشرفة بمكة المكرمة. 

معرفة منظومة قيم العمل ومتغيرات دافعية SAY‏ والانتماء» وكذلك معرفة 
تباين قيم العمل ومتغيرات الانجاز والانتماء بتباين المتغيرات الديموغرافية 
العمغلة في العم والمستوى التعليمي» والراتب الشهريء وأيضاً الكشف 
عن العلاقات الارتباطية بين متغيرات قيم العمل ومتغيرات دافعية SLES‏ 
والانتماء. 

١ ۲٠١(‏ عامل من عمال مصنع كسوة الكعبة المشرفة. 

مقياس قيم العمل من إعداد اعتماد علام وزايد ۱۹۹۲م ومقياس دافعية 
الانجاز والانتماء من تصميم منصور 585١م‏ واستمارة معلومات أولية 
فن إعداذ الباحتث. 

توجد قيم عمل» ودافعية الانجاز والانتماء سائدة لدى أفراد العينةء كذلك 
أظهرت النتائج عدم وجود تباين في قيم العمل ودافعية الانجاز والانتماء 
od‏ عة الدراسة. كما دلت النتائج على وجود علاقات ارتباطية ذات 
دلالة إحصائية بين بعض متغيرات قيم العمل وبعض متغيرات دافعية SEM‏ 
والانتماء. 

(Al-Damen,2006) الضامن‎ 

Olas 

العلاقة بين قيم العمل ومجموعة من المتغيرات لدى أعضاء هيئة التدريس في 
عدد من الكليات في سلطنة عمان. 

الكشف عن العلاقة بين قيم العمل ومجموعة من المتغيرات لدى أعضاء هيئة 
التدريس في عدد من الكليات في سلطنة عمان حيث قام الباحث بالتعرف 


git) 


الموضوع: 


الغشدف : 


data 


الأدوات: 


النتائج: 


الباحث 
المكان: 


الموضوع. 


تشد ف : 


على العلاقة بين قيم العمل ومجموعة من المتغيرات الجدسء والتخصص» 
والحدسية» والدرجة العلمية» وسنوات الخبرة. 

(VAT)‏ عضو هيئة تدريس من الذكور والإناث من كليات مختلفة في 
سلطنة عُمان. 

قام الباحث بتصميم استبيان مكون من 45 فقرة يعثل ٠١‏ قيم متعددة من 
قيم العمل منها( الميل CSE‏ توظيف القدرة والمعرفة في العملء AB yall‏ 
SEY‏ مساعدة الجتمع» إتقان العمل مساعدة الأخرين, العلاقات 
الإشرافية) 

وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين قيم العمل المختلفة» وسنوات اخبرة» 
والغقافة» ومستوى الشهادة العلمية لدى أفراد العينة. 

)7١ ٠ وحميدان والطراونه(/‎ gi 

المملكة الأردنية Asta!‏ 

القيم المهنية لدى العاملين في قطاع العمريض في محافظة الكرك وعلاقتها ببعض 
المتغيرات الدعوغرافية. 

معرفة طبيعة هرم القيم المهنية لدى العاملين في قطاع التمسريضء وأثر 
التصنيف التمريضي. 

HY)‏ ثمرضاً وممرضة» WV‏ من الذكورء ١48‏ من الإناثء القانونيين 
والمساعدين العاملين في المستشفيات والمواكز الحكومية. 

الصورة الأردنية بمقياس سوبر للقيم المهنية» ويقيس )10( قيمة مهنية وهي 
الإيغارء الجمالية الإبداع Cot pal‏ العقليةء الإنجازء الاستقلال؛ المكانة 
الاجتماعية» الاقتصادء الأمن: الظروف اخيطة:؛ العلاقات الإشرافية. 
المشاركة» طريقة الحياة» التنوع. 

أشارت النتائج إلى أن كل الممرضين أعطوا أهمية متمائللة درك لقيم 
الإيقارية» والاستقلال» HEM,‏ والعلاقات الإشرافية. بينما أعطى 
القانونيون منهم أثمية أكبر لقيمة الإبداع وطريقة الحياة والاقتصاد. وأهمية 


العينة: 


الادوات: 


النتائج: 


الباحث: 


المكان: 


الموضوع: 


الشف فد : 


العينة: 


الأدوات: 


النتائج: 


أقل لقيمة المكانة الاجتماعية» والمشاركة والتسويع, في حين أعطى 
المساعدون آهية أكبر لقيمة المشاركة والمكانة الاجتماعية» والإبداع 
وطريقة الحياة والظروف abot‏ والوضع الاقمصادي, وكذلك أعطى 
القانونيون والمساعدون أهمية متماثلة لقيم الجمالية والإدارة وقد جاءتا في 
الم ر كزين الآخرين. 

Hagstrom and Kjellberg,2007) هاج ستروم وجلبيرج‎ dul yo 
السوبة.‎ 

التبات والتغير في قيم العمل بين الذكور والإناث العاملين في مهن التمريض 
والهندسة. 

دراسة العلاقة في قيم العمل بالنسبة للاستقرار والتغير في المهن وفقاً للجدس. 
بالنسبة للعاملين في مهنة التمريض (MOA)‏ من الإناث ور١۳)‏ من الذكور. 
والعاملون في مهنة الهددسة (17/7) من Cy SU‏ و(5/8) من الإناث. 
مقياس قيم العمل من إعداد الباحثين. 

دلت النتائج أن قيم العلاقات الاجتماعية أكثر أهمية للمرأة من الرجل؛ 
كما دلت النتائج أن متوسط درجة قيم الإيثار أعلى من قبل الممرضين 
مقارنة بالمهددسين. كما دلت النتائج أن درجة متوسط قيمة الإيئار في كلا 
المهنتين الإناث أعلى من الذكور. 


الموضوع: 


الغدف: 
العينة: 


الأدوات: 


النتائج: 


فالثا: دراسات تناولت متغير التوافق المهني مح متخيرات أخرى: 


أبو اليل VAVY)‏ 

جتمهورية مصر العربية. 

علاقة الاضطرابات السيكوسوماتية بالتوافق المهني في الصناعة. 

الكشف عن العوامل المختلفة في التوافق المهني والتي تقترن بالاضطرابات 
السيكوسوماتية. 

(ه 0( من الأفراد المصابين بالاضطرابات السيكوسوماتية العاملون في 


الباضث: 
المكان: 
الموضوع: 
الغهدف: 


العينة: 


شركتي الخديد والصلب والنصر للسيارات موزعين بالعساوي على 
مجموعتين تجريبية وضابطة. 

استخدم الباحث مجموعة من الاختبارات كاختبارات لقياس الاستعدادات 
والقدرات اخاصة» وقائمة كورنل» ومقياس الروح المعنوية» ومقياس 
العلاقات الاجتماعية. 

أفراد المجموعة التجريبية(السيكوسوماتيون) أقل توافقا من آفراد المجموعة 
الضابطة, ويتضح ذلك من خلال ضعف أداء المجموعة التجريبية في 
الاستعدادات والقدرات الخاصة,واتخفاض الروح المعنوية,والعلاقات 

الاجتماعية. 

دراسة ميفلين )1976 Mifflin,‏ 

الولايات المتحدة الأمريكية 

التوافق Sell‏ والرضا المهني لدى مديري المدارس الابعدائية بولاية أنديانا. 
التعرف على مسعوى التوافق والرضا المهني لدى أفراد العينة. 

تكونت العينة من ۲١ ١(‏ )من مدراء المرحلة الابتدائية»(٠١۲)من‏ مدراء 
المرحلة الثانوية. 

مقياس التوافق المهني من إعداد الباحث. 

هناك فروق دالة إحصائياً في التوافق والرضا المهني بين مديري المرحلة 
الابتدائية والثانوية حيث تيز مديرو المرحلة الثانوية برضاهم ST‏ عسن 
عملهم» كذلك أظهرت الدراسة وجود فروق في مستوى التوافق والرضا 
المهني بين مديري المرحلة الابتدائية lag Ay gly‏ للريف والحضر لصاح 
مديري الحضر. 

دراسة عبد المعطي (VAAN)‏ 

جمهورية مصر العربية. 

التوافق المهني للمعلمين والمعلمات بالمرحلة الابتدانية. 

الكشف عن التوافق المهني لدى معلمي المرحلة الابعدائية وبناء مقياس 


الأذوات: 


النتائج: 


المكان: 


الموضوع: 


الشدف: 


آل : 


الأدوات: 


النتائج: 


lated |‏ حت ؛ 


المكان: 


الموضوع : 


الخدف: 


التوافق sgh!‏ للمعملين 

| pelts معلا روا من‎ (WAY) على‎ Lal pill due ل‎ 

مقياس التوافق المهني من إعداد الباحث, اختبار التوافق هيو.م.بل من إعداد 

- عدم وجود فروق دالة إحصائياً في التوافق المهني بين المعلمين والمعلمات 

بالمرحلة الابتدائية. 

~ عدم وجود فروق دالة إحصائياً في التوافق المهني بين المعلمين والمعلمات 
باختلاف المؤهل الدراسي. 

- لا توجد فروق دالة إحصائياً بين المعلمين والمعلمات بالمدينة ونظائرهم 
بالقربة في التوافق المهني. 

- وجود فروق دالة إحصائياً بين المعلمين والمعلمات في التوافق المهني تبعا 

لمتغير الخبرة لصاح الأكثر خبرة. 

AVIAN CS fod! دراسة‎ 

ca SI 

علاقة القلق بالتوافق المهني لدى المعلمين والمعلمات في المرحلة الابتدائية 

بالكويت. 

الكشف عن علاقة القلق بالتوافق المهني لدى المعلمين والمعلمات بالمرحلة 

الابتدائية. 

SOLAN ALE معلماً ومعلمة تم اختيارهم بالطريقة العشوائية من‎ (es) 

التعليمية من كل ضاحية 

تم تصميم استفتاء التوافق المهني من قبل الباحث» ويتكون من أربعين عبارة» 

وكذلك مقياس القلق الصريح الذي يتكون من سين عبارة. 

- توجد فروق دالة بين درجات المستويات الثلاثة للقلق والتوافق المهنبي 

والمرحلة الابتدائية» كما أظهرت الدراسة وجود علاقة سالبة بين القلق 

والعوافق المهني. 


‘abused | 


الأذوات: 


الشتاذج: 


المكان : 


الموضوع: 


الشف ف : 


الحيفة: 


الأدوات: 


النتائج: 


- توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين القلق والتوافق المهني حسب متغير 
orl‏ 

- توجد فروق ذات دالة بين القلق والعوافق المهني حسب مستوى الخدمة 
بر ا ار 

- عدم وجود فروق دالة بين القلق والتوافق المهني في مدة الخدمة(١١-‏ 
VF‏ سنة). 

- توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين القلق والتوافق المهني في مدة 
الخدمة(4 ١‏ سنة- فأكثر). 

- توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين مستويات القلق والتوافسق المهسني 
للفئة العمرية من (۲۷ سنة -١سنة)» Ae YM)‏ فأكثر ). 

عوضء وعبدا للطيف(95859١).‏ 

جمهورية مصر العربية. 

التوافق المهني للعمال في محافظة الإسكندرية. 

معرفة abt gl‏ المهني لدى الأفراد العاملين في ثلاث شركات صناعية. 
(V6)‏ عامل يعملون في ثلاث شركات صناعية في محافظة الاسنكدرية. 
مقياس التوافق المهني للعمال. 

- يتميز العمال الذين يعملون في شركات تتمتع بمركز مالي متاز يعميزوت 
Gil‏ مهني أفضل من العمال في الشركات التي ls‏ من مشكلات مالية. 
- يعميز العمال صغار السن بتوافق أفضل من العمال كبار السن. 

- عدم تكيف العمال مع الآلات داخل المصانع. 

الأغندور» وفرحات١‏ 1597). 

عمان 

التوافق المهني لعلمي المرحلة الابتدائية دراسة نفسية مقارنة تبعا لبعض 
متغيرات الشخصية في سلطنة عماك. 

الكشف عن الفروق في مستوى التوافق المهني بين معلمين المرحلة الابعدائية 


المكان: 


الموضوع: 


الهدف: 


العينه: 


الأدوات: 
النقائج: 


إلمكان: 


الموضوع: 


الخدف: 


تبعاً لبعض المتغيرات الشخصية وهي الجنس» والعمرء بالإضافة pick‏ الخبرة. 
اشتملت الدراسة على )١78(‏ فرد منهم (VO)‏ معلم 9 (Ve)‏ معلمة. 
مقياس التوافق المهني» لعبدالمعطي وقد ثم تكييفه مع مجتمع العينةء بالإضافة 
إلى المقابلة المنظمة يدف الإجابة عن بعض اجوانب التي لا يقيسها المقياس. 
وجود فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى التوافق المهني بين المعلمين 
والمعلمات وهذه الفروق لصا المعلمين. كما أسفرت المقابلة عن مؤشرات 
خاصة بالتوافق المهني » وأيضاً تصورات أفراد العينة لوجود أو عدم وجود 
فروق بين التوافق المهني وكلاً من العمر والخبرة. 


العيفة: 


الأدوات: 


النتائج: 


الباحث: دراسة عبدالصمد(٤ (VAG‏ 

المكان: جمهورية مصر العربية. 

الموضوع: التوافق المهني وقيم الأنوثة لدى معلمات رياض الأطفال قبل التخرج.دراسة 
سيكو مترية > ]كلينيكية. 

الهدف: التعرف إلى العلاقة بين التوافق Gell‏ وقيم الأنوثة لدى معلمات رياض 
الأطفال قبل ce pet‏ وكذلك معرفة الفروق بين طالبات الفرقة الثالفة 
وطالبات الفرقة الرابعة من شعبة الطفولة في التوافق المهني» وأيضاً معرفة 
ديناميات الشخصية والبناء النفسي للطالبات الأكثر Lait‏ والأقل توافقا 
من منظور الدراسة والإكلينيكية. 

العينة: اخبيرت العينة من طالبات الفرقة التالئة والرابعة شعبة الطفولة BY‏ يمارسن 
المهنة بالروضة في دروس التربية العملية» وكان إجمالي العيئة )+ (VY‏ طالبة 
من المتخرجين. 

الأدوات: اشتملت الأدوات السيكو مترية على مقياس التوافق المهني من إعداد 
الباحث ومقياس قيم الأنوثة إعداد حنفي إمامء أما الأدوات الإكلينيكية فقد 
ces‏ 3 استمارة المقابلة الشخصية ولوحات yt‏ 6 من اختبار (TAT)‏ 

الفقائج: - وجود علاقة ارتباطية دالة إحصائياً بين التوافق المهني وقيم الأنوثة. 


- وجود فروق في التوافق المهني لصاح طالبات الفرقة الرابعة. 


- وجود اختلاف في ديناميات الشخصية والبناء النفسي للحالة الأكشر 
توافقا عن الخالة الأقل توافقاء واتفقت النتائج السيكو 520 Ay‏ والأكلييكية 
دراسة عيسى(555١).‏ 

الكويت. 

gal git‏ المهني وعلاقته بالاحتراق النفسي لدى معلمات الرياض. 

تناول متغيرين أساسين في مجال السلوك التنظيمي في رياض الأطفال؛ يتعلق 
Lod‏ بالتوافق المهني لدى معلمات الرياض باعتباره أمراً أساسياً يضمن 
التقليل من الهدر الناشئ عن سوء استغلال القدرات» وثانيهما بالاحتراق 
النفسي كمؤشر للإحساس بالضغوط النفسية في جال العمل» كما تعرضت 
الدراسة OLS‏ العلاقة الختملة بينهما. 

Cab‏ الأداتان على عينة مكونة من( ٠‏ ه١)‏ معلمة رياض أطفال في المناطق 
التعليمية الخمس بدولة الكويت. 

بناء أداتين إحداهما لقياس التوافق المهني وفق النمسوذج التفاعلي الذي 
استخلصه هاريسون ورفاقه عند دراستهم للضغوط المهنية وتم تحديده 
إجرائيا في بعدين(أ) مدى إدراك الفرد للائمة ذاته لمتطلبات المهنة(الذات)» 
(ب) مدى إدراك الفرد لملائمة المهئة لحاجاته(الوظيفية). والثانية لقياس 
الاحتراق النفسي كمؤشر للإحساس بالضغوط النفسية في مجال العمل 
ويتمذل في وجود مؤشرات (نفسية وسلوكية فيزيولوجية)سالبة. 

بيدنت نتائج الدراسة أن درجات التوافق المهني لدى معلمات الرياض يتسم 
توزيعها بالاعتدال وأن المتغيرات الوصفية المتمئلة في العمر الزمني» أو 
سنوات الخبرة» أو المؤهلء أو المنطقة التعليمية م تكن ذات أثر جوهري في 
تحديد هذا التوافق» كما جاءت نتائج الإحساس بالاحتراق النفسي على 
المنوال نفسه. وقورنت النتائج بالدسبة للعوافق المهني بنتائج تطبيق الأداة 
نفسها على مجموعة من طالبات التربية العملية ولم تشر القيمة الفائية إلى 


iE 


المكان: 


الموضوع: 


الهدف: 


العينة: 


الأدوات: 


النتائج: 


دلالة إحصائية ما جعل من غير المقبول إحصائياً اعتماد فروق جوهرية بين 
الممارسة المبدئية(التربية العملية) والممارسة الممعدة(الوظيفة الممارسة). 
وبالنسبة للعلاقة الارتباطية بين المتغيرين الرئيسين(التوافق المهني- الاحتراق 
النفسي) أشارت النتائج إلى أنه على الرغم من الوجهة السالبة لمعامل 
الارتباط إلا أنه كان دون حد الدلالة الإحصائية. 

1535 cS post دراسة‎ 

المملكة العربية السعودية. 

العلاقة بين التوافق المهني ويعض متغيرات الشخصية لدى عينة من الأفراد 
الفنيين في حرس الحدود بالمنطقة الغربية بجدة 

معرفة الفروق بين أفراد العينة في التوافق المهني تبعا للم ركز السوظيفيء 
والمؤهل الدراسيء والدخل» والعمرء والحالة الاجتماعية, والتحصيل 
الدراسي. 

تكونت عينة الدراسة من (Wey‏ فرد من الفنيين العسسكريين في Jet‏ 
الإصلاح والصيانة للوسائل البحرية والبرية. 

مقياس التوافق Gell‏ لهيوم بل» وترجمة عوض VAVA‏ استمارة المعلومات 
الأساسية من إعداد الباحث. 

خلصت نتائج الدراسة إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية في التوافق 
المهني تبعاً للمركز الوظيفي الأعلى» والمؤهل العلمي الجامعي» والدخل 
المرتفع, وللمتزوجينء كذلك بينت الدراسة عدم وجود ذات دلالة إحصائية 
في التوافق المهني (es‏ للتحصيل الدراسي. 

دراسة سلطان(۱۹۹۸). 

المملكة العربية السعودية. 

العوافق المهني وعلاقته ببعض المتغيرات المهنية والشخصية لدى المرشدين 
الطلابيين بمدينة الرياض. 

الكشف عن ارتباط التوافق المهني بالمرشدين الطلابيين» وقد حدد الباحث 


10 


الباضت: 


المكان : 


الموضوع: 


الهدف: 


العينة: 


الادوات: 


النتائج: 


المكان: 


الموضوع: 


الشدف: 


عدد من المتغيرات ومنها (السنء» مدة العمل في الإرشاد, سابقة العمل في 
التعليم, المرحلة التعليمية التي يما المرشد الطلابي, عدد الطلاب المكلف 
بارشادهم. المؤهل الدراسي الذي يحمله المرشد والتدريب) 

استبيان من تصميم الباحث. 

- العلاقة بين الرضا لدى المرشد ومدى الخبرة غير دالة ما عدا أحد الأبعاد 
الذي تشير عباراته إلى توفر الإمكانات اللازمة للعمل الإرشادي. 

- م يضح وجود دلالة في الرضا بين المرشدين من أصحاب المؤهلات. 

- لا توجد علاقة بين الرضا والعمر لدى المرشدين. 

- لا توجد فروق دالة إحصائية بين مستويات الرضا لدى المرشدين 

- عدم وجود فروق دالة بين القلق والتوافق المهني في مدة الخدمة Ve)‏ 
YF‏ ١)سنة.‏ 

- توجد علاقة ارتباطيه - دالة عدد مستوى ه ٠,٠١‏ بين القلق والتوافق 
المهني في مدة الخدمة ( 4 ١‏ سنة - فأكثر ). 

- توجد فروق دالة عند مستوى ٠,٠١‏ بين مستويات القلق والتوافق 
المهني للفئة العمرية Toe pe‏ سدة PP‏ سنة)» ( 5 ؟ سنة -۲۷ سنة). 

- عدم وجود فروق دالة عند مستوى ٠,٠8‏ بين مستويات القلق 
والتوافق المهني للفئة العمرية من VV)‏ سنة - TP) ١‏ سنة-فأكثر ) 
دراسة عبدالخميد(93 .)١955‏ 

جتمهورية مصر العربية. 

دراسة مقارنة للتوافق المهني بين العاملين الدارسين وغير الدارسين ببرنامج 
التنقيف العام 

دراسة التوافق المهني لدى العاملين الذين درسوا ببرنامج التثقيف العام 
مقارنة بأقراهم غير الدارسين 

)١755(‏ تم اختيارهم بأسلوب العاينة متعددة المراحل بعد حصر مجتمع 
الدراسة على مستوى مراكز التثقيف العمالي في جميع أنحاء جمهورية مصر 


١١5 


الأدؤات: 


النقائج: 


“ai Lad | 
المكان:‎ 
الموضوع:‎ 


الغدف: 


العينه: 


العربية والبالغ حجمها (APY)‏ ممن مضى على اجتيازهم دورات التنقيف 
العام ستة شهور على الأقلء أما عينة غير الدارسين فهي عينة مكافتة لعيسسة 
ee sl‏ رتتكون Ge‏ 05304 عاملاً ممن لم يسبق هم الالتحاق بأية بسرامج 
مقياس التوافق المهني والذي أعده الباحث لقياس مستوى التوافق SEN‏ 
بجوانبه الأربعة : التوافق الانفعالي والتوافق مع طبيعة العمسل والتوافق 
الاجتماعي في طبيعة العمل والدافعية للتعلم والتدريب. 

تميز العاملين الدارسين عن غير الدارسين في عدد من مظاهر التوافق المهسني 
أهمها التوافق الاجتماعي في بيئة العمل بمختلف جوانبه وبدرجة اكير من 
رضا الإدارة cage‏ مقارنة بغير الدارسين. ومن جهة أخرى لم تظهر فروق 
بين الدارسين وغير الدارسين من حيث مظاهر التوافق مع طبيعة العمل 
والدافعية للتعلم والتدريب. ورغم ذلك يبقى الفرق دالاً بين اجموعتين من 
حيث التوافق المهني العام والتوافق الاجتماعي والتوافق الانفعالي لصاح 
الدارسين, ما يعكس قدراً من الفاعلية طويلة المدى ببرنامج التثقيف العام. 
ركان العاملون أكثر توافقاً Lage‏ من العاملات. ولا توجد هناك فروق دالة 
بين العاملين من مختلف فئات العمر في التوافق المهني» ويدخفض مستوى 
التوافق المهني بشكل ملحوظ لدى العاملين الأميين مقارنة بمنخفضي 
التعليم؛ ولا Uke‏ التوافق بين مرتفعي التعليم ومنخفضي التعليم. ويزداد 
مستوى التوافق المهني لدى العاملين باجال الصناعي are‏ لدى العاملين 
Sheu‏ الخدمي. 

.)5١٠١ ١(يرهشلا دراسة‎ 

المملكة العربية السعودية. 

العلاقة بين التوافق المهني وبعض همات الشخصية لدى موظفي القطاعين 
الحكومية والخاصة في Slt‏ الخدمات الصحية بمدينة الرياض. 

دراسة العلاقة والفروق في التوافق المهني بين موظفي القطاعين الحكومي 


الأدوات: 


النتائج: 


اليا حت 


الموضوع. 


الهغدف: 


والخاص تبعاً للمتغيرات التالية ( الراتب - العلاقة مع الزملاء - التكيف 
مع بيئة العمل - الحراك المهني - ساعات الدوام - الأجازات - مواعيد 
العمل - والإدارة والإشراف ). 

استبانة من إعداد الباحث عن التوافق المهني Oley‏ الشخصية. 

- توجد علاقة ارتباطيه دالة إحصائية بين الدرجة الكلية للتوافق المهني في 
علاقتها بسمات الشخصية التالية: ( الاتزان الانفعالي - المسئولية -- الدافعية 
للانجاز ) لدى موظفي القطاعين الحكومي والخاص. 

- توجد فروق دالة إحصائية في الدرجة الكلية للتوافق المهني بين موظفي 
القطاعين العام والخاص لصالح موظفي القطاع الحكومي. 

- هناك عدد من الحاور في التوافق المهني غير دالة إحصائية منها ( الراتب - 
العلاقة مع الزملاء - الإنجازات) 

.)5١٠١ ١(ئودامسلا دراسة‎ 

جهورية مصر العربية. 

AS i‏ الوجدائ والتوافق المهني للمعلم دراسة ميدانية على عينة من المعلمين 
والمعلمات بالتعليم الغانوي. 

تهدف الدراسة إلى التعرف على نسبة الذكاء الوجداي للمعلم ودرجة 
توافقه المهني في المرحلة الغانوية» كما دف الدراسة إلى التعرف على أثر 
جنس ball‏ والتخصص الأكاديمي والخبرة بالتدريس في المرحلة الثانوية على 
درجة ذكائه الوجداين وعلى درجة توافقه المهني. 

تكونت عينة الدراسة من (M0)‏ معلماً ومعلمة من المدارس الثانوية 
بمحافظة الغربية» بلغ عدد المعلمين ا مشا ركين(٠ )۲١‏ معلماً بدسبة بلغت 
Yo‏ بینما بلغ عدد المعلمات المشا ركات( )١ ١١‏ معلمة بنسبة 0٤ ٤‏ . 
قام الباحث بتصميم مقياسين للذ كاء الوجدابي» ومقياس يقيس التوافق المهني 
للمعلم. 


عدم وجود فروق دالة إحصائياً في قدرات الذكاء الوجداي: الوعي 


IY 


الأذوات: 


النتائج: 


الغدف: 


العينة: 


الأذوات: 


النتائج: 


بالذات» وإدارة الوجدانء وتحفيز OM‏ وأيضا التعاطف» بينما كانت 
الفروق دالة في المهارات الاجتماعية وأيضاً الدرجة الكلية» كما بيست 
الدراسة وجود فروق في الذكاء الوجدايي وقدراته الفرعية لدى المعلمين 
وفقاً لسنوات الخبرة بالتدريس» فيما عدا الوعي بالذات وتحفيز ALN‏ 
خت كانت Ula pe by dll‏ اإتضائياء كما أشارت#النتائج كذلك إلى أن 
سنوات الخبرة بالعدريس لم يظهر أثرها في تحفيز الذات, إلا في تفاعلها مع 
لاتقب gla OS of Gf MW) cles US‏ سس TASS‏ 
OB «gui‏ ذلك لا يؤثر على توافقه المهني المتمثل في الرضا عن العمل 
والتوافق الانفعالي والتوافق الاجتماعي وأيضاً النمو المهني. 

دراسة الشاعري(5 ٠١‏ ). 

المملكة العربية السعودية. 

التوافق المهني لدى المشرفين التربويين عحافظتي جدة والقنفذة التعليمتين 
وعلاقته ببعض التغيرات الديعوغرافية. 

التعرف على مدى وجود فروق في التوافق المهني لدى المشرفين العربويين 
بمحافظتي جدة والقنفذة التعليميتين وعلاقته ببعض المتغيرات الدبجوغرافية. 
Byte (100) ce duly dye CHS‏ یوز قوت le‏ ال ر العالى: 
)١5(‏ مشرفاً تربوياً بمحافظة de‏ و(۲٠)‏ مشرفاً تربويا بمحافظة 
القنفذة. 

استخدم الباحث مقياس التوافق المهني من إعداد(حسن مصطفی)۹۸۱٠)‏ 
بعد حساب المقاييس السيكو متريةء وإجراء التعديلات المناسبة عليه. 

- توجد فروق ذات دلالة إحصائية في درجة التوافق المهني لدى المشرفين 
التربويين تبعا للمحافظتين لصا المشرفين التربويين محافظة القنفذة. 

- توجد فروق ذات دلالة إحصائية في درجة التوافق المهني لدى المشرفين 
التربويين في مجال ثمارسة العمل في الإشراف التربوي. 

- لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في درجة التوافق المهسني oe‏ 


١١مم‎ 


الباحث: 


إلمكان: 


الموضوع : 


الشدف: 


الحينة: 


الأدوات: 


النتائج: 


المشرفين التربوبين طبقاً للعمر, والدخل الشهريء والمؤهل. 

- توجد فروق ذات دلالة إحصائية في درجة التوافق المهني لدى المشرفين 
التربويين للإنتاج العلمي في جال البحوث لصا المجموعة(ئلائة بحوث 
فأكثر). 

- توجد فروق ذات دلالة إحصائية في درجة التوافق المهني لدى المشرفين 
التربويين حسب سنوات الخدمة. 

od ph) توجد فروق ذات دلالة إحصائية في درجة التوافق المهني ل‎ ~ 
Haat hell Cty gl WB y oe ge ll 

. (Rivera,2007) ريفيرا‎ 

أمريكا اللاتينية(بيرو). 

عمليات التوافق المهني للمدراء المغتربين» دراسة استطلاعيه في أمريكا 
اللاتينية. 

التحقق من مدى وجود التوافق المههني لدى المدراء te AN‏ وغير 
المغتربين(الوطنيين) في أمريكا اللاتينية. 

تكونت عينة الدراسة من ۸ مدراء من فرنسا( ۲ من الإناث» و5 مسن 
الذكورء وسبعة من المتزوجات) في سة فروع ( فرعين في المجال التجاري؛ 
وثلاثة فروع صناعية في كل من: comer yt‏ والبرازيل» وشيلي» وكولومبياء 
والمكسيك) 

استبيات من إعداد الباحث. 

دلت النتائج على اعتماد المديرين المغتربين على كفاءة التقنبية ودروها 
الإيجابي في عمليات التوافق المهني أكثر من المدرين امحليين» كما أظهرت 
النتائج أن المديرين المغتربين يعتمدون في توافقهم المهني على العلاقات 
الشخصية الناجحة مع المرءوسين ¢ والعمالء و الزملاءء ومع جميع الموظفين 
في الفروع الأخرى. كذلك أكدت النتائج على تسامح المدراء المغتريين عن 
المدراء الحليين تجاه الاختلافات في أسلوب الياةء والاندماج مع ثقافة البلد 


1۹ 


الموضوع: 


الهدف: 


Gain 


الأدوات: 
النتائج: 


المضيف باعتباره أحد العوامل الخاسمة للعمل على عملية التوافق المهبي؛ 
وعلاوة على ذلك ؛ وجود عوامل أخرى من أعمال التوافق المهني» مفل 
دور السلطة التقديرية» كما أكدت الدراسة على أهمية العوامل البيئية في 
عمليات التوافق المهي» مثل: انخفاض أسعار السوق» والخالة الاجتماعية 
والاقتصادية غير المستقرة. 


تعقيب عام حول الدراسات السابقة: 


من خلال استعراض الباحث للدراسات السابقة» وتحقق الاستفادة ما توصلت 
إليه من نتائج تفيد في صوغ الفروضء وانتقاء المتغيرات اللازمة للدراسة AD‏ 

يتم التعقيب فى هذا الجرء على الدراسات السابقة من حيث PUBL‏ من الدراسةء 
وعينة ومكان ol Ul‏ وأدوات ونتائج الدراسة» ثم تباين الدراسة الخالية عن 
الدراسات السابقة» وأخيراً فروض الدراسة AMES‏ 


أولاً: دراسات تناولت متخير نصائل الدم مح متخيرات أخرى 
أ بالنسبة لاهدف من الدراسة: 
يلاحظ أن المهدف من الدراسة قد تغير من دراسة لأخرى» فمعظم الدراسات 
هدفت إلى توضيح العلاقة بين فصائل الدم وبعض المتغيرات الأخرى مثل دراسة كل 
ر وآخرون 21,1964 Cattell et‏ + ريرس وآخرون Rinieris‏ 
«e al,1980‏ ودي ميكوسنسكي وعمر De- Mikusinski and‏ 
Omar,1983‏ ؛ & Gupta‏ ,11990 جاد. ۰ ۱۹۹؛ ميري» وإين Mary‏ 
and Jan‏ 2003 ؛ عبداخالق ومايسة التيال Abdel-Khalek and‏ 
Mayssah EI Nayal,2004‏ + كتهر وآخررن (Kunher et al,2005)‏ 
. ميشيل(9111616,2006). كما أن هناك بعض الدراسات تناولت علاقة فصائل 
ati‏ مع متغيرات محددة [ine‏ متغير السلوك العادي كدارسة 
فروكاوا (Furukaw,1931)‏ ومتغير الوسواس القهري كدراسة مكين وآخرون 
(McKeon et al,1982)‏ ومتغير التفكير الابتكاري كدراسة جاد ))١598(‏ 


Y۹ 


ومتغير فقدان السمع الناجم عن الضجيج كدراسة هارون وآخرون (Harun et‏ 
(21,2003 ومتغير الانتحار كدراسة ديفيد (David,2004)‏ 
كذلك هدفت بعض الدراسات إلى توضيح الفروق بين فصائل الدم وبعسض 
المتغيرات الأخرى كمتغير مات الشخصية للعاديين والمرضى المصابين بقرحة SY‏ 
عشر كدراسة نومان وآخرون (4[,1992 (Neumann et‏ ومتغير الصفات 
الشخصية بين الذكور والإناث كدراسة موسى(" .)5١١‏ 
ب- بالنسبة لعينة ومكان الدراسة : 
اختلفت الدراسات السابقة في العينات المستخدمة سواء في الحجم أو الجتنس 
أو نوع المهنة أو مكان إجرائها. فمن حيث حجم آل ات بلغت مرا ؟, إلى 
(589؟) فرداًء ومن حيث الجبس فقد لوحظ أن بعض الدراسات تداولت عينة مسن 
الجدسين كدراسات: رکاتل وآخرون 21,1964 Cattell et‏ ؛ دي ميكوسسكي 
رعمر De- Mikusinski and Omar,1983‏ ؛ موسى» ۰ ١‏ ۲؛ ميري 
رإين Mary and Jan,2003‏ ؛ عبدالخالق ومايسة Abdel- J!‏ 
:Khalek and Mayssah El Nayal,2004‏ كتهر واخرود 
Kunher et al,2005‏ ). كما اقتصرت بعض الدراسات على عينات من 
الذكور؛ المرضى أو العمال كدراسسات: (جوقوار Jogawar,‏ ؛ Lex‏ 
ot ‘Gupta,1990‏ 9488١؛‏ هارون وآخرون 21,2003 ‘(Harun et‏ 
ومن حيث مكان الدراسة فقد أجريت هذه الدراسات في مجتمعات بيئية مختلفة. 
ج- بالنسبة لأدوات الدراسة: 
تنوع استخدام الأدوات من دراسة لأخرى بحسب غرض وهدف الدراسة, 
فقد استخدمت أغلب الدراسات مقاييس خاصة Ol ely‏ التابعة مغل: مقياس 
الشخصية لكاتل سواء الصورة الأولى أو Bball‏ كذلك مقياس أيزنك للشخصية 
كما استخدمت دراسات أخرى مقاييس محددة كمقياس تورانس المصور للتفكير 
الابتكاري الصورة(ب) › ومقياس اختبار تحليل الشخصية الذي طوره جولبرج؛ 
واختبار توجه SL HH‏ من إعداد cyl‏ كما استخدمت دراسات عدة مقاييس كمقياس 


العصابية والانبساطية»ومقياس الاجتماعية» ومقياس الوسواس القهري. وقام البعض 
بتصميم استبيان خاصة لتحقيق أغراض وهدف الدراسة. 
د- بالنسبة لنتائج الدراسة: 
في ضوء ما أسفرت عنه نتائج الدراسات السابقة أمكن التوصل إلى تحديد تلك 
النعائج في التالي: 
- توصلت الدراسات السابقة إلى وجود علاقة بين فصائل الدم وبعض المتغيرات 
الأخرى كسمات الشخصية"الصفة البارزة", وأغاط الشخصية"مجموعة من 
السمات" وأبعاد الشخصية"ثنائية القطب"(عبدالخالق: VIVE‏ كدراسات: 
(فر و کارا Furukaw,1931‏ ؛ دي ميكوست سكي وعمر De-‏ 
Mikusinski and Omar,1983‏ ؛ جرقرار Jogawar,1984‏ 
؛ جبتا :Gupta,1990‏ هارون 15+ 65 21,2003 ‘Harun et‏ 
عبدالخالق ومايسة Abdel-Khalek and Mayssah El] Jl!‏ 
‘Nayal,2004‏ ميشيل (Michele,2006‏ 
-- أظهرت نتائج بعض الدراسات السابقة عدم وجود علاقة دالة بين فصائل الدم 
وبعض المتغيرات الأخرى كدراسات:(مكين وآخرون 21,1982 McKeon et‏ ؛ 
ديفيد David,2004‏ ؛ كنهر وآخرون 21,2005 -(Kunher et‏ 
- أكدت بعض الدراسات على عدم وجود فروق بين فصائل الدم والسلوك ghar‏ 
كدرسة رينيرس وآخرون (21,1980 (Rinieris et‏ 
- دلت نتائج بعض الدراسات السابقة إلى وجود فروق بين فصائل الدم والمتغيرات 
الأخرى كدراسات(جاد: £9940 موسی« +٠٠۴۳‏ ميري« Mary and ply‏ 
(lan,2003‏ 
- تباینت نتائج الدراسات السابقة في اختبار الفروض الإحصائية فجزء يثبت الفروق 
أو AI‏ والجزء الآخر ينفي وجود الفروق أو العلاقة کدراسات(موسی 7٠٠١‏ ؛ 
ماري وإين 1311,2003 Mary and‏ ؛ ميشيل (Michele,1990‏ 
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ويرى الباحث أن نتائج تلك الدراسات السابقة ها علاقة غير مباشرة بين المتغير 
المستقل:(فصائل الدم» وبين المتغيرات ote) dat‏ أغاطء أبعاد الشخصية 
السلوك العادي أو المضطرب) وهذه المتغيرات التابعة في رأي الباحث ها علاقة غير 
مباشرة أو تقابل المتغيرات التابعة للدراسة الحالية(قيم العملءوالتوافق المهني)؛ ولذلك 
قد يعزو الباحث نتائج هذه الدراسة في حالة الفروق وعدم الفروق إلى نتائج بعسض 
تلك الدراسات السابقة. 


ثانيا: دراسات تناولت متغير تيم العمل مع متغيرات أخرى 
أ- بالنسبة للهدف من الدراسة: 

يلاحظ الباحث أن الهدف من الدراسة قد تغير من دراسة لأخرى» فمعظم 
الدراسات هدفت إلى توضيح العلاقة بين قيم العمل وبعض المتغيرات الأخرى كمتغير 
الاتجاهات مثل: دراسة مقدم »)۱۹۹٤(‏ ومتغير الالتزام الوظيفي كدراسة 
١ cle‏ ۲)» ومتغير Ole‏ الشخصية كدراسة النبيتي Ve)‏ والمتغيرات 
الدعوغرافية (publ‏ والتخصص» والجدسية» والدرجة العلمية» وسنوات الخبرة 
كدراسة الضامن (1(2111612,2006-[خر). ومتغير الاستقرار والتغير كدراسة هاج 
ستروم وجلبيرج (Hagstrom and Kjellberg,2007)‏ كذلك هدفت 
بعض الدراسات إلى توضيح الفروق بين قيم العمل وبعض المتغيرات الأخرى 
كالمتغيرات الديموغرافية مثل: الجدس» والشهادة العلمية» ونوع المهنة والدرجة 
الوظيفية» والتصنيف المهني» ومتغيرات الرضى الوظيفي, والوافزء والثقافة» ودافعية 
الانجاز والانتماء كدراسات: (حسن» 988 ١؛‏ موتاز 1110141482,1986؛ إسكاجس 
8+ ؛ برافش وآخرون 21,1990 Pravash et‏ ؛ eS‏ 
Kamim,1990‏ نورة السبیعي» ۱۹۸۸؛ الكشك ٩۱۹۹؛‏ جبر 5٠٠٠١‏ 
الشهري» (FeO‏ 
ب- بالنسبة لعينة ومكان الدراسة: 

اختلفت الدراسات السابقة في العينات المستخدمة سواء في الحجم أو tl‏ 


أو نوع المهنة أو مكان إجرائهاء فمن حيث حجم العينات فقد أمتد من(١؟١)‏ إلى 
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lod (ANG)‏ ومن حيث الجنس لاحظ الباحث أن بعض الدراسات السابقة 
اهتمت بالجنسين من العاملين في الوظائف المهنية المختلفة مغل العاملين في المجال 
الأكاديمي كأعضاء هيئة التدريس» والعاملين في SLB‏ التربوي كالمدراء والمديرات 
والمعلمين والمعلماتء والعاملين في SUE!‏ الصحي كالممرضين والممرضات كدراسات: 
(نورة السبيعي E4444 LES 4١95/2‏ جبرء . ٠ ٠‏ ؟؛ حمادات» ١ ١#‏ ؟؛ الضامن 
Al 55 56‏ أبوحميدان Ve gl bly‏ ٠؟؛‏ هاج ستروم وجلبيرج 
(Hagstrom and Kjellberg,2007‏ كما اقتصرت بعض الدراسات 
على عينات الذكور؛ كأعضاء هيئة التدريس» والمدراء والمعلمسين, والمرشدين 
الطلابيين» وعمال المصاني كدراسات: ( VIA Cp‏ إسكاجس 
Skagges,1988‏ ؛ برافش وآخررن 21,1990 «Pravash et‏ التبيتيء 
Ye eg‏ الشهري, ه١٠ .)7١‏ ومن حيث مكان الدراسة فقد أجريت هذه الدراسات 
ج- بالنسبة لأدوات الدراسة: 
تنوعت الأدوات من دراسة لأخرى فاستخدمت دراسات قائمة مبدل 
وجوردن كدراسات: (حسن)٥۱۹۸؛‏ نورة السبيعي199/7؛ CCV Pet‏ 
كما طبقت دراسات مقياس سوبر للقيم المهنية كدراسات(إسكاجس ,1988 
Skagges‏ ؛ أبو حميدان والطراونة ۲۰۰۷)» واستخدمت دراسة مقدم(5 )١55‏ 
مقياس القيم الفردية ومقياس القيم التنظيميةء وقامت دراسة جبر(ه (Ve ١‏ بتطبيق 
مقياس القيم لعبدالغفار. واستخدمت دراستي( النبيق» 4 ١‏ ٠٠؛‏ الشهري )٠٠٠ ١‏ 
مقياس قيم العمل لاعتماد علام وزايد. 
د- بالنسبة لنتائج الدراسة: 

في ضوء ما أسفرت عنه نتائج الدراسات السابقة أمكن التوصل إلى تحديد 
تلك النتائج في التالي: 
- توصلت الدراسات السابقة إلى وجود علاقة بين فصائل الدم ومتغير قيم العمل 


كدراسات: ر( مقدم, NAVE‏ جمادات. 5١٠١"‏ ؛ البيتي» Ye‏ الشهري 
(Ye eo‏ الضامن» 5.٠.5‏ ؛ أبو حميدان والطراونة, ٠ eV‏ ؟؛ هاج ستروم وجلبيرج 
Hagstrom and Kjellberg,2007‏ ( 
- دلت نتائج بعض الدراسات السابقة إلى وجود فروق بين فصائل الدم والمتغيرات 
الأخرى كدراسات: ( حسن»› 94886١؛‏ ؛ إسكاجس 5152886©5,1988 ؛ برافش 
وآخغرون 21,1990 Pravash et‏ ؛ كاميم ‘Kamim,1990‏ نورة 
السبيعي» EV AAA‏ الكشك )۱۹۹٩‏ 
- أظهرت نتائج بعض الدراسات السابقة إلى عدم وجود فروق بين فصائل الدم 

والمتغيرات الأخرى كدراسات: (موتاز Mottaz,1986‏ ؛ جبر )٠٠٠١‏ 

ثالثا: دراسات تناولت متخير التوافق المغني مح متغيرات أخرى 
أ- باننسية للهدف من الدراسة: 

من خلال عرض الدراسات السابقة يلاحظ أن الهدف من الدراسة قد تغير 
من دراسة لأخرى» فمعظم الدراسات هدفت إلى توضيح العلاقة بين التوافق المهني 
ومتغيرات أخرى كالجنسء والعمرء والمتغيرات المهنية والشخصية: وبعض 
الاضطرابات النفسية كدراسات: ( أبو اليل VAAN ES IVA‏ عبدالصمد 
544 ١؛‏ سلطان ۹۹۸ . كذلك هدفت بعض الدراسات إلى توضيح الفروق بين 
متغير التوافق المهني وبعض التغيرات الأخرى كالمتغيرات الديعوغرافية مثل: الجنس» 
UE‏ الاجتماعيةء والمؤهل الدراسي» ونوع المهنة, والمركز الوظيفي» Bp ly‏ 
والدخل كدراسات: ( عبدالمعطي» ؤأ6» عوض وعبداللطيف» 9894١؛‏ الغندور 
' وفرحات 4١597‏ الشمري۱۹۹۷؛ عبدالحميد» EY Vb gba SH EVITA‏ 
(Youd cs elas‏ 
ب- بالنسبة لعينة الدراسة ومكان الدراسة: 

تنوعت العينات المستخدمة في الدراسات السابقة سواء في الحجم أو الجدس أو 
نوع المهنة أو مكان إجرائها. فمن حيث حجم العينات فقد أمسد (VO ge‏ إلى 
dod YAY‏ ومن حيث الجنس لاحظ الباحث أن بعض الدراسات السابقة 


اهدمت Geely‏ من العاملين في الوظائف المهنية المختلفة مغل العاملين في ابجال 
الأكاديمي كأعضاء هيئة التدريس» والعاملين في امجال التربوي كلمدراء والمديرات 
والمعلمين والمعلمات» والعاملين في SLI‏ الصحي والصناعي كدراسات: (أبو 
النيل Mifflin,1976 4١91/7‏ ؛ عبدالمعطيء ١5/81١؛ VIA Spa‏ الغندور 
وفرحات» VAY‏ السمادوی)۲۰۰۱؛ (Rivera,2007‏ كما اقتصرت بعض 
الدراسات على عينة الإناث كدراسات: ( عبدالصمد:4 41955 وعيسى. 6 (VIVA‏ 
كذلك اهعمت بعض الدراسات بالعاملين في المصانع أو القطاعات العسكرية أو 
التربوية من الذكور كدراسات( عوض وعبداللطیف» 9/89١؛‏ السشمريء ۱۹۹۷؛ 
الشاعري: 4 ٠ ٠‏ 7) ومن حيث مكان الدراسة فقد أجريست هله الدراسات في 

ج- بالنسبة لأدوات الدراسة: 

يلاحظ الباحث أن معظم الدراسات السابقة قامت بتصميم مقاييس aus‏ 

goth) Ly odie وفين‎ AOI كاف »لاس‎ gf التازامة ع‎ Stal 
۶۱۹۹۸ سطلطات,‎ +۱۹۹٩ النيل ۱۹۷۲؛ الغندور وفرحان, ۱۹۹۲؛ عيسىء‎ 
(Rivera,2007 ”؛‎ ٠٠ 4 الشاعري‎ Vanes عبدالحميك 1899؛ الشهري.‎ 
وأستخدم الشمري(۹۹۷١) مقياس التوافق المهني فيوم بل.‎ 

د- بالنسبة لنتائج الدراسة: 
- توصلت الدراسات السابقة إلى وجود علاقة بين التوافق المهني وبعض المتغيرات 
الأخرى كدراسات: VIA cos pally‏ عبدالصمد VALE‏ عيسى ۱٩۹۹٩‏ 
الشمري»/ا95١؛ ٠٠٠١ cs gest‏ ؟؛ (Rivera,2007‏ 
- أظهرت نتائج بعض الدراسات السابقة عدم وجود علاقة دالة بين التوافق المهسني 
وبعض المتغيرات الأخرى كدراسة (أبو اليل ۲ ۱۹۷ ؛+سلطان۹۹۸۰١)‏ 
- دلت نتائج بعض الدراسات السابقة إلى وجود فروق بين التوافق المهني والمتغيرات 
الأخرى كدراسات: ( عوضء وعبداللطيف» 4۱۹۸۹٩‏ الغندور NAVY cm by‏ 
عبدالحميد ٩۹ ٩٩‏ ١؛‏ الشاعري ,.)7١١ ٤)‏ 


- دلت نتائج بعض الدراسات السابقة إلى عدم وجود فروق بين فصائل att‏ 
والمتغيرات الأخرى كدراسات( عبدالمعطي: 4۱۹۸۱ السمادوی» (Ved‏ 

U‏ سبق يتبين للباحث اختلاف درجات التوافق المهني لدى مجموعة من العاملين 
في بعض المهن المختلفة (معلمينء ومعلمات رياض الأطفسال» ومرشدين (te Nb‏ 
ومسوظفي القطساعين الحكومي والخاص» وعاملين» ومشرفين تربويين). 
كدراسة(عبدالمعطي» 194/831 ؛ VAAN GS Fall‏ الشمري» /551١؛‏ ودراصة 
عيدالصمك (VIVE‏ عيسىع499356؛ VIVAL‏ الشهري CY em‏ 
عبدالحميد» A‏ 99 ١؛‏ السمادوئ؛١١٠٠١؛‏ الشاعري» 4 ٠٠١‏ ۲) كما اتضح للباحث من 
خلال الدراسات التي أجريت في عينات متنوعة في العام gyal‏ تباين نتائج الدراسات» 
كما أظهرت عدد من نتائج الدراسات السابقة أهمية التوافق المهني بمتغيرات أخرى 
ومنها دراسة CV IANS pall‏ متغير مستويات القلق والتوافق المهني؛ ودراسة 
عبدالصمد(4 )١95‏ حول التوافق Sell‏ وقيم BPW‏ و دراسة (VIVO) coe‏ 
التوافق المهني والاحتراق النفسي» ودراسة الشهري(٠ .)7١٠‏ كذلك اختلفت نتائج 
دراسة عبد المعطي(9/81١):‏ ودراسة CV AAS poll‏ بالنسبة لمتغير الجدس حيث لا 
توجد فروق في دراسة عبد المعطي» بينما وجدت فروق في دراسة العتري وقد يرجع 
ذلك لاختلاف طبيعة بيئة الدراسة بين جمهورية مصر ودولة الكويت. 

اتفقت نتائج دراسة عبد المعطي(١1۹۸)»‏ ودراسة VAAN CS fall‏ ودراسة 
السمادوي(١٠٠؟)‏ ودراسة )٠١ Eye OL‏ بالنسبة لمتغير الخبرة حيث أظهرت 
نتائجها وجود فروق لصا الأكثر خبرة؛ بينما اختلفت دراسة عيسى (V990)‏ 
ودراسة سلطان(۸ )١ ٩۹۹‏ بالدسبة pad‏ الخبرة بالنسبة للمعلمين أو المرشدين إذ نم يكن 
هناك فروق ted‏ هذا spell‏ كما Lil yd Clive gi‏ يسور )١558‏ ردراية 
سلطان(95/8١)‏ ودراسة عبدالحميد(۱۹۹۹)» ودراسة الشاعري 5٠١ by‏ إلى أنه 
لا توجد فروق في التوافق المهني تبعا لمتغير المؤهل العلمي. بيدما تباينت دراسة 
الشهري(٠٠٠؟)‏ بالدسبة لمتغير المؤهل الجامعي إذ وُجدت فروق جوهرية دالة Lag‏ 
لهذا المتغير. 


تباين الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة: 


من خلال ما تم استعراضه من دراسات سابقة dy ll‏ منها والأجنبية والتي أتاحت 
تكوين بصيرة علمية وعملية لتحديد متغيرات هذه الدراسة(فصائل الدمءقيم العمل› 
التوافق المهني)» ويمكن عرض وتوضيح اختلاف الدراسة الحالية عن الدراسات 
السابقة فيما يلي: 
أ- بالنسبة للهدف من الدراسة: 

قدف الدراسة الخالية إلى دراسة الفروق بين فصائل الدم وقيم العمل 

والتوافق المهني لدى العاملين في مجموعة من الوظائف المهنية» كما تناولت الدراسة 
الجالية ball‏ اا التأثيرات المشتركة لمتغير فصائل الدم مع متغيرات مستقلة أخرى 
على المتغيرات التابعة» والواقع أنه من الحتمل أن يكون لكل من هذه المتغيرات 
المستقلة تأثيرها الفردي على المتغيرات التابعة» كما أن Ol Lt‏ المشتركة ذه 
المتغيرات يمكن أن تؤثر بصورة فاعلة في إحداث التغير في المتغيرات التابعة. وهذا ما لم 
تتناوله أي دراسة من الدراسات السابقة. 
ب- بالنسبة لعينة ومكان الدراسة: 

اشتقت الدراسة الخالية العينة من الذكور العاملين في الوظائف المهنية المختلفة 
التابعة للمجموعات المهنية من ذوي فصائل الدم المختلفة» gh‏ تتراوح أعمارهم ما بين 
Ve -۸‏ لتشمل أغلب المرحل العمرية العاملة» ومن لديهم مدة من الخبرات العملية 
تبدأ من أقل من ه سنوات إلى أكثر من ٠١‏ سنةء وأيضاً العاملين الذين يصل مقدار 
رواتبهم أقل من 7٠٠٠‏ ريال إلى 50٠٠‏ فأكثر. ويحسب الباحث أن هذه العينة A‏ 
يتم تناوها في الدراسات السابقة؛ فقد تم دراستها في تلك الدراسات بحسب نوع 
المهنة لقطاع معين فقط إما في القطاع الأكاديمي أو التربوي أو الإداري أو الصحي أو 
العسكري» وأحياناً قد تكون بعض هذه الوظائف المهنية تنتمي مجموعة مهنية واحدة. 
لذلك فإن خصائص عينة الدراسة الخالية تتميز Slt Uy‏ جديد للدراسة حيث تشمل 
العاملين في مجموعة من الوظائف المهنية المختلفة في مدينة مكة cde SUI‏ وفي هذا محاولة 


من الباحث للوصول لنتائج مقبولة والتي قد تفيد العاملين المهنيين في عملية الاختيار 
والتوجيه المهني» ووصولاً بالتوصيات إلى من يهمه الأمر. 
ج- بالنسبة لأدوات الدراسة: 

استفادت الدواسة الخالية من الجهود السابقة للدراسات السابقة ويخاصة 
الدراسات التي قامت بإعداد وبناء مقاييس تتفق وأهدف الدراسة الخاصة ها وهصي 
جهود قيمة تتداسب مع متغيرات تلك الفترة الزمنيةء إلا أن الدراسة ASAT‏ قد 
أضافت بعض الأبعاد والعبارات الجديدة التي تختلف عن الأدوات المستخدمة في 
الدراسات السابقة. وتنسجم مع المتغيرات المستجدة لمتطلبات الوظائف المهنية في 
الوقت Yad) GUY‏ انظر ملحق (Mo‏ 
د- بالنسبة لنقائج الدراسة: 

اختلفت الدراسة الخالية عن تلك الدراسات السابقة في تحديد المتغير المستقل 
الأساسي (فصائل الدم)»› كما تبايدت أيضاً ياضافة متغيرات مستقلة أخرى كمستغير 
المجموعات المهنية» واشعركت معها في دراسة متغير مدة ob dl‏ ومتغير مقدار الراتب. 
إلا أن الدراسة الحالية اختلفت حينما اهتمت بدراسة المتغير الأساسي(فصائل (PAS‏ 
pace‏ ات المجموعات المهدية» ومدة الخبرة رك مقدار الراتب ie‏ 

وف رأي الباحث of‏ اختيار هذه المتغيرات المستقلة وعدم الاكتفاء بمتغير فصائل 

الدم له ما يبرره في الدراسة الخحالية» فقد يحدث التغير في المتغيرات التابعة بسبب تأثير 
المتغير المستقل وهي date‏ تكون سمة أصلية (ثابتة) كأنواع فصائل cau‏ ولكن ربما 
تشترك بعض المتغيرات الديموغرافية المستقلة الأخرى Ole getty‏ المهنية:؛ ومقدار 
الدخل » ومدة الخبرة) مع فصائل الدم نما قد يُحدث اختلافا في المتغيرات التابعة» هذا 
لا يستطيع الباحث أن يجزم جزما كاملا بأن متغير فصائل الدم هو المؤثر الوحيد على 
درجات أفراد العينة في متغيرات قيم العمل أو التوافق المهني. وقد افترض الباحث أن 
يكون هناك دوراً مكملاً للتفاعل المشترك بين المتغير المستقل الأساسي والمستغيرات 
المستقلة الأخرى على قيم العمل والتوافق المهني لدى أفراد عينة الدراسة. 


Galli‏ : فروض الدراسة: 

بعد التعليق على نتائج الدراسات السابقة وتكوين مرجعية نظرية لمستغيرات 
الدراسةء اشتملت هذه الدراسة على متغير مستقل رئيسي هو (فصائل الذم) 
ومتغيرين رئيسيين تابعين *مااقيم العمل» والتوافق المهني). والتحقق من مدى وجود 
تأثير للتفاعل المشترك للمتغير الرئيسي وبعض المستغيرات المستقلة كاجموعات 
"العوائل" المهنية, ومدة الخبرة» ومقدار Cal Jt‏ على المتغيرات التابعة(قيم العمل» 
التوافق المهني). ولدراسة فصائل alt‏ وقيم العمل والتوافق المهني لدى العاملين في 
مجموعة من الوظائف المهنية» والفروق بين المتغيرات المستقلة والتابعة» وأثر كل من 
المنغيرات المستقلة على المتغيرات التابعة ونظراً لعدم وجود دراسات سابقة تداولت 
متغيرات الدراسة الخالية مجتمعة ine‏ بشكل مباشر فقد قامت الدراسة الخالية على 
اختبار الفرضيات الصفرية التالية: 
الفرض الأول: لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين درجات أفراد العينة في قيم العمل وأبعاده 
وفقاً لفصائل الدم. 
الفرض الشاني: لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين درجات أفراد العينة في التوافق SH‏ 
وأبعاده Lib,‏ لفصائل الدم. 
الفرض الثالث: لا يوجد تفاعل دال إحصائياً بين فصائل الدم والمجموعات المهنية على قيم العمل 


وأبعادة. 

الفرض الرابع: لا يوجد تفاعل دال إحصائياً بين فصائل الدم والمجموعات المهنية على التوافق 
المهني وأبعاده. 

الفرض الخامس: لا يوجد تفاعل دال إحصائيا بين فصائل الدم ومدة الخبرة على قيم العمل 
وأبعادة. 

الفرض السسادس: لا يوجد تفاعل دال إحصائياً بين فصائل الدم ومدة الخبرة على التوافق المهني 
وأبعادة. 

الفرض السابح: لا يوجد تفاعل دال إحصائياً بين فصائل الدم ومقدار الراتب على قيم العمل 
وأبعادة. 

الفرض الشامن: لا يوجد تفاعل دال إحصائياً بين فصائل الدم ومقدار الراتب على التوافق المهني 
وأبعادة. 


E 


wanted bad | Sascha | 
مدهج وإجرادات الدراسه:‎ 


أولا-. مدهج الدراسة 

ثانيا - مجتمح وعينة الدراسة 
Galli‏ - أدوات الدراسة 

رابع - إجراءات الدراسة 


خامسا - الأساليب الإحصائية 


أولاً: منهج الدراسة: 

قام الباحث باستخدام المنهج الوصفي (البحث السببي اللقارن) الذي يهتم 
بتحديد ووصف أسباب الفروق بين المتغيرات( فصائل الدم وقيم العمل» والتوافسق 
المهني) والعوامل التي أدت إلى هذه الفروق» ومدى تأثير متغير على متغير آخسر. 
فا منهج الوصفي(السببي المقارن) يسمح بدراسة المتغيرات التي لا يمكن معالجتها 
or‏ وتسهل عملية اتخاذ القرار (فان دالين» 959 ١ي‏ (أبو علام 5 CT ee‏ ( آري 
.)5٠١١54 Og ely‏ 
ثانيا: مجتمح وعينة الدراسة: 

يتكون امجتمع الإحصائي للدراسة الحالية من العاملين في مجموعة الوظائف 
المهنية في مدينة مكة المكرمة والمصنفة ضمن تصنيف وزارة الخدمة المدانية بالمملكة 
العربية السعودية؛ وبذلك فإن الباحث اعتمد في تقسيمه مجتمع الدراسة إلى )٠١(‏ 
مجموعات مهنية. فضلاً انظر ملحق(١).‏ ويوضح الجدول(4) المجموعات الرئيسة 


جتمع الدراسة. 
جدول © ) 
تقسيم مجتمح الدراسة إلى مجموعات مهنية حسب تصنيف وزارة الخد مة المدنية 
القسم المجموعات المغنية 


4 | المديرون ومديرو الأغمال 


٠١‏ الاختصاصيون في المواضيع العلمية والفنية والإنسانية 
| 03# الفنيون في المواضيع العلمية والفنية والإنسانية 


| | مهن الخدمات 


4 
۷ مهن الزراعة وتربية الحيوان والطيور والصيد 


ee] ۸ |‏ العمليات الصناعية والكيميائية والصناعات الغذائية 
| 4 المهن الحندسية الأساسية المساعدة | 


٠١ |‏ مهن القوات المسلحة والأمن والمهن غير المبينة 


T۲ 


عينة الدراسة: 
تم اختيار العينة القصدية "المقيدة” تلك العينة التي يتم اختيارها وفقا لمعابير محددة 
بحيث لا يقع ضمنها إلا الأفراد الذين تنطبق عليهم هذه المعايير. أي يتعمد الباحث 
إدخال بعض الوحدات ضمن العينة المختارة( أبو شعر:/1991؛ الضحيان 45٠٠٠‏ 
فهمي»٠ ١ ١‏ ۲). لذلك قام الباحث بوضع عدة معايير لاختيار عينة الدراسة CF‏ 
تحقق Gadi‏ المرجو منها وتعمثل تلك المعابير في النقاط الأتية: 
- أن تشتمل العينة على مجموعة من العاملين في مجموعة من الوظائف المهنية من 
الذكور فقط. فغالبية الذكور يعملون في جميع الوظائف المهنية المختلفة. 
- أن تكون عينة الدراسة yf‏ يزاولون فعلاً وظائف مهنية حالياً وتتدرج تحت 
gl‏ الفرعية للمجموعات المهنية الرئيسية» ما ينطبق عليهم نظام وزارة 
الخدمة المدنية 
- أن تشمل عينة الدراسة جميع العاملين من ذوي الخلفية التعليمية المرتفعة, أو 
المتوسطةء أو المنخفضةء أو من غير شرائح المتعلمين. 
- أن تعكون due‏ هذه الدراسة من الأفراد العاملين من ذوي المراحل العمرية 
المختلفة. من(8١‏ - (Ve‏ وهو المدى الفعلي المسموح به للعمل في الوظائف 
المهنية حسب نظام وزارة الخدمة المدنية. 
بعد تحديد شروط اختيار العينة قام الباحث بتحديد حجم العينة )0 = )4٠٠‏ 
وتم سحب العينة باستخدام الطريقة غير الاحتمالية القصدية» رغبة في fat‏ الوظائف 
المهنية المختلفة التابعة للمجموعات المهنية الرئيسية» ولضمان سول عينة الدراسة 
لأكبر عدد من الوظائف المهنية نما قد يعطي الدراسة مصداقيتها العلمية.. موزعين 
على فصائل الدم الأساسية (A,B,AB,O)‏ ولت كل فصيلة من فصائل السدم 
١ه )١٠‏ من العاملين يمتلون وظائف مهنية متنوعة. 


IE 


خصائص عينة الدراسة: 
يمكن توضيح خصائص عينة الدراسة في GW‏ 
- فصائل الدم: 
بلغ حجم أفراد العينة رن (f+ ٠=‏ موزعين على أربع فصائل بواقع ٠٠١‏ فرد 
وبنسبة 0۲٠١‏ في كل فصيلة. 
جدولره) 
توزيج عينة الدراسة وفقا لفصائل الدم حسب النسب المئوية 


i 1 [asl | قصائل الدم_‎ | 
| 4 
i Û |B 
Yo ee AB 
Yo Yes 0 
% 4 ٤٠ اجموع‎ ٠ 


gated) -‏ : 
بلغ مدى عمر عينة الدراسة من (OF - VAY‏ سنة بمتوسط عمري يسساري 
4 ,ه") عام Ol sly‏ معياري قدره (A, EAP)‏ عام. 
فصائل الدم والمجموعات المهنية: 
توزع أفراد العينة من ذوي فصائل الدم المختلفة على المجموعات المهنية بواقع 
0٠٠١‏ فرد في كل فصيلة دموية. ويوضح الجدول التالي توزيع أفراد العينة Lady‏ 
لفصائل الدم واجموعات المهنية. 


جدول CH)‏ 
توزيج عينة الدراسة تبعا لفصائل الدم والمجموعات المغنية 


f > 5 1 3 3 7 _ | عه‎ 
Pe falaal2 | |: اد |اواذ اه‎ EHD 
q a1 4/338 (Fal qa] 3) ea SN 1 4 
“HEM a) Salat] ap el Shes har 3 
Stalag? le + | 3 سبد #ر| دل‎ 
hk 3 3 3 3 4 | au! 


Let ent |‏ دك ادم lr awe Pee Î ts 3 4001| fs‏ 
يتضح من الجدول السابق توزيع أفراد العينة على الجموعات المهنيةء SE y‏ كل 

مجموعة مهنية (V0)‏ فصائل دموية من أفراد العينة بواقع ٠(‏ 4) فرداً في كل مجموعة 

مهنية موزعين على فصائل call‏ وبنسب متساوية بلغت ٠,ه01/.‏ 

- نصائل الدم ومدة الخبرة: 


Vy Sou 


توزيح عيتة الدراسة وغقا لفصائل الدم وهذة الخيرة 


1 مدة الخبرة 

2 أقل من ه سنوات من ه- ١٠١‏ ستوات | من 15-919 سنة | أكثر من VO‏ سنة 
3 + + لدم 0 —— — 

a 


% العدد | % | العدد | % | العدد | % | العدد‎ | 
4,4 ۳۸ wire TE | tee | r | rwe [r | oA 
vr | yy | £4 | iv | TEI we AN B 
if jT || is ry [Trea | 4 4,0 | ¥A | AB 
| + ry | FAS ay. ver ٤ ref Tir | O 
ل ا ا ا ل لإ ف ال ااا‎ | 
Yen [VV ee | Ved | Yvon | Te | Yee | 40 | المجموع‎ | 


يتضح من الجدول السابق أن معظم أفراد العينة من يملكون مدة خبرة يقعون 
ضمن الفئة )١ 6-9 Vyas‏ حيث بلغ عددهم(۸٤ )١‏ ومنل الأفراد من ذوي فصيلة 
الدم © أكبر نسبة فقد تراوحت ۲۸,٤‏ في هذه الفئة» بينما بلغت نسبة الأفراد 
من ذوي فصائل الدم AB‏ أقل أفراد العينة حيث كانت .9/07١,5‏ ما يعني أن 


To 


معظم ot bf‏ العينة من العاملين في الوظائف المهنية المختلفة من ذوي فصائل الدم في 
الفئة المذكورة يتمتعون بخبرة مهنية جيدة. تليها الفئة الرابعة( أكثر من (Maw LO‏ حيث 
بلغ عددهم(۲۷ »)١‏ يمثل منها الأفراد من ذوي فصيلة الدم ۸ بنسبة 259,4 يليها 
أفراد العينة من ذوي فصيليي الدم AB‏ و O‏ بدسب متساوية بلغت 4,4 25 بيدما 
بلغت أقل نسبة ۲٠,۳‏ لأفراد العينة من ذوي فصيلة الدم 8 في الفئة ال ذكورة. ثم 
أفراد الفئة الأولى(أقل من ه سنوات) إذ بلغ عددهم )40( موزعين على نسب 
متفاوتة لكل فصيلة دموية» وكانت أقل الفئات التي تملك مدة خبرة هي الفئة(من ه- 
٠١‏ سنوات) إذ بلغ عددهم ٠١‏ فرداً أعلى نسبة كانت من نصيب الأفراد من ذوي 
فصيلة Baal‏ وأقل نسبة كانت ٠,ء‏ الأفراد العينة من ذوي فصيلة الدم A‏ 

- فصائل الدم ومقدار الراتب: 


Ay Sam 
توزيج عينة الدراسة وفقا لنصائل الدم ومقدار الراتب:‎ 


Cat J قار‎ 

3 أقل من ۲۰۰۰ ريال | ۵ن eras ee oe | ۳۹۹٩-۲۰۰۰‏ 
= | ريال ريال ريال | 
faa‏ % | العدد | % | العدد | % |العدد | % = 

4,۷ | ألم‎ ge rail هدر‎ | ¢ | vay [lve A | 
| سم‎ | ry | Ye | دم‎ | ۹ | yl oye. |e | BOC 
yea | ve | vec AÛ مده | كو | إبم؟‎ iw | AB | 
vey [rr I ves ry A۹ Û۹ 44 {va [| O 
rs | ary | oS j ev | A YA || .دك‎ | VA | الجموع‎ | 


يشير جدول(۸) إلى أن أفراد العينة الذين يتراوح مقدار الراتب لديهم يقعون 
ضمن الفئة الغالثة(من ٥۹۹٩۹-٤۰۰۰‏ ريال) إذ بلغ عددهو(/ !4 )١‏ تقاربت نسب 
أفراد العينة من ذوي فصائل الدم المختلفة فيما بينهم فقد بلغت نسبة أفراد العينة من 
ذوي فصيلة الدم AB‏ 5,94 2.5 وفصيلة الدم OFO,Y O‏ بينما تساوت النسبة بين 
أفراد العينة من ذوي فصيلتي الدم A‏ و 8 حيث بلغت 4,5 ؟. تايها الفئة الرابعة 


۳٦ 


أكتو من ٣ ٠ ss‏ ریال) إذ بلغ عددهو(/ا١)‏ حصل أفراد العيدة من ذوي فصيلة 
الدم A‏ على نسبة تراوحت /7/,9؟, بينما حصل أفراد العينة من ذوي فصيلة الدم 
B‏ على أقل نسبة بلغت ٤‏ ,۲۳. ثم أفراد الفئة الأولى(أقل من ٠ ٠٠‏ ؟ريال) وعددهم 
(۷۸)موزعين على نسب متفاوتة في كل فصيلة دم» وكانت أقل الفئات التي تملك 
مقدار راتب هي الفئة (من ۲۰۰۰- ۳۹۹۹٩۹‏ ريال) وبلغ عددهم (WA)‏ حصل أفراد 
العينة من ذوي فصيلة الدم 8 على أعلى نسبة وصلت إلى 271,5 بينما حصل 
الأفراد من ذوي فصيلتي الدم AB‏ و © على نسبة متساوية مقدراها 8,5 5؟؛ بينما 
حصل أفراد العينة من ذوي فصيلة الدم ۸ على أقل نسبة فقد بلغت N60‏ 


ثَالن: أدوات الدراسة 


فمع مطلع الألفية delta‏ وما نتج عنها من تحديات عالمية جديدة مغل AA yall‏ 
Al ge‏ التجارة والاستثمارء الدمج الاستثماري للصناعات الصغيرة وهيمنة 
الشركات العالمية الكبرى» وظهور التكتلات الاقتصادية» وتطبيق مفهوم الجودة 
الشاملة في المؤسسات» وانضمام المملكة العربية السعودية إلى اتفاقية منظمة التجارة 
العالية(W10)‏ في الحادي عشر من ديسمير ه٠٠‏ ”مء وبزوغ المقاييس والمواصفات 
الدولية الآيزو )9000 (ISO‏ أصبحت Oty‏ العمل تتطلب مهارات وقدرات 
عاليةء وتوافر كوادر فنية وإدارية تمتلك الجدارة والانجاز كقيم أساسية لممارسة 
العمل؛ وإدارة المجموعات؛ خاصة في ظل التحول من إدارة الموارد البشرية مطلقا إلى 
إدازة انراز ping sell) SLU Gol 5 Oy SS pei‏ 7086 
الجضعي ٥)‏ ۰ ۰ ۲؛ وودارد 5 Ve Me gee CV ee‏ أبو الفتوح» /ا١ ١‏ ؟؛ البادي, 
Ye‏ الدعيج والسلامةء۷٠٠٠).‏ 

ويحسب الباحث أن المقاييس المتوافرة لقيم العمل مثل:( مقياس L971 «Super‏ 
مقياس موسی»د.ت؛ مقياس وط ۰۱۹٩۰‏ مقياس اعتماد علام وزايد, 997١1؛‏ 
مقياس هناء٦۱۹۸)‏ -رغم الجهود المخلصة لإعدادها في الفترة السابقةت إلا أا لا 
تشتمل على بعض الأبعاد المهمة فيما يتعلق بموضوع قيم العملء مشل( العمل 


1Y 


الجماعي وانجهود البدي» والاتصال (eet‏ أيضا المقاييس السابقة التي تناولست 
موضوع التوافق المهني مثل: (مقياس بشرى ماعيل» د.ت)» (ومقياس عوض» 
89أ,؛ و( ومقياس مصطفى. ۹۸۸ )١‏ تحتاج إلى إضافة أبعاد جديدة تتناسب مع 
مفهوم التوافق المهني للموظف المهني في الوقت الخالي مشل(بعد ظروف المهنة cB yall‏ 
وبُعد تقنية الحاسب الآلي في المهئة). 

ولغرض تحقيق أهداف الدراسة اخالية قام الباحث بتصميم مقياسين لكل من 
متغير قيم العمل ومتغير التوافق المهني عا يناسب خصائص ومتطلبسات العاملين في 
مجموعة من الوظائف المهنية في مكة المكرمة وهما: 
أ- متياس تيم العمل: 
أولا: بناء وتصميم المقياس: 
- الدراسات والبحوث النظرية: 

تم الاستفادة من الأدبيات التي تناولت موضوع قيم العمل (حسن)٥۱۹۸؛‏ 

مقدم, 4 349١؛‏ فرانسيس و وودكوك.ه95394١؛‏ عبدالوهاب, ۲۰۰۰؛ 

مخائيل» ۰۱ ۲۰+ العميان»؟” oY ٠‏ حمادات»"” ٠‏ ه؟؛ ماجلة العطية ۳ Yas‏ 

زهران ٠٠١ Ps peg‏ ؟؛ المغربيء 4 ۰ ٠‏ ۲؛ OWL gh‏ والطراونه/ا١١؟).‏ 
- متابيس قيم العمل: 

ald‏ الباحث باستعراض عدة مقايبس التي تقيس قيم العمل والاستفادة منها 

في تصميم مقياس الدراسة ASHI‏ مها مقاييس: (211,1971 ‘Wollack et‏ 

موسی»د.ت؛ تموطء ۰ 59 ١؛‏ اعتماد علام وزايك ENVY‏ هنا 19/865). 
- استفتاء مجموعة من الأفراد العاملين في بعض الوظائف المغنية: 
- تم تصميم استمارة بحث أولية» وتوجيه سؤال مفتوح عن قيم العمل التي يرغب 
الفرد إشباعها في cage‏ وذلك على مجموعة مختارة عشوائياً من الأفراد العاملين في 
بعض الوظائف المهنية في مدينة مكة المكرمة of‏ يعملون في مجموعات مهنية مختلفة, 
وقد بلغ عدد هؤلاء )+0( من أصحاب المهن المختلفة؛ بمدف جمع عبارات تعبر عن 
قيم عمل.فضلاً انظر ملحق(؟) 


VTA 


- تفريغ جنيع استجابات الأفراد العاملين في بعض الوظائف المهنية التي وردت 
للباحث» واختيار أكثر العبارات تررك كما تم الأخذ في الاعتبار ملاحظات 
هؤلاء العاملين Gy‏ أثناء المقابلة)عند صياغة محاور وعبارات المقياس. 
- حصر العبارات المتشايمة من حيث gall‏ والصياغة والواردة في الاستمارة ثم 
التعبير عنها بأبعاد (قيم) فرعية موجبة واحدة ثم تحديد الأوزان النسبية لجميع 
الأبعاد الفرعية. 
- تحديد الأبعاد (القيم) الفرعية التي تمائلت فيما بينها في Fall‏ دجها ف بعد 
(قيمة) واحدة. مع تحديد الوزن النسبي لكل قيمة منها على حدة. 
- تعريف القيم كل منها على حدة. 
- عند البدء في صوغ عبارات مقياس قيم العمل في الدراسة الحالية تم صوغ عبارات 
وأبعاد جديدة تلائم خصائص الأفراد العاملين في مجموعة المهن المختلفة في مديدة 
مكة المكرمة. 
ثانياً: وصف المقياس: 
من خلال الخطوات السابقةء تم استخلاص ثهانية أبعاد تغل قيم عمل جموعة 
من المهن المختلفة. ويرى الباحث أن تتضمن مقياس قيم العمل في الدراسة الخالية 
القيم التالية: 
١‏ الابتكارية : 
ترتبط هذه القيمة بالمهنة التي تسمح للفرد بطرح أفكار إبتكارية جديدة 
واكتشافها وتجريبهاء وابتكار طرائق عمل جديدة. 
cy‏ الققديررالاعتراف : 
ترتبط هذه القيمة بعدى الاعتراف APL‏ الفرد. وتقدير الإدارة لمستوى جودة 
العمل ومدى شعور الآخرين خارج العمل بانجاز الفردء وشعور زملاء الفرد في 
العمل بانجازاته. 
cr‏ المجهود البدني : ale‏ 
تتعلق هذه القيمة بالمهن التي تتطلب مجهودا بدنيا كحمل الأشياءء أو العمل 
المكتبي» أو العمل اليدوي» أو المشاركة في الأنشطة والأعمال التي يمارسها الفرد كل 
يوم J‏ عمله. 
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:) الحمل الجماعي: 

peed‏ هذه القيمة إل مدى استعداد الفرد للعمل مع زملاثه وتقديم المساعدة 
والمشورة هې والتعاون مع الأقسام الأخرى 3 مكان العمل. 
م الاتصال الخارجي : 

ترتبط هذه القيمة بعدى القدرة على التعامل مع الآخرين» وتكوين اتصالات 
عامة خارج alas‏ وإعطاء معلومات صحيحة للمستفيدين عن أهداف وخدمات جهة 
العمل . 
© علاقات العمل : 

ترتبط هذه القيمة Ugh‏ التي تجعل الفرد يقدر مهنته» ويحب زملاءه في العمل» 
ويتعرف عليهم» ويشاركهم الرأي والخبرة. 
cv‏ العائك المادى : 

ترتبط هذه القيمة بالمهنة التي تحقق عائدا جيدا والذي تمكن الفرد من الحصول 
على متطلبات المعيشة الكريمة بيسر وسهولة. 


۸ القيم الخلقية : 

ترتبط هذه القيمة بالمهن التي تضع أولوية لأخلاقيات العمل» وتعتمد على ما 
يؤمن به الفرد من قيم وبالتالي يتولد لديه نوع من السلوك اخلقي المهني أشاء تأدية 
العمل. 
ثالفا: الصورة الأولية للمقياس: 

اشتمل المقياس في صورته الأولية على ۸٠‏ عبارة تقيس ۸ أبعاد (قيم عمل) 
كما هو موضح في الجدول aM‏ 


جدول) 
أرقام العبارات التي تقيس كل بعد من أبعاد المقياس 
اد الحبارات التي تقيسه | 
| 1) قيم الإبقكارية | ee ee en ee V4)‏ | 


١ |‏ قيم (oil path el‏ يوسب و EFE‏ بارت ا 


1( قيم المجهود البددي ## و وق ابر دن اطع وم ام او دده 


البعد العبارات التي تقيسه 


> قيم العمل الجماعي Yee‏ وح ابر ع اوم VINA‏ 

o Yj asl flail د قيم‎ 
TG TT ggg gg قيم علاقات العمل‎ (1 

f E Were F-1 0¥ | gall ae تیم‎ (V 
01 ا الخلقية 1 ار‎ 


- تم عرض المقياس على عدد من الحكمين من المتخصيين في التربية (علم النفس» 
والخدمة الاجتماعية). G6‏ تحديد العبارات الغامضة, وانتماء كل عبارة للبعد الخاص 
يحاء وكذلك استبعاد العبارات المتشابمة» واقتراح عبارات جديدة وأبعاد جديدة إن 
أمكن ذلك. فضلا انظر ملحق(5) 

E‏ الاستفادة من أراء المحكمين حول عبارات وأبعاد المقياس من حيث درجة الدقة 
٤‏ التعبير والصياغة اللغوية عن القيمة التي تقيسهاء وقد أبدوا غالبية احكمسين 
موافقتهم على الأبعاد والعبارات التي تقيس كل بعد في المقياس. 

رابها: الدراسة الاستطلاعية: 
قام الباحث بتطبيق المقياس (قيم العمل) - بعد استعادته من الحكمين وإجسراء 

التعديلات عليه - على عينة استطلاعية بلغ عددها(» 0( عتوسط عمري (YEA)‏ 

رانحراف معياري قدره( ٤٠‏ ,8)» من العاملين؛ موزعين على المجموعات المهنية الرئيسية 

المختلفة» كما هو موضح في الجدول التالي: 


جدول )+ 
توزيح أفراد العينة على المجموعات المهنية الرئيسية 
القسم | 3 الجموعات المعنية sani) ; 2 ١‏ 1 
١‏ | المديروك ومديرو الأعمال 1 1 en‏ 
١‏ ا الاختفاصيرة ف الواضيع العلمية والفية والإنسانية || © _ | ٠١.١‏ 
ج |الفيوت ف الراضي العلمة والسية LOY,‏ ا 


ee 


المهن الكتابية ٥‏ ۹,۰ 


Yale | 3 esl crt |‏ 
انين شات ۵ | Vays‏ 
مهن الزراعة وتربية الحيوان والطيور والصيد | ° | me‏ 
gs |‏ العمليات الصناعية والكيميائية والصناعات الغذائية Vane —a‏ 
| المهن الغندسية الأساسية المساعدة 7 | . [ Yee‏ 
ا اكرات اا رالا و اين غر الية | ثم || 0ك 
المجصوع | ss Û ov‏ 


قام الباحث cil ght‏ عملية تساعد في تحليل نتائج الدراسة الاستطلاعية بدقة هي: 


أخذ كل مفحوص أجاب على المقياس رقم يبدأ من ١‏ إلى .5٠‏ 

فحص بيانات المقياس» والتأكد من استكمال المفحوصين الإجابة على يع 
العبارات. 

ترميز البيانات» أي تحويل إجابات كل سؤال إلى أرقام يسهل إدخاها إلى 
الحاسونب. 

تعريف المتغيرات» وتعيين اسم ونوع ووصف جميع المتغيرات في برنامج SPSS‏ 
إدخال البيانات في ذاكرة برنامج SPSS‏ بحسب موازين المقياس"فئات 
الاستجابة" (موافق تماما- موافق- غير متأكد- غير موافق - غير موافق 
تام والتي تقابل cope yl‏ ٤ء‏ "ا )٠١١‏ على التوالي. 


صدق وثبات المقياس: 


4( صدق المقياس: 


تم حساب صدق المقياس بالطرق التالية: 


أ صدق المخكمس: 


إن الصدق الخارجي أو الشكلي يعني الدرجة التي تبدو فيها الأداة قريبة مها 


يرغب في قياسه من خاصية وذلك بعد أن يتم بناؤها. وفي ضوء ذلك اعتمد الباحث 
على صدق الحكمين في التحقق من صدق المقياس حيث تم عرض المقياس - بعد نجميع 


العبارات التي تقيس كل قيمة على حدة - على أحد عشر محكماً من المتخصصين في 
gle‏ النفس والخدمة الاجتماعية؛ والإدارة التربوية» ومن قسم علم النفس وقسم 
التربية وعلم النفس في كليتي التربية والمعلمين في جامعة al‏ الى بمكة المكرمة, 
وجامعة الإمام محمد بن سعود في الرياض» وجامعة المنيا في جمهورية مصر وذلك لإبداء 
الرأي في مدى مطابقة عبارات كل بعد لمضمون نفس البعدء وإجراء أي تعديلات 
على الصوغ وقد أبدوا موافقتهم على الصدق الخارجي للمقياس في الصفة المراد 
قياسها. فضلاً انظر ملحق() كما استفاد الباحث من التعديلات اللغوية في بعسض 


بود المقياس2» كما يوضحه الجدول الا Te‏ 


5 


جدول V4)‏ 
بعض العبارات المعدلة فى المتياس 
رقم العبارة | | TT‏ | 1 : 
م8 | البحد العبارة قبل التعديل العبارة بعد التحديل 
المحدلة | | 
[re Ve if‏ الهنة التي يراعي فبها OAM‏ حقوقي ا ا 
| الآخرين | 
| ۲ | ۳۹ | به | gl‏ التي يتمتع أفرادها بفن الاتصال بالناس مهنتي يتمتم أفرادها بفن الاتصال a‏ 
| | العمل at‏ 
Yu ۴۹ if ell‏ | الهعة التي تدر في دخلا apes‏ عهنتي تدر لي دخلا أكثر من المهن الأخرى 
ee £4 | 3‏ | المهئة التي أستطيع أن أتعامل فيها بلباقة ولطف مهدي أسبطع أن أتعامل فيها بلباقة 
| ب ۸ | المهنة التي Ag‏ لي الكفالة والرعاية المسعمرة. ae‏ 
Fo | ¥ v |]‏ | المهنة التي تشعري بقونٍ ولياقتي الصحية مهنتي تشعري بقون ولياقي الصحية & 
۷٣١ | ۸ |‏ | با | الهنةالتي تدقعني إلى استمرارية التميز والجودة_ | مهت تدفعني إلى الإتقان في العمل 
ب) صدق الأتساق الداظي: 


تعتمد فكرة الاتساق الداخلي على مدى ارتباط العبارات مع بعضها البعض 
داخل المقياس. وللتحقق من ذلك تم حساب معاملات الارتباط بين درجات العبارات 
| مع بعضها البعض» وكذلك تم حساب معاملات الارتباط بين درجة كل عبارة 
والدرجة الكلية للبعد الذي تنعمي إليه» وحساب معاملات الارتباط بين درجة كل 
بعد من الأبعاد والدرجة الكلية للمقياس» وذلك وفق الخطوات التالية: 
- معاملات الارتباط بين درجات العبارات والبعد التي تنتمي إليه: 


جدول5 1 


معاملات الارتباط بين درجات العبارات والبعد التي تنتمي إليه 


العبارات | تيمة معاملات الارتباط 
TA‏ 17 
tT TY‏ 
go‏ "14 
oy‏ 55 
uf a1‏ 
oT 59‏ 


الأبعاد 


ر علاقات العمل 


ر العائد Gall)‏ 


ره القيم الخلقية ` 


الأبعاد الكمارات | تمه معاملات الارتياط 
)1( الابتكارية ae ١‏ 
A 4‏ 
wey iv‏ 
PALS Yo‏ 
wan ry‏ 
N ۹‏ 
ea" | £4‏ 
fe” oy‏ 
“ye 46‏ 
2a" vr‏ | 
5+ الققددر 1 | va"‏ 
A" 00‏ 
MAT 1A‏ 
Ae | 15‏ ~ 
way ve‏ 
Ae 45‏ 
ape |‏ | 
het aA‏ 
EAT 3 |‏ 
vy" YE |‏ 
6 المجشود البدني | Ett T‏ 
1 0 
oe? 14‏ 
sont ¥‏ 
oe" i‏ 
ae? en‏ 
rat ot‏ 
“ve | 2‏ 
rt Vv‏ 
aye ya‏ 
ر العمل الجمامي | ha ١‏ 
11 د 
0 ذف 
TA‏ “مد 
ay* HE‏ 
ee? 45‏ 
YY oy‏ 
Te 1‏ 
or 4A‏ 
يا “ي 
مستوى الدلالة > 9+ ,'( 


ل 


يتضح من الجدول السابق أن معاملات الارتباط بين كل BLE‏ والبعد التي تنتمي 
a!‏ كما يلي: بالنسبة للبعد الأول تراوحت بين cca AE orbs)‏ والبعد الثاني بين 
ce AM cots)‏ والبعد الثالث تراوحت بين ca ca V8)‏ والبعد الرابع 
تراوحت بين (۰,۲۷» cr VV‏ والبعد الخامس تراوحت بين (4 )٠0,59 ٠,"‏ 
والبعد السادس تراوحت بين ce be)‏ ٠«لا,هع‏ والبعد السابع تراوحات بين 
ce AO ce EY)‏ أما البعد الثامن فقد تراوحت معاملات ارتباط الدرجة الكلية 
بدرجة كل عبارة من عباراته بين )£5 )٠,۷۲ 2٠,‏ وجميع معاملات الارتباط السابقة 
دالة عند مستوى الدلالة أقل من ( .»)٠,٠٠١‏ وهي مقبولة ماعدا البعد الرابع فقسد 
بلغت درجة العبارة رقم )٠,۲۷ ( OY‏ فلها ارتباط ضعيف مع الدرجة الكلية محسور 
العمل الجماعي وهي ليست دالة إحصائياء مما يعني أنها لا تتسق مع المحور ومن 
الأفضل حذفها. 
- معاملات الارتباط بين درجة كل بعد والمجموع اللي للمقياس: 


جدول 35 
معاملات الارتباط بين درجة كل بعد والمجموع الى للمتياس 


ae, |‏ قيمة معاملات الارتباط | 


| 5 قيم التقدير ال صترافه) | * AY‏ 
ct |‏ قيم المجهود gall‏ 0 
0( قيم الاتصال الخارجي _ | Ate‏ | 


ل القيم الطقية أ ا ال 


مستوى الدلالة =O)‏ قور 


يتضح من خلال الجدول CYP)‏ أن معاملات الارتباط بين درجة كل بعد 
والمجموع الكلي للمقياس قد تراوحت بين VE)‏ ,9 4,40( وجميعها دالة عند 
مستوى أقل من ( © )٠,٠‏ وهذا يشير إلى أن أبعاد المقياس بشكل عام تعسق بشكل 
جيد مع الدرجة الكلية للمقياس. 


1 


— محاملات ارتباط الأبعاد مج بعضها البعض.* 


VE Jane 
مصنونة ارتباط الأبعاد مج بعضها البعض‎ 0 
(¥) ch (9) (8) ¥) (¥) (4) 
القيم الإبتكارية | التتدير | المدهود | العمل الاتصال | علإاقات العائد‎ 
البدني | الجماعي | الخارجى | العمل | الادي‎ | 
»,OA*] ٠ *هلارء | *ملاره 1ك‎ [ever] vite | الإبتكارية‎ (1), 
: |*4قره‎ vot] oye | التقدير ۸۸ | *لالاى.‎ | 
| TUG EL ESRI ESS | ر المجهود البدني‎ 
100% Yor] العمل الجماعي | ەر‎ )4 | 
م‎ «ane ٠ رم الاقصال الخارجي أ‎ 


ا را علاقات العمل | | 
| (۷) العائد allt‏ | 
| 


ED 


مستوى الدلالة =O)‏ 6,98( 

يتضح من الجدول السابق أن معامل الارتباط بين بعدي الابتكارية والقيم الخلقية 
وبعدي الاتصال الخارجي وعلاقات العمل , هو الأعلى حيث KO AT ab‏ يعني أن 
هذه الأبعاد متجانسة ومتسقة إلى حد كبير» بينما معامل الارتباط بين بعدي التقدير 
واجهود البدي مع بعد العائد المادي هو الأدبئ حيث بلغ( )٠,4‏ عند مستوى دلالة 
ه٠‏ , ٠‏ مما يعني أن درجة الاتساق بين هذين البعدين هي الأضعف في مقياس الدراسة. 


؟) تبات المقياس: 

يقصد بالنبات دقة المقياس أو اتساقهء أي إعطاء نفس النتائج 13 dsl Le‏ 
على نفس عينة الأفراد في نفس by BI‏ ويقاس الثبات إحصائياً بحساب معامل 
OU!‏ "الارتباط" وهو مؤشر إحصائي يتم من خلاله الحكم على دقة المقياس» ويأخذ 
معامل الثبات قيمة من القيم الحصورة بين (ocd)‏ الموضوعية. AVIAN A‏ 
(علاى ٠‏ ٠٠٠م)»‏ وللتحقق من تبات المقياس تم استخدام الطرق التالية: 


أ) التجرئة النصفية: 
جدولره1) 
معاملات ثبات التجزئة النصنية لأبعاد المقياس 
بعد تصحيدها بمعادلتي سبيرمان- براون. وجتمان 


الأبعاد | eos‏ | متامل | 
| | 3-00 | سبيرمان براون | جتمان ‏ 
5 قيم المجهود البدني | il ۹ As‏ 
| ى قيم العمل الجماعي ne:‏ ند | 
)0( قيم الاتصال الخارجي ۷ ره | 
| 0 قيم علاقات العمل | ava Î ww‏ | 
۷ قيم العائد Pon a sald]‏ | 
A |‏ الغيم الخلقية | ۹ ee‏ 
00 5ه | 


(الدرجة الكلية) 


يلاحظ من نتائج الجدول(ه CV‏ ارتفاع ثبات أبعاد المقياس عن طريق التجزئة 
النصفية حيث تراوحت باستخدام معامل ثبات سبيرمان- براون بين CAD)‏ 
4ع وكذلك تراوحت نتيجة معامل ثبات جتمان بين PI VTC AN)‏ 
قيم مقبولة ومطمئنةء وتدل على ثبات العبارات بسبة جيدة. كذلك تم تقدير 
درجات النصف الأول وتقدير درجات النصف الثائ باستخدام طريقة التجزئة 
النصفية حيث بلغت (4 ۹, م كذلك ويلاحظ ارتفاع معامل ثبات المقياس SSS‏ 
ب) معامل ثبات ألفا کرونباع: 
تم حساب معامل ثبات ألفا لأبعاد المقياس عن طريق استخدام معامل ألفا 


لكرونباخ لكل مقياس فرعي» وكذلك المجموع الكلي للمقياس. ويتضح ذلك من 
خلال نتائج OS pet‏ 


Vy Jone 


معاملات ثبات ألذا لأبعاد المقياس 
| معا 
الأبعاد an‏ | 
الها ر ج ). | 
| تة ee‏ 
5 قيم التقديررالاعتراف | ete‏ 
| 5 قيم المجهود البدفي v4‏ 
)£( قيم العمل الجماعي “VV‏ 
)0( قيم الاتصال الخارجي | VV‏ | 
را قيم علاقات العمل | اه 
| ¥5( قيم العائد المادى AV‏ » 
Eas ieee‏ - 
| ر( القيم الخلقية AY | ١‏ 
| الدرجةالكبة | Joy‏ 


من خلال الجدول(5١)‏ يتضح أن معامل الثبات قد تراوح بين CVV)‏ 
(64s‏ كذلك أوضحت نتائج ألفا ارتفاع معامل ثبات المقياس ككل حيث بلغ 
AV)‏ وهذا يدل على انجاه المقياس نحو الطريق الصحيح»› ويشير إلى إمكانية 
استخدامه باطمئنان في الدراسة ASG!‏ 
خامسا: الصورة الذهائية للمقياس: 

بعد تطبيق الاجراءات» والخطوات العلمية السابقة) تم تحديد الجارات التي 
عليها ملاحظات والتي تحتاج إلى حذف ليصل المقياس إلى مرحلة من التجانس بين 
العبارات» فالعبارات المتبقية في المقياس هي التي ستضيف لقياس نفس مفهوم قيم 
العمل. كما هو موضح في الجدول SOW‏ 


(WY) Soa} 
العبارات المحذوفة فى المقياس‎ 


۴ رقم الحبارة الحذوفة | البعد 


| ry ۲ | 4 
Hh جب‎ ۷ ۲ 


Yu tae | Ae 


| 4۷ | بم 


Eee "4 | ٥ 
Vo ۳۹ + 


ھا a‏ ا2ا 
Pepe‏ 
IBE‏ عدف العبارات كما هو موضح في VV) ttt‏ تم حساب 
الات ASI‏ للمقياس بعد تتنقيته» وقد بلغ »)٠,۹۷(=‏ وهذا مؤشر عالي يدل على 
ثبات المقياس وإمكانية استخدامه باطمئنان في الدراسة الخالية. 
وبذلك توصلت الدراسة الاستطلاعية إلى الصياغة النهائية للمقياس والتي تتميز 
بالملامح العالية: 
- تضمدت مقدمة "وجه المقياس" جميع المعلومات الفنية الق تساعد على دقة تطبيقه 


بسهولة ووضوح» كذلك تم تحديد زمن الإجابة dad gall‏ من المستجيب» 9 dim‏ على 
أهمية التعاون بصدق وموضوعية. 

~ حذفت العبارات غير الدالة إحصائياً-أي غير المتجانسة مع بعضها البعض. 

| - بلغ عدد العبارات في المقياس (VV)‏ عبارة موزعة على ثانية أبعاد كما هو موضح 


d‏ الجدول التالي: 
جدول۱۸) 
أرقام العبارات التي تقيس كل بعد من أبحاد المقياس فى صورته الذهائية 
at |‏ | العبارات التي تقيسه | عددالعبارات | 
| ا قيم الإبتكارية 0¥ A | 4 £-ON-PO-YV=¥ Y4‏ 
TTT errs ee‏ 
et aS ae ee‏ 


| البعد العبارات التى نتيسه 


| 
4) قيم العمل الجماعي ae Se‏ | 
ee rr‏ | ۹ ا ظ 
ا قيم علاقات العمل 1۲-۰ -۲-1۰- 1۳۲--4 | 1 1 
cv‏ قيم العائد المادي 2 | VV f ite EVN TTY‏ 
| ۸ القيم الخلقية | 4-11-1-14-1 4-4-۲ vre‏ | 
| = امجموع الكلى sll‏ | ۷۱ 


يمكن تطبيق مقياس قيم العمل على فرد واحدء أو على مجموعة من الأفراد. 
وتتضمن كراسة الأسئلة تعليمات واضحة ومفهومة» وموضحة لصاحب المهنة تتعلق 
بالطريقة الصحيحة للإجابة عن الأسئلة. حيث يطلب من المفحوصين ضرورة قراءة 
تلك التعليمات قبل البدء في تدوين الإجابة» ولا يشترط عند تطبيق المقياس إلسزام 
المفحوص بزمن محدد للإجابة» حتى بمكن الحصول على معلومات Bole‏ وغير مزيفة. 
تصحيح المقياس: 

يتكون مقياس قيم العمل بعد استخلاص العبارات الأكثر دلالة إحصائية من 
)۷١(‏ عبارة موزعة على الأبعاد الثمائية. فضلاً انظر ملحق (Yr)‏ 

وتم بناء المقياس بطريقة ليك رت المتعارف عليهاء وذلك بوضع هس 
إجاباتربدائل) أمام كل عبارة من عبارات المقياس» وطريقة الإجابة على عبارات 


الاس تكون كما يلى: 
| موافق تماما | موافق | غير متاكد ١|‏ فيرموافق | فير موافقسماط_ | 
° لحك 1 | ۲ | ١‏ 


حيث يتم تصحيح a‏ درجة تتراوح بین COV‏ وح ot al JS ol‏ 
موجبة الصوغ؛ لذا فإن درجة المفحوص في أية قيمة هي مجموع درجاته في الفقرات 
الخمس التي تقيس هذه القيمة. وبالتالي OW‏ أقصى درجة Se‏ أن يحصل عليها 
المفحوص في المقياس كله هي( (POO‏ درجة وتسمى"سقف الاختبار"؛ وأقل درجة 
يكن أن يعطيها المقياس للمفحصوص هي(١/)‏ وتسمى"أرضية 


4) 4 0 chatty” Lat 


؟- مقياس التوافق المهني: 
أولا: بناء وتصميم المقياس: 
- الدراسات والبحوث النظرية: 
ارتكزت المرجعية النظرية للمقياس على ما طرحه كل أبراهام مازلوء 
ودونالد سوبرء ونظرية منسوتا في العوافق المهني( المشعان؛ VAAN‏ عبداهادي 
والعزة» 4444 الضامنء" ٠‏ ۲۰؛ 411111563,2003؛ علي وشريت» 4 (Yee‏ 
Arnold,2005‏ ؛ asl ‘Brown and Lent,2005‏ مراجعة الأدبيات 
التي تناولت مفهوم التوافق المهني(عوض»988١؛ VAC, cm at VANE A‏ 
طف CY eis pe EF Vell CY ٠١١‏ الداهري CVS ۰٥۰‏ 
- مقائيس الموافق المغفي: 
استعرض الباحث عدة مقاييس تقيس متغير التوافق المهني: والاستفادة منها في 
تصميم المقياس مثل (بشرى إسعاعيل» د.ت)» (عوضء VAY A‏ (مصطفى» ۱۹۸۸) 
حيث حُددت على ضوئها الأبعاد الرئيسية للمقياس في الدراسة ASA‏ 
- استفتاء مجموعة من الأنراد العاملين في بعض الوظائف المعنية: 
تم توجيه سؤال مفتوح عن ميزات(محاسن) الوظيفة المهنية؟ وكذلك 

الصعوبات التي تواجه cab gl‏ ف المهنة؟: وذلك على مجموعة غشارةعشوائيا مجن 
الأفراد العاملين في بعض الوظائف المهنية في مدينة مكة المكرمة ثمن يعملون في قطاعات 
dake‏ في الوزارات والمؤسسات بلغ عددهم )0( بمدف جمع عبارات تعبر عن 
التوافق المهني. فضلاً انظر ملحق( 2 ). 
- تم الاستفادة من استجابات الأفراد العاملين في بعض الوظائف المهنية» واختيار 

أكثر العبارات تداولاًء كما تم الأخل في الاعتبار ملاحظات هؤلاء العاملين (في 

أثناء المقابلة)عند صياغة محاور وعبارات المقياس. 
- عند البدء في صياغة عبارات مقياس قيم العمل في الدراسة الخالية تم صياغة 

عبارات وأبعاد جديدة تلائم خصائص الأفراد العاملين في مجموعة المهن المختلفة في 

مدينة مكة المكرمة.تعريف أبعاد التوافق كل منها على حدة. 


- تم إعداد الصورة الأولية للمقياس» (OV Cares‏ عبارة من العبارات التي تعبر عن 
التوافق المهني للعامل» وتوافق المهنة مع العامل. 
ثانيا: وصف المقياس: 
من خلال الخطوات السابقةء تم استخلاص سبعة أبعاد تعبر عن التوافق المهني 
de pod‏ من الأفراد العاملين في بعض الوظائف المهنية وهي: 
البعد الأول: واقح المهنة: 
يشير إلى dale‏ الفرد العامل للمهنة التي يقوم بأدائها؛ بحيث تبين مدى توافقه 
العام عن طبيعة وظروف العمل المختلفة. 
البعد الثاني: البعد الاقتصادي للدهنة: 
يتعلق بدوافع العمل ويشمل ذلك الرواتب ومدى مناسبتها لا يقوم به 
Lab gl‏ من عمل» وفرص الترقي ومدى توافرها في المهنة» ومدى السرعة في تنفيذها 
والعدالة في توزيعهاء والحوافز ومدى توافرها في hot‏ والمكافآت والامتيازات التي 
تمتاز يما المهنة عن باقي المهن الأخرى. 
البعد الثالث: البعد الاجتماعي للوهنة: 
يتعلق بتقدير امجتمع الخارجي(خارج مكان العمل) للمهنة وتقدير امجتمع 
gal‏ وأاميتها في البناء الاجتماعي. 
البعد الرابح: الرضا عن المهنة: 
يشير إلى رضا الفرد العامل عن مهنته» ويشمل: مدى رغبة الفرد في مهنته, 
ومدى am‏ للعمل مع زملائه, وإحساسه بقيمة مهنتهء والسعادة والمتعة فيهاء وعدم 
الرغبة في تركها أو تغييرها في حال ما أتيخت له الفرصة؛ UY‏ تحقق له السعادة 
والرضا في العمل. 
البعد الخامس: العلاقة مح الرؤساء: 
يبين علاقة الفرد المهنية مع رؤسائه في العملء وبخاصة إذا كانت تلك العلاقة 
قائمة على الإنصاف ctl‏ والتحفيز وما لذلك من SU‏ يساهم في رضى الفره عن 
وؤسائه. 


البعد السادس: ظروف المغنة المتجددة: 

يوضح قدرة تكيف الفرد لتغيرات وظروف المهنة المستجدة, وتقبله للتعائج 
المترتبة على ذلك. 
البعد السابح: تقنية الحاسوب في المهنة: 

تتعلق بقدرة الفرد لاستخدام تقنيات الحاسوب وبرامجه قي العمل؛ بحيث تعينه 
d‏ أداء متطلبات الأعمال بسهولة. 
ثالنا: الصورة الأولية للمقياس: 

اشتمل المقياس في صورته الأولية على ON‏ عبارة تقيس ‏ أبعاد كما هو موضح 


في الحدول التالي: 
جدول15) 
أرقام العبارات التي تقيس كل بعد من أبعاد المقياس 
السعد | العبارات التى تقيسه 
arr. YT AN) al gl‏ 


| البعد الاقتصادي للمهنة | ۲ 4 EE TV He YPN‏ ا 
| البعد الاجتماعي المهنة سن وى FA TI AVETE‏ مع OY‏ 
| ) الرضا عن اللهنة AA TO AY cf‏ بعس وس وي oF‏ 
© العلاقة مع الرؤساء CO‏ عن ون FTN‏ دق of EV‏ 
| 0 ظروف المهنة المنجددة Oo EAI FE Yo VAT,‏ 
| تقنية الحاسوب في المعنة ‏ | ERT TN NEY‏ 


وزيادة في التأكد وإخضاع وجهة النظر تحت محك واقعي ومنهجي. وحتق تكون 
الأداة ملائمة مجتمع الدراسة وطبيعة العينةء قام الباحث بتوزيع المقياس على عدد من 
المحكمين من السادة أعضاء هيئة التدريس» للتعرف على أرائهم في المقياس بصفة عامة 
وبنوده بصفة خاصةء وتزويد الدراسة الخالية بمرئياقم وملاحظاتم وما يرونه من تعديلات 
على بنود المقياس سواء بالإضافة أو الحذف أو التعديل 
- اعتمد الباحث على مقياس ليكرت الخماسي لبيان درجة العوافق المهي» وقد تم 
تقسيم العبارات إلى موجية الاتجاه وعددها(۷)» سالبة OLAS‏ وعلدها( )١5‏ 


yoy 


عبارة؛ وهذا التقسيم يمكن الاعتماد عليه ويُعمل به في بعض الدراسات والبحوث 
عند تصميم slay‏ أدوات الدراسة.حيسث تم عكس الفقرات السلبية ذوات 
Ayal 1‏ يعن HY‏ ال كال TI NO FY PY He‏ 5ق CET EO‏ 
48 .م OM OY ۵١۹‏ 00( كدف التحقق من صدق استجابات المفحوصين 
على الاستجابات المتضمنة في المقياس المستخدم. 

رابها: الدراسة الاستطلاعية: 

5 تطبيق المقياس ( التوافق المهني) - بعد إجراء التعديلات عليه واستعادته من 
المحكمين _ على عينة استطلاعية بلغ (O + )larts‏ عتوسط عمري A sly (YEA)‏ 
معياري قدرة( ٤ ١‏ ,۸)» من العاملين» موزعين على المجموعات المهنية الرئيسية المختلفة. 
- قام الباحث عخنطوات عملية تساعد في تحليل نتائج الدراسة الاستطلاعية بدقة هي: 

أخذ كل مفحوص أجاب على المقياس رقم يبدأ من ١‏ إلى .8٠‏ 

فحص بيانات المقياس» والتأكد من استكمال المفحوصين الإجابة على جميع 
العبارات. 

" ترميز البيانات» أي تحويل إجابات كل سؤال إلى أرقام يسهل إدخاها إلى 
الحاسوب. 

تعريف المتغيرات» وتعيين اسم ونوع ووصف جميع المتغيرات في برنامج SPSS‏ 

د إدخال البيانات في ذاكرة برنامج SPSS‏ بحسب موازين المقياس(موافق تماماً- 
موافق- غير متأكد- غير موافق - غير موافق تماما)» والتي تقابل 
الدرجات(ه» ٤ء‏ ۳» 9+ 1) في حالة العبارات الايجابية أو عكس الدرجات 

للعبارات السلبية. 
- صدق المقياس: 

تم حساب صدق المقياس بالطرق التالية: 
أ ) الصدق المخكمين: 
اعتمد الباحث على صدق الحكمين في التحقق من صدق المقياس حيث ثم 
عرض المقياس - بعد تجميع العبارات التي تقيس كل قيمة على حدة - على 
١هكماً‏ من المتخصصين. وذلك لإبداء الرأي في مدى مطابقة عبارات كل بُعد 


١+ 


لمضمون نفس البعدء وإجراء أي تعديلات على الصياغة وقد أبدوا جميعا موافقسهم 


على الصدق الخارجي للمقياس في الصفة المراد قياسها.فضلاً انظر ملحق(5) 


ب) صدق الاتساق الداخلي: 
- معاملات الارتباط بين درجات الحبارات والبعد التي تنتمي إليه: 
جدولر۲۰) 
معاملات الارتباط بين درجات العبارات والبعد التي تنتمى إليه 
أ الأبعاد | العبارات | المعامل | | wit‏ العيارات | المعامل | 
)١‏ واقخ YA iy E Yo A‏ 
المشفة | يي she‏ مخ الرؤساء 18 Yo‏ 
o¢* 5 j ۲‏ 
4e* rr sy" v4‏ 
sat 30 ga" ۳٦‏ 
r” ¥ ٤ ev‏ 
Ar od ¥ oe‏ 
تعس | 
oy" 4 vat ۲‏ 
cf‏ البعد | 4 | ait ۳ a‏ 
الاقتصادى on” ts yar ut‏ 
للمهنة cre YY‏ ف 3 
ré oh ۳‏ 6 
te 4 ane rv‏ 
art A f £‏ 
eo 44 | 6‏ £4 
ae ¥ | 5 or” ۳ 2‏ 
٣‏ الخد (Y ae ١‏ تقفية 1 a4"‏ 
الاجتمامي ۷ A‏ الحاسوب في eet ۲١‏ 
للمهنه ow TA peso yt Tt‏ 
eye Ta 2 ¥4 Th‏ 
WwW 3 yt TA‏ 
r‏ £4 “ممه 
oye‏ ده E‏ 


= = 


مستوى الدلالة 00 = 8,89( 


fo 
oT | 
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0 | الرضا عن‎ ٤ 
WwW ال مشنة‎ 
Yo 
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يتضح من الجدول )6 ¥( أن معاملات الارتباط بين كل عبارة والبعد التي تنتمي ad!‏ 
كما يلي: بالدسبة للبعد الأول تراوحت بين (8 20,4 )٠,۷١‏ والبعد GL‏ بين 


١ وم‎ 


ce £4)‏ 0,۷۹ ) والبعد الثالث تراوحت بين Ce AY ce HE)‏ والبعد الرابع 
تراوحت بين )66,04 Ce AY‏ والبعد الخامس تراوحت بين CCAR ce EP)‏ 
والبعد السادس تراوحت بين )£4 coe, VO ce‏ والبعد السسابع تراوحت بين 
»)٠ , ۹ ›*,٤٤(‏ ومعظم معاملات الارتباط موجبة ودالة عند مستوى أقل من 

٠,٠١ (‏ نما يدل على الاتساق الداخلي بين عبارات الأبعاد. کمااظيے 
الجدول(4) بعض العبارات غير الدالة فقد بلغت درجة العبارات رقم ۸ C8, YO)‏ 
ورقم ٠ت‏ (١٠5,هغفي‏ البعد الأول» بيدما بلغت درجة العبارة رقم )٠,۷٤(٤٤‏ في 
البعد الثاني وكذلك بلغت قيمة العبارة رقم هه من البعد السادس )89 (C8,‏ 
والعبارة 47 من البعد السابع بلغت »)٠,۲۷(‏ ما يعني أنما لا تتسق مع المخور ولذا 
فهي في حاجة إلى حذاف. 

- معاملات الارتباط بين درجة كل بعد والمجموع الكلي للمقياس: 


جدول١‏ ؟) 
معاملات الارتباط بين درجة كل بعد والمجموع الي للمتياس 


| الارتباط بين درجة كل بعد والمجموع | 


الأبعاد : 
| 0 72727 )020107 الكلي للمقياس | 
ا واقح المهنة NT‏ 

؟ البعد الاقتصادي المشنة oy"‏ 
VA" | —‏ | 
ى الرضا عن المغنة | NE‏ | 

ف العلاقة مج الروؤساء A‏ 
1 ظروف المهنة المتجددة | £ | 
۷ تقنية الحاسوب في المهنة | SG‏ | 


مستوى الدلالة 0 > 1,50( 


yor 


يتضح من الجدول السابق أن معامل الارتباط بين كل من بعد واقع المهنة والرضا 

عن المهنة وظروف المهنة المتجددة هو الأعلى حيث ONL‏ ,4( عند مستوى دلالة 
age, ٠‏ قيمة مقبولة وتعني تجانس واتساق الأبعاد إلى حد كبير» بينما معامسل 
الارتباط بين البعد الاقتصادي للمهنة وبعد تقنيية الحاسوب هو الأدئ حيث 
بلغ(۳٠, )٠‏ وهي ليست دالة إحصائياً نما يعني أن درجة الاتساق بين هذين البعدين 
هي الأضعف في مقياس الدراسة. 
؟- ثبات المقياس: 

لحساب ثبات المقياس تم استخدام الطرق التالية: 

| التجرئة النصفية: 

تم حساب ثبات otal‏ المقياس Olly‏ الكلي بطريقة التجزئة التصفية عن طريق 
حساب معامل الارتباط بين العبارات الفردية والزوجية وتصحيحها معادلة "سبير مان 
gly‏ 0"( ومعادلة "جتمان" العامة وعكن تلخيص النتائج في الجداول الآتية: 

جدول5) 
معاملات ثبات التجزئة النصفية لأبعاد المقياس 
معادلة سبیرمان- براون . وجتمان 
معامل 

| سسيرمان-إسراون 


معامل 
جتمان 


الأبعاد 


1 وافح المهنة 
¥( البعد الاقتصادى للمهنة | 
* البعد الاجتماعى للدهتة | 
lta gti |‏ لض | 
م العلاقة مج الرؤساء 
01 ظروف المهنة المتجددة ‏ | 
) تقنية الحاسوب في المهنة | 


a, AY | AY | المجموع اللي‎ | 


يلاحظ من الجدول CY)‏ تبات أبعاد المقياس عن طريق التجزئة النصفية حيث 


تراو حت باستخدام معادلة سبيرمال- Oily‏ بين( crt ‘ aie‏ وتراوحست 


you 


نتيجة معادلة جتمان بين ( Ce WY » ٠,۸۷‏ كما بلغت قيمة الثبات الكلي للمقياس 
عن طريق معادلة "سبير مان براوت"(۸۳, 20 » ومعادلة "جتمان" ٠ AY)‏ )وهي قيم 
مقبولة ومطمئنة: وكافية لأغراض الدراسة والتحليل» ونما يعكس ثبات المقياس الكلي 
بدرجة جيدة. 
ب) معامل ثبات ألفا كرونباغ: 
تم حساب معامل ثبات ألفا لأبعاد المقياس» ومعامل الثبات للمقياس JSS‏ 
وسوف توضح الجداول التالية النتائج التي تم التوصل إليها: 


(YE) Jade 
معاملات ثبات ألنا لأيعاد المقياس‎ 
س‎ Sa سڪ ڪڪ‎ aaa | 5 
معامل الثيات‎ Ol waa ت‎ Wet خلال‎ ٠ 
| مل‎ ay يضح‎ (YE) من خلال الجدول‎ 
—= | ل‎ » AN معامل الثبات قد تراوح بين(‎ 
ot 5 5 a 
| [uate SS pial و كما أشارت نتائج‎ 
معامل ثبات المقياس ككل حيث بلغ ¥( البعد الاتتصادي للدهنة ا‎ 
| العف | ل‎ Casa المع ا‎ E نما يؤهل المقياس ليكون‎ .)0,51( 
la | قياس مناسبة وإلى إمكان ثبات النتائج التي | 6 الرضا عن المعنة‎ 
LL __ -.__ ١ .. 1ك‎ 
يسفر عنها المقياس. د العلاقة مح الرؤساء أ‎ 
| كش‎ | 
044 


10۹ 


خامسا: الصورة الذهائية للمتياس: 

بعد تطبيق جميع الإجراءات والخطوات العلمية السابقةء تم تحديد العبارات 
التي عليها ملاحظات وتحتاج إلى حذف ليصل المقياس إلى مرحلة مطمئنة من الاتساق 
والتجانس بين العبارات» فالعبارات المتبقية في المقياس هي التي ستضيف لقياس نفس 
مفهوم التوافق المهني. كما هو موضح في الجدول BW‏ 


جدول (TO)‏ 
ا اد لحاس fat‏ 
رقم العبارة المحذوفة | البعد | 
hye] ۸ 5‏ 

| 9 ده | تآ 

ive | tt | م‎ | 
ااي‎ ۴ ٤ 
| sy | eo ° 
lve | 49 {| 


وعلى ذلك توصلت الدراسة الاستطلاعية إلى الصياغة النهائية للمقياس والتي تير 
بالملامح التالية: 

- تكون مقياس التوافق المهني بعد استخلاص العبارات الأكثر دلالة إحصائية من 
(0s)‏ عبارة موزعة على الأبعاد السبعة. فضلاً انظر ملحق )©( 

- تضمنت مقدمة "وجه المقياس" المعلومات الفنية التي تساعد على دقة تطبيقه 
بسهولة ووضوح» كذلك ثم تحديد زمن الإجابة المتوقعة من المستجيب» وحثه على 
أهمية التعاون بصدق وموضوعية. 

- حذفت العبارات غير الدالة إحصائياً- أي غير المتجانسة مع بعضها البعض. 

- بلغ عدد العبارات في المقياس في صورته النهائية(٠ )١‏ عبارة موزعة على AGE‏ أبعاد 
كما هو موضح في الجدول الآن: 


جدؤول 7 


أرقام العبارات التي تقيس كل بعد من أبعاد المقياس في صورته الذهائية 


am 00|‏ العبارات التي تقيسه عدد العبارات | 
ct ١‏ واقع المعنة hha‏ ]|1 > | 
| البعد الاقتصادي للمهنة | 5١ VE ACY‏ يرى وس نيم Vf‏ 

A EV EV AT ONG ATT البعد الاجتماعي للمهنة | ۳ 4 هل‎ © 
kN ENE PV YK VT N f الرضا عن المغنة‎ ) | 
AL ER eA TN YE | ethyl العلاقة مع‎ | 
4 | اث ظروف المهنة المتجددة | ات 0۸ هلل ۳۲ ۳۹ 4غ‎ | 

| تقنية الحاسوب فى المعنة | ۷ ۱۲ ۵۹ ۳۲۹ vi ٠٠ 4١‏ 


العدد الكلي للعبارات | عه 


تحليمات المقياس: 

بمكن تطبيق مقياس التوافق المهني على فرد واحد» أو مجموعة من الأفسراد. 
وتتضمن كراسة الأسئلة تعليمات واضحة للموظف المهني تتعلق بالطريقة الصحيحة 
للإجابة على الأسئلة. حيث يطلب من المفحوصين ضرورة قراءة تلك التعليمات قبل 
البدء في تدوين الإجابة» ولا يشترط عند تطبيق المقياس إلزام المفحوص بزمن محدد 
للإجابة» حتى يمكن الحصول على معلومات Bole‏ وغير مزيفة. 


تصحيح المقياس: 
يتم تصحيح المقياس كما يلي: 
موافق تماما | موافق | غير متأكد غير موافق غير موافق نمام _ | 
١ y | ۳ | 9‏ | 


وذلك للعبارات ONS‏ الصيغة الايجابية وعددها ره أما العبارات CAS‏ 
الصيغة السلبية وعددها )10( ToT VN Vee, ete AVILA le‏ 
CFO‏ لال EY CEN‏ 485 كق لاق ؤي ويتم تصحيحها SUIS‏ 


موافق تماما | مواقق | غير متأكه | غيرموافق | غير موافقتمام | 


رابعا: إجراءات الدراسة: 
تم تنفيذ الدراسة الخالية وفقاً للخطوات التالية: 
- تم توجيه بعض الأسئلة المفتوحة إلى أفراد العينة عن قيم العمل والتوافق المهني. 
- تم sly‏ مقياس قيم العمل وحساب الخصائص السيكومترية من صدق وثبات علسى 
عينة مشافة لعيدة الدراسة. 
- قام الباحث بتصميم مقياس للتوافق المهني لدى مجموعة من الأفراد العاملين في 
بعض الوظائف المهنية وفقاً للشروط المنهجية. 
-- تم إضافة بعض المعلومات في أدوات الدراسة تتضمن أسئلة موجهة إلى أفراد العينة 
تتضمن ذكر فصيلة call‏ والمهنة, ومدة الخبرةء ومقدار الراتب. 
- قام الباحث بتطبيق أدوات الدراسة على العينة النهائية للدراسة. 
خامسا: الأسلوب الإحصائي المستخدم: 


قام الباحث dees‏ بيانات الدراسة باستخدام حزمة البرامج الإحصائية في 
العلوم الاجتماعية )13,0 (SPSS‏ واستخراج الأساليب الإحصانية المناسبة التالية: 


أولاً: الإحصاء الوصفي: 

- حساب التكرارات والتسب الئويةء المتوسطات الحسابية» والانحرافات المعيارية)»› 
وتتم فحصها وفق الإجراءات التالية: 

Descriptive Statistical: Descriptive- Analyze-Option(Mean, Std.Deviation) 
وتم فحصه وفق‎ Explore فحص البيانات واستعراضها من خلال الإجراء‎ - 
الإجراءات التالية:‎ 

Analyze-Descriptive Statistics- Explore(Homogeneity of Variances) 


= الرسوم البيانية من خلال الإجراء: Means Plot‏ . 
- الاتساق الداخلي: 

ped! ومن المعادلات التصحيحية لقياس التناسق الداخلي بين ارات‎ 
2 a4 Or cogs + ۵ ٤ أبو علام‎ aT cas 44 ٩ del: dle 


1 


--١‏ معامل pow‏ مان براوك Spearman-Brown‏ 29« تنفيذ خطواته الأساسية وفق 
الإجراءات التالية: 
Analyze - Correlate- Bivariate Correlation(Spearman)‏ 
؟- معامل جتمان Guttman‏ ويتم فحصه من خلال برنامج SPSS‏ وفق 
الإجراءات التالية: 
Analyze- Scale- Reliability Analysis-Model(Guttman)‏ 
۳- معامل ألفا 3 (Alpha Cronbachy¢ ts‏ ويتم فحصه من وفق 
tel mS‏ التالية: 


Analyze- Scale- Reliability Analysis-Model(Alpha) 
ثاني): الإحصاء الاستدلالي:‎ 


One- Way Analysis of Variance (ANOVA) اختبار تطيل التباين الأحادي:‎ - 
ويتم فحصه من خلال الإجراءات التالية:‎ 
(Analyze-One- way ANOVA compare means- Dependent list- Factor) 
Tow- Way Analysis of Variance (ANOVA) اختبار تحليل التباين الشنافي:‎ - 
ويتم تنفيذه من خلال الإجراءات التالية:‎ 


(Analyze - General Linear Model -Univariate Dependent Variable - 


Fixed Factor(s)- Model Univariate:Model — Custom- Build Term(s) - 
Factors&Covariates- Interaction - Continue- Ok) 


— اختبار ”توكي: (HSD) :Tukey‏ ويتم فحصه من الإجراء: -Post Hoc‏ 
- هجم التأثير: Size‏ 114]201: وقد تم استخدام مؤشر مربع إيحا Eta ijt)‏ 
partial Square‏ كمقياس للجم التأثبر وذلك لتحديد نسبة التباين المفسر في 
pall‏ التابع التي تعزى إلى المتغير المستقل. ويعم تفسير قيم حجم التأثير وفقاً للمعيار 
التالي: ( الجضعي» 5 ۰ ۰ ۲)» (الشربيني»/ (Vs ٠١‏ 

- يعد حجم التأثبر صغيرا إذا بلغ مربع .)٠,٠١( bal‏ 

- ومتوسطاً إذا بلغ (0,05). 

- وكبيراً إذا بلغ »)٠,١٤(‏ ويتم فحص مؤشر حجم التأثير وفق الإجراءات 

العالية: 


(Analyze - General Linear Model -Univariate Options:(Estimates of 
effect size) 


كما وضع الباحث الاعتبارات الأساسية في الحسبان عند اختيار الأسلوب 
الإحصائي المناسب وفق ما gl‏ حها: (العقيلي والشایب)۱۹۹۸؛ غنيم 
وصبري 5٠٠٠‏ ؛ المنيزل» ١٠٠٠‏ ؟؛ عطيفة, 5١٠!‏ ؛ الزعبي والطلافحة CV eM‏ 
النجارء (Ys eM‏ أبوصالح وعوض» ۲۰۰۲؛ gh‏ علام 84 Van Oc ag (Yee‏ 
المضعي: 5 ١٠١7؛أري» (YO‏ جرادات وجودة ۲۰۰٥۹‏ بالان eV‏ 5؛ 
.(Howell,2007‏ 
— شدف الدراسة: كان هدف الدراسة يتعلق sith‏ الفروق بين المجموعات. 
— عدد العينات,المجموعات) محل الدراسة: أكثر من ثلاثة OAS got‏ 
- الاستقلالية أو الترابط بين العينات: عينات مستقلة(مختلفة). 
- نوع البيانات: فتوية. 
— الأسدوب المناسب: هو الأسلوب البارامتري(المعلمي)» وذلك طبقاً خصائص | 
وتميزات البيانات» وطبيعة اجتمع الأصلي» وحجم العينة. 
ويمكن توضيح الأسلوب الإحصائي في الدراسة الخالية حسب ما هو مبين في 
الجدول التالي: 


جدول (OY)‏ 
الأسلوب الإحصاني المستخدم ني الدراسة الحالية 


طسته 


| ذد 


bai 5 ١ 5 5‏ | 0 , - 
م | المتغير المستقل ت الات | التابج | نوعه 5-5 | الاختيار المناسب | التساؤل ظ 
5 . , ; يأخذ أي | تحليل التباين nf‏ 
r‏ نم كه Se‏ ا ا Ja‏ قيمة a Pee‏ ظ 
| ل Eee)‏ | لفاك عد LS‏ | له 
١ |‏ | | التوافق | يأخذ أي تحليل التباين 7" 
؟ | aul! pled‏ امي | 4 فنات 3 _ فروف 
| المهنى قيمة |الأحادي (ANOVA)‏ 
| | فصائل الم ٤ [et]‏ فات | 
ا ب : v‏ 
انجموعات |اسمي | CAB ٠١‏ يم العمل | متصل قيمة | (ANOVA) Jud)‏ 
| 1 


المهنية 


فروق 


فروف 


تروف 


فروق 


ف 
(ANOVA) Js!‏ | ف | 


| التساؤل 


المققسر نن .7 ١‏ 
ايشا ]| سويت كته کک 
التوافق det,‏ أي تحليل التباين 
لمن || نة | ANOVA; gat‏ 
يأخذ أي | تحليل التباين 
a‏ 1 5 
نم العمل اصن قيمة (ANOVA), Ju‏ 
| العواقق تعليل التباين 
ae‏ ا النعائي (ANOVA),‏ 
تحليل التباين 


(ANOVA), Jus 


يأخذ أي | 


تحليل العباين 


فصائل الم | 


° + £ فئات 
مدة الخبرة | رتي 
فصائل الدّم ‏ امي 
5 + 4 فئات 
|_| مدة الخبرة | دتي 
فصائل اللام امي 
۷ + ¢ فئات 
مقدار الراتب | رتي | 
| فصائل التم | اسي 
ib © | + A‏ 
| | مقدار الراتب | wy‏ 


الفصل الرايح 
عرض نتائج الدراسة ومناقشتها 

الفرض الأول 

الفرض الثاني 

الفرض الثالث 

الغرض الرابح 

الفرض الخامس 

الفرض السادس 

الفرض السابج 


الغرض الثامن 


عرض نتائج الدراسة ومناقشتها: 


للإجابة عن أسئلة الدراسة والتحقق من صحة فرضيامًاء تم إجراء المقارنة بين 
المتوسطات باستخدام تحليل التباين أحادي الانجاه بين المجموعات لعرفة دلالة الفروق 
بين متوسطات درجات أفراد العينة على مقياس قيم العمل ومقياس التوافق المهبي؛ 
كما تم استخدام تحليل التباين ثنائي الاتجاه بين الجموعات للكشف عن مدى وجود 
أثر للتفاعل المشترك بين المتغير الرئيسي(فصائل الدم)» والمتغيرات المستقلة الأخرى 
le godly‏ "العوائل" المهنية, مدة الخبرة» مقدار الراتب) على المتغيرات التابعة (قيم 
العمل والتوافق المهني). وني هذا الفصل تم التحقق من الافتراضات "الشروط" التي 
يجب توافرها قبل إجراء أي اختبار إحصائي, وتم كذلك عرض ومناقشة النتائج التي 
توصلت إليها الدراسةء وذلك على النحو التالي: 
الفرض الأول: 
لا توجد فروق ذات دلالة إحصانية بين درجات أفراد العينة في قيم العمل 
وأبعاده وفقا لفصائل الدم. 
قام الباحث shel‏ الفحوصات الاحصائية اللازمة للتأكد من توفر افتراضات اختبار 
تحليل التباين أحادي الاتجاه للفرض قبل إجراء الاختبار وذلك على النحو التالي: 
١‏ اعتدالية توزيحات درجات المتغير التابج رقيم العمل)عند كل مجموعة من مجموعات 
المتخير المستقلرالمجموعات محل المقارنة) 
أي أن OS‏ توزيع المتغير التابع اعتداليا(طبيعياً) وحيث إن حجم العينة كبير 
لكل مستوى من مستويات )١ ١ ٠(لقتسملا piel‏ لذا يمكن التغاضي عن شرط 
الاعتدالية والتأكد من صحة نتائج التحليل والوثوق هاء والتأكد من عدم وقوع 
الباحث في الخطأ من النوع الأول. ويرى الإحصائيون أن اختبار تحليل التباين لا 
يتأثر كثيراً بعدم توفر شرط الاعتدالية وذلك عندما يكون حجم العية كبيرا 
والتوزيع ليس طبيعياً. وقد ذكر فهمي (ه١٠5)‏ إلى أن Hays‏ في عام ۱۹۸۱م 
قد أشار إلى عدم الاهتمام يمذا الشرط إذا كان حجم العينة محل الدراسة كبيراء 
لأنه يتحقق تلقائيا في حالة كبر حجم العينة. 


؟) حجم العينة: 
يقتضي هذا الافتراض أن تكون حجم العينة 315i sas of ul py‏ 
العينة قد تجاوز(. ) فرداً. وهو افتراض متحقق في الدراسة ASI‏ فقد بلغ 
عدد أفراد عينة الدراسة في كل فصيلة من فصائل الدم(٠ (Ve‏ فرداً لكل 
مجموعة(لكل ler‏ بمجموع كلي بلغ رن = (Eos‏ وقد يكون ملائماً عند 
استخدام اختبار تحليل التباين» By‏ هذه الحالة قد تكون نتيجة اختبار (ف) 
دقيقة إلى حد ما حتى لو كان توزيع المتغير التابع ليس اعتدالياً. 
؟) مستوى القياس: 
يشترط لاستخدام هذا الاختبار أن تكون البيانات فترية(فتوية)» أي أن تقاس 
متغيرات المتغير التابع بالمقياس الفتوي» ويفترض الباحث تحقق هذا الافتراض حيث 
تتساوى المسافات بين وحدات القياس في المقياسين(قيم العملء والتوافق (SGN‏ 
فالمسافة بين فئات الاستجابة (9) و (۲) هي نفس المسافة بين )٤(‏ و (8) 
الصحيحين. فالأفراد ذو القيمة )0( هم أفضل في التوافق الهني من غيرهم ذوي 
القيمة )1( في بعض عبارات المقياس مثلاً. 
) استقلالية المجموعات (الحينات) محل المقارفة: 
يعد استقلالية العينات في هذه الدراسة aes‏ فمجموعات أفراد العينة 
موزعين على أربعة مجموعات منفصلة, أي غير مترابطة وم يحم إعادة تطبيق الاختبار 
على أي منهماء ولا يحتك أفراد المجموعات ببعضهم البعضء ولا Jolin‏ الأفراد داخل 
المجموعة الواحدة أثناء تطبيق المقياس. 
0 تجانس التباين: 
أي أن يكون للمتغير التابع في مستويات المتغيرات المستقلة المختلفة نفس 
التباين. وللتحقق من تجانس تباين متغير قيم العمل (التابع) عند كل مجموعة من 
مجموعات متغير فصائل alt‏ (المستقل)؛ قام الباحث باستخدام اختبار ليفين لفحص 
تمائل تباين المجموعات. ويمكن الكشف عنه من خلال نتائج الجدول التالي: 


SAYS جذ‎ 


نانج اختبار ليفين لفحص نجانس تباين المتغير التابج رقيم العمل وأبعاده ) 
عند كل مجموعة من مجمومات المتخير 00 «فصائل (pad‏ 


| مستوى الدلالة 

ووم | اككرء أ 
+t) rat‏ 

ne ran || 
Yo 5-55 | 

1| ra | 
قم‎ EE 

ayy | ray 
+ AA | دوم‎ | 
a4 ray | 


المتغيرالتابح | اختبار ليفين ليفين | 1 dfl‏ 


قيم الابتكارية لحلا i‏ 

a | r | ا دل‎ | 

قیم قبي المجهود البدي | ,ooy‏ ۳ 

| قيم العمل الجماعي ١‏ | ¥ 

قيم الاتصال الخارجي | cn‏ | ۳ 

11 aa mone Tl 
8 اقيم علاقات ا‎ 

8 Ve | goth قيم العائد‎ 

]= القيم ية | Fad‏ + 1 ۳ 

me | 
۳ آم‎ en 5 


مستوى الدلالة =O‏ 9,40(“ 


يتضح من الجدول السابق أن قيم اختبار ليفين لتجانس التباين غير دالة إحصائياً 
في جميع أبعاد قيم العمل. وهذا يعني أن تباين Cle got‏ فصائل alll‏ متجانسة وبذلك 
بعد افتراضات تحليل التباين الأحادي متحققاء ما Sal‏ الباحث من استخدام 
الأساليب الإحصائية المعلمية (البارامترية). وعلى ذلك استخدم الباحث هذا التحليل 


لاختبار الفرض الذي ينص أنه: لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بین درجات أفراد العينة في 


تيم العمل وأبعاده وفقا لنصائل الدم 


وقد تمت الإجابة عليه من خلال اختبار صحة تسع فرضيات صفرية» وقد كانت 


النتائج على النحو التالي: 


جدولر۲۹) 
نتائج ذ ela‏ التباين لمتخير فصائل الدم على قيم العمل وأبعاده 


متغيرات قيم Sere | ene‏ 0 متوسط aa fo‏ | مستوى | الدلالة | حججم التأثير 
العمل الخرية المربعات | الدلالة | الإحصائية | Cala)‏ 
| بين فصائل الدع ا y AGS‏ | ۵ر | ]7 == 
داخل قصائل الدم | Ace | ray || 5 J ١41,19٠‏ ]1440 | غير دالة -- 
|g sed |‏ 145.48 ووم | | 
2 | بين فصان بين قصائل الدم | rs || —_ | ¥,Yoo | ef vax‏ 
۲ 3 3 | داخل قصائل الدع | | [lean rote‏ ضف | gery‏ ارا وله | mets‏ 
iil a‏ المجموع هم |۳44 | 
| 7 3 | بين فصائل الدم “كارا 108A | rf‏ | 
| ۳ = | داخل فصائل الدم | ran | ١44,978‏ | ۳۷۹ر | ارا NIN]‏ | غير دالة = 
د || الجموع tes,0vA‏ | 4ة" | | 
ا 3 | بين قصائل الام | sara y Yuen‏ | 1 9 
1 3 | داخل قصائل الدم | ۹۷۷ر۱1۲۹ | ۳۹۹ | ١الارء‏ ۷ »| ٠,۰۹۵‏ | غير Bis‏ = 
و | الجموع TAVA Û‏ | | | 
es |‏ بين فصائل الدم | _s.aer‏ | ات 
N. |°‏ 3 داخل فصائل الدم | ١54,5١‏ | غير دالة — 
eS £ eel‏ | 
YAY] 1Y SS el 2‏ 
5 3 داخل فصائل الدم | ١7,١519‏ | غير دالة = 
a |‏ المجموع الوا | | 
| 5 | بين قصائل الدم £444 5 | | 
۷ 2 داخل فصائل الدم | ost TAY, YOY‏ == 
5 الجموع PY y,AVvy‏ 
3 ابن ال ع ا yay] ۹ a‏ 
A‏ داخل قصائل الدم VEN Ado‏ غير دالة >= 
Ee TS 3‏ | فوم | 15 | 
| بين فصائل الام | 1119۳,۳6۸ | oy‏ | ۳۸4,64۹ | ا | | 
ا | داخل قصائل الدم | ys | TAVE | YeoTyEAA | 145 | ٥۷۵۱۸٩,۳۳۰‏ | دالة ۷ 
بالدرجة الي امجموع | [ran | SANAPA, AVA‏ | 


مستوى الدلالة =O‏ مدر 
يتبين من النتائج الموضحة في الجدول السابق مايلي: 


VV. 


:١ = 4‏ قيمة الاستكارية: 

يوضح الجدول السابق عدم وجود فروق إحصائية بين أفراد العينة oy‏ 
لفصائل الدم في قيمة الابتكارية. حيث بلغت قيمة (ف) المحسوبة (ه )0,8٠‏ بدرجات 
(MVD‏ وبمستوى دلالة )#840( ومعنى ذلك أن الفروق بين فصائل الدم 
المختلفة لأفراد العيئة على قيمة الابتكارية قد حدثت نتيجة للصدفة أي للفروق 
الطبيعية بين الأفراد. 
-١‏ ؟: قيمة التقديررالاعتراف): 

يبين الجدول(9؟) وجود فروق جوهرية ها دلالتها الإحصائية بين أفراد العينة 
وفقاً لفصائل الدم على قيمة التقدير (الاعتراف) فقد بلغت قيمة (ف) (4,4"5) 
بدرجات PTA‏ بمستوى دلالة ٠,٠٠ ٤(‏ وبما أن مستوى الدلالة (القيمة 
الحرجة) (4 ٠,٠٠‏ أصغر من قيمة ره = (ee‏ معنى ذلك أن فصائل الدم 
المختلفة لأفراد العينة ها تأثير جوهري "غير صفري" على قيمة التقدير(الاعراف) 
وليست للصدفةء على الرغم من أن هذا التأثير يصل إلى الدلالة الإحصائية إلا أن 
قيمة مربع إيتا لحجم تأثير فصائل الدم ضئيلا فقد بلغ( )0,.07*٠‏ ما يعني أن فصائل 
الدم المختلفة ها دلالة Ales‏ ضعيفة لا يُعتد ها في التأثير الذي يحدث على العاملين في 
قيمة التقدير (الاعتراف). 

ولمعرفة بين أي من فصائل الدم تكون الفروق "مكان الدلالة" تم إجراء المقارنات 

البعدية لتحديد هذه الفروق باستخدام اختبار توكي؛ فقد أظهرت النتائج الموضحة في 
الجدول التالي مايلي: 


جدول (V+)‏ 
مكان الفروق بين نصائل الدم فى قيمة التقدير حسب اختبار توكى 
| فصائل الد نصائل الد الغرق بين المتوسطات | 
Ju‏ الدم المنوسط نل pad)‏ لخرق بين ah]‏ ند Stil‏ 
ju {|‏ اا سا d-h | d)‏ اا - ا 
B‏ 5001 | 1 
4 م TT | tee AB‏ 
eet unr |j 80‏ 
ج ٩4 A‏ 3 1 
ese SS ES | ea‏ ڪڪ 
A NA AB B‏ 
ay il 1, Yeo 0‏ 


¥۹ 


قصائل الدم أ | فصائل pall‏ | القرق بين المتوسطات | 
| 


المتوسط مستوى الدلالة 

0 Gb dy | Lo 
¥1 | Tis A 

2 کے 
B AB‏ ةل YYA‏ 
0 4“ | 5444 
VE | ripe A |‏ 
0 لمم | yar | Y.o- B‏ 
a AB |‏ | 444 


1 مستوى الدلالة )0 = 4588( 
وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين أفراد العينة من ذوي فصيلة الدم A‏ والذي 
متو طلم )£ ۳,۹۹ وبين أفراد العينة من ذوي فصيلة الدم AB‏ ومتوسطهم 
(MAAN)‏ لصا العاملين من ذوي فصيلة الدم SA‏ توجد فروق ذات دلالة 
إحصائية بين أفراد العينة من ذوي فصيلة الدم لد وبين أفراد dealt‏ من ذوي فصيلة 
الدم © بمتوسط مقداره (HAAN)‏ لصا العاملين من ذوي فصيلة الدم ۸. 
١‏ ۲ : قيمة المجهود البدني: 
من خلال (VAS pith‏ يتضح عدم وجود فروق إحصائية بين أفراد عينة 
الدراسة وفقاً لفصائل alll‏ على dod‏ امجهود البدئ, حيث بلغت قيمة Ay genset (OB)‏ 
, بدرجات > (MAIL‏ بمستوى دلالة Ce VEN)‏ ومعنى ذلك أن 
الفروق بين فصائل الدم المختلفة لأفراد العينة على ded‏ المجهود البدي قد حدثت 
نتيجة للفروق الطبيعية بين الأفراد. 
-١‏ 4: قيمة العمل الجماعي: 
يوضح جدول(۲۹) عدم وجود فروق إحصائية بين أفراد العينة تعزى 
لفصائل alll‏ على قيمة الابتكارية. حيث بلغت قيمة (ف) الحسوبة 7,177 ) 
(MPV Sle‏ بمستوى دلالة (ه4 ٠‏ ,0( ومعنى ذلك أن الفروق بين 
فصائل الدم المختلفة لأفراد العينة على قيمة العمل الجماعي قد حدثت نتيجة للصدفة. 
-١‏ 0: قيمة الاتصال الخارجي: 
بين الجدول dy‏ ؟)عدم وجود فروق إحصائية بين أفراد العينة من ذوي 
فصائل الدم المختلفة على قيمة الاتصال الخارجي, فقد بلغت قيمة )4( (١٠هه,١)‏ 


اه 


بدرجات (MPU‏ بمستوى دلالة coe Ted)‏ ومعنى ذلك أن الفروق بين 
فصائل الدم المختلفة لأفراد العينة على dod‏ العمل الجماعي قد حدثت نتيجة للصدفة. 
1-1 قيمة علاقات العمل: 

يلاحظ من الجدول )19( عدم وجود فروق إحصائية بين أفراد العينة وفقاً 
لفصائل الدم على قيمة علاقات العمل. Com‏ بلغت قيمة (ف) الحسسوبة CV UIT)‏ 
(MPV VE > Ole‏ بمستوى دلالة ce VAY)‏ ومعنى ذلك أن الفروق بين 
العاملين من ذوي فصائل الدم المختلفة على علاقات العمل قد حدثت نتيجة للفروق 
الطبيعية بين الأفراد. 
:۷-١‏ قيمة اعافد المادي: 

أظهرت نتائج (VA el‏ عدم وجود فروق إحصائية بين أفراد العينة مسن 
ذوي فصائل all‏ على قيمة العائد المادذي. حيث بلغت قيمة (ف) الحسوبة )8 CV VY‏ 
بدرجات حریة( ۳,۳۹) بمستوى دلالة coe VEN)‏ ومعنى ذلك أن الفروق بين 
فصائل الدم المختلفة لأفراد العينة على قيمة العائد المادي قد حدثت نتيجة للفروق 
الطبيعية بين الأفراد. 
8-1١‏ القيم الظقيه: 

يوضح جدول(۲۹) عدم وجود فروق إحصائية بين أفراد العينة من أصحاب 

فصائل الدم على بعد القيم AE‏ حيث بلغت قيمة )03( المحسوبة 
(۱,۷۱۹)بدرجات (MPV AL‏ بمستوى ce PUY) DVS‏ ومعنى ذلك أن 
الفروق بين فصائل الدم المختلفة لأفراد العينة على القيم الخلقية قد حدثت نتيجة 
للصدفة الفروق الطبيعية بين الأفراد. 
4-1: قيم العمل (الدرجة الكلية): 

أظهرت نتائج (TAA pe!‏ وجود فروق ذات دلالة إحصائية لمقياس قيم 
العمل في الدرجة الكلية للمقياس» فقد بلغت قيمة الدلالة )٠, ٠ EV)‏ وهي قيمة قريبة 
من مستوى الدلالة )0 »)٠,٠‏ ولمعرفة بين أي من فصائل الدم تكون الفروق "مكان 


NT 


الدلالة" للدرجة الكلية لقيم العمل تم إجراء المقارنات البعدية لتحديد هذه الفسروق 
باستخدام اختبار توكي. حيث أظهرت النتائج الموضحة في الجدول التالي مايلي: 


جدول 31 


_ مكان الغروق بين فصائل الدم ني قيم العمل «الدرجة الكلية) حسب اختبار توكي 


eee الفرق بين المتوسطات‎ pad) نصائل الدم ۳ فصائل‎ 
الل‎ (IJ) J Se 48 
A | ؟‎ 8 
ay EES AB YVEAS A 
ye Vile. 0 | 
ayy Yen A 5 a 
چ‎ ove | ET AB للك‎ B 
5-5 ام | ار‎ 0 
VS سكم‎ 15 A 
crs و‎ B يم‎ AB 
eae than O 
We Wyle A — Tp 
ty AVA eH B مم‎ 0 
eT 1,۳۹ AB 


مستوى الدلالة >> وو 


بالنظر إلى نتائج الجدول السابق تبين عدم وجود فروق إحصائية بين أفراد العينة 


من ذوي فصائل الدم المختلفة. 


ما سبق عرضه من معلومات توفرت عن عينة الدراسة) اتضح لباحث مالم 
وجود فروق إحصائية في أبعاد قيم العمل(قيمة الابتكارية- dod‏ المجهود البدئ- قيمة 
العمل الجماعي- dad‏ الاتصال الخارجي- قيمة علاقات العمل- قيمة العائد المادي- 


القيم الخلقية) وفقا لفصائل الدم. 


ومن وجهة نظر الباحث رعا ترجع عدم وجود الفروق في أبعاد قيم العمل 
المذكورة إلى أن أفراد العينة من ذوي فصائل الدم المختلفة لا يوجد بينهم تأثير 


لفصائلهم الدموية على تلك القيم في العمل ويمكن تفسير هذه النتيجة بأن أغلسب 
أفراد العينة يسعون إلى تحقيقها في تلك الأبعاد مصادفة وبأسلوب واحد تقريباً بغفض 


ive 


النظر عن نوع فصيلتهم الدمويةء ولعل ما يفسر ذلك أن طبيعة قيم العمل في البيئات 
الهنية تكاد تكون واحدة مما قد بملي على مارسيه إظهار تلك القيم في المواقف 
والأنشطة التي يعيشوفا أو yoy‏ ليكسبوا ثقة وتقدير من حوهم من مسئولين» ولا 
نما من ارتباط مهم كذلك في تحقيق مردود مادي للفرد. كما قد يرجع عدم وجود 
فروق Lal‏ إلى أن أفراد العينة من ذوي فصائل الدم المختلفة يعيشون في العاصمة 
المقدسة» ورعا يؤثر الموقع الإسلامي لمدينة مكة المكرمة في وجدان وسلوك بعض أفراد 
Stdlyy dal‏ قد نکم bd Heth Lod‏ ظهرت بوضوح في تلك الأبعاد. 


كذلك اتضح Gal‏ من المعلومات السابقة أن هناك فروقاً دالة إحصائياً في قيمة 
التقدير(الاعتراف) لصاح أفراد العينة من ذوي فصيلة الدم A‏ ا الدرجة الكلية 
by‏ تكن الفروق كافية بين فصائل الدم للحصول على نتائج دالة إحصائيا في الدرجة 
الكلية. 

ورعا ترجع وجود الفروق في هذه القيمة عند الأفراد من ذوي فصيلة الدم ۸ء 
إلى رغبة هؤلاء الأفراد على تأكيد الاعتراف بأهيتهم» وتقديرهم من قبل زملائهم في 
العمل والإدارة ومن الآخرين خارج العمل بإنجازاهم. وهذا ما أيدته نعائج دراسة 
موسى »)۲٠٠۳(‏ ودراسة عبداخالق ومايسة الليال(٤ -)۲٠١‏ برغم اختلاف 
العينات- ob‏ الأفراد من ذوي فصيلة A alll‏ تتميز خصائصهم الشخصية بأهم 
طيبون» ومهذبون» وأكثر انبساطاً واتزااً . كما تبنت وصفت النظرية اليابانية هؤلاء 
الأفراد ذوي فصيلة الدم A‏ بأفم منظمونء ومتوازون» ومنتجون» ومخلصون, والعقل 
لديهم يطغى على العاطفةء كما يتمتعون باتزان داخلي ومشاعر مستقرة تساعده على 
الصمود في مواجهة المواقف الصعبة. بينما اختلفت نتائج هذه الدراسة مع ما توصلت 
إليه نتائج دراسة فروكار! Ob Furukaw,1931)‏ الأفراد من ذوي فصيلة الدم 
A‏ ظهر على تصرفاتهما السلبية والجمود. bs‏ رأي الباحث أن هذه الصفات 
الشخصية للعاملين رعا تعطي مؤشرات غير مباشرة» وحتملة يمكن أن تقابل قيمة 
التقدير (الاعتراف). 


١ 75 


وبذدلك تتضح الصورة النهائية حول قرار الباحث في الفرض السابق ؛ بعدم 
وجود فروق إحصائية في متوسطات درجات أفراد العينة في قيم العمل وفقا لفصائل 
الدم» سوى قيمة التقدير(الاعتراف) والدرجة الكلية لصاح أفراد العينة مسن ذوي 
فصيلة الدم A‏ ويمكن توضيح رأي الباحث بخصوص اتخاذ القرار في الفسرض 
الصفري من خلال الجدول التالي: 


جدول VV‏ 
اتخاذ القرار 


|“ ت الفرض الصفري | ي بر ةا وروق ذا Uo‏ إخصائية ين درجات أفراد السةافي 
| قيم العمل وأبعاده وفقاً لفصائل pill‏ 
| = ا 4 

- قيمة المجهود البدي. 

- قيمة العمل الجماعي. 

- قيمة علاقات العمل. 

Jeri >‏ الخارجي. 


قرار الباحث 


قبول الفرض الصفري 


= قيمة العائد المادي. 
- القيم الخلقية. 


رفض الفرض الصفري E as‏ 
- الدرجة الكلية للمقياس. 


الفرض الثاني: 


لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين درجات af pil‏ العينة في التوافق المغني 


وأبعاده وفقا لنصائل الدم. 
وقد قام الباحث بالتحقق من شروط تحليل التباين الأحادي في هذا الفرض على 
النحو التالي: 
)١‏ اعتدالية توزيعات درجات المتغير التابجالتوافق المغني) مسد صل مجموعة من مجموعات 
المتغير المستقلرالمجموعات مهل المقارئة) 
وهو شرط متحقق نظراً لكبر حجم العينةء كما تم الإشارة إليه. 
¥( هجم الحينة: 
وهو شرط متحقق في الفرض الخالي» كما سبق ay gilt‏ لذلك. 
؟) مستوى القياس: 


#) استقلالية المجموعات (العينات) محل المقارنة: 
يعد استقلالية العينات في هذه الدراسة متحققاً وقد سبق الإشارة إلى ذلك. 


ن) تجانس التباين: 
للتأكد من تمائل التباين في الجموعات محل المقارنة استخدم الباحث اختبار ليفين 
وقد كانت نتائجه على النحو التالي: 


جدول FS‏ 
نتائج اختبار ليفين لفحص تجائنس تباين المتخير التابح (التوافق المغني وأبعاده) عند كل 
مجموعة من مجموعات المتخير المستعل «نصائل الد 


| المتخير المقابج اختبار ليفين ‏ الف | 012 | مسنوى isd‏ 


۹ rT jy er راقع المهنة‎ 
Joon yan] ۴ 114۰ البعد الاقتصادي المهنة‎ | 
| AYE ray | "| kev Tale 
[ase | كوم‎ ile time. | n gigas | 
| رودي‎ | ay | ro] ose | العلاقة مع الرؤساء‎ | 
~ Ave | ra || " || ama f Satine 

AY ras rt Té! | dealt bye ab | 

| التواقق المهني (الدرجة الكلية) ayy, ran V,Ate‏ 


مسعوى الدلالة =O)‏ فدرئ 


YY 


عستوى | الدلالة ٠‏ حجم التأثير | 


يتضح من الجدول السابق أن القيم غير دالة» وهذا يعني أن تباين مجموعات 
فصائل الدم متجانسة وبذلك يعد افتراض تحليل التباين الأحادي متحققاً في الفرض 
الحالي؛ مما Kel‏ الباحث من استخدام الأساليب الإحصائية المعلمية (البارامترية» 
وعليه فإن الباحث قام باستخدام هذا التحليل لاختبار الفرض الذي ينص أنه: 
لا توجد فروق ذات دلالة إحصانية بين درجات أفراد العينة في التواضق المغنسي 


وأبعاده وفقا لفصائل الدم 


الفرض. وقد كانت نتائج تحليل التباين الأحادي على النحو التالي: 


6S) جدول‎ 


نتائج تطيل التباين لمتخير نصائل الدم على التوافق المهني وأبعاده 


az jo‏ متوسط | النسية 
الخرية المربعات الفائية الدلالة | Adami‏ 
۳ | ده ؟ ؟ 
كوم | dl | asso | sete | oa,‏ 

WAY | 13A‏ غير دالة 

| 
۸ر | ۹3 غير دالة | 
| ۳ 116۲ | | 

ade | ۵ | AON ra‏ | غير دالة 
۹ | | 
۳ 1,4 | 
ee Se | 5,5١" 0| | A‏ غير دالة 
۳۹4 
ar ig‏ 
ray‏ 6| ۷ 44 غير دالة | 
۳4۹ 


متغيرات 
م الوائق et‏ | مصدر التباين ٠‏ مجموع المربعات | 
|١‏ 2 الم rrr‏ 
اجموع Ved ITE‏ 
| 4 بين فصائل الدم وه" 
y‏ 3 | داخل فصائل pall‏ | ۲۰۷,۹۹۰ 
.4 الجموع لين 
ida | =‏ اله | سم م 
م | 4 2 bo}‏ فصائل O ERATE aul‏ 
| ا Lariat |) peer‏ 
|p‏ بين فصائلالدم | ٣,٤٥١‏ 
3 4 داخل فصائل الدم | ۲۲٤,۹4١‏ 
gus | +‏ | ۲۲۸,۳۹۷ 
اكد بين فصائل الد PAY‏ 
بك | بين فصائل الدم | ١,181‏ 
E |‏ 3 | داخل فصائل الدم | ٠١١,۸۱۸‏ 
| ا " | المجموع ‏ | 195,888 | 


متغير الت | | درجة متوسط | Tei‏ مستو ی الدلالة 


مدر الاد مجموع المربعات | 
ast | Meet | ates sau pig I’‏ | المييعات || ai‏ | الدلالة || الإحصاية 
oy 5 |‏ قصائل الدم ACRES a EN E‏ | 
fois | 3 ۷‏ فصائل الدم ٠‏ ۷۳,۷۹4 كوم" | E4‏ | ۰ 4,004 | غير دالة 
|— كد ا i t‏ | 
a‏ اجموع vad | Never‏ | | | 
بين فصائل الدم ٤۲٤۷,۵۰ ٠‏ ۳ لاالاره 4١‏ | 
Gul tel‏ المشضى | e ee (ce‏ أ 
لعدايق * إداخل فصئل الدم | ۰۳۹4,1 | ۳۹۹ | ۹4,1۳ | EAA‏ | تدر | غير دالة = 
«الدرجة الكلية ‏ | rea‏ آم 
الجموع WAG | YYANY Vor‏ | 
مستوى الدلالة 00 = 1,99(“ 
عرض ومنانشة النتائج: 
يتبين من النتائج الموضحة في الجدول السابق مايلي: 
؟-1: واقح المضنة: 


يتبين من الجحدول(٤۳)‏ وجود فروق جوهرية ها دلالتها الإحصائية بين أفراد 
العينة Uy‏ لفصائل الدم على بعد واقع المهنة» فقد بلغت قيمة (ف) )4,41١4(‏ 
بدرجات (PM MADE‏ بمستوى دلالة ٠,٠٠ ٥(‏ ومعنى ذلك أن فصائل الدم 
لأفراد العينة ها تأثير جوهري أو حقيقي "غير صفري" على بعد Ligh ably‏ وهذا 
التأثير ليس للصدفةء وعلى الرغم من أن هذا التأثير يصل إلى الدلالة الإحسصائيةء 
وبعد فحص حجم أثر فصائل الدم على بعد واقع المهنة من خلال إيجاد قيمة مربع إيتا 
فقد تراوحت TY)‏ 0( وهو تأثير منخفض لا يعد به بالنسبة للتغير الذي AE‏ 
فصائل الدم في متغير قيمة واقع المهنة. ولمعرفة بين أي من فصائل الدم تكون الفروق 
"مكان الدلالة" تم استخدام اختبار توكي للمقارنات المتعددة. وقد عرضت النعائج 
الموضحة في الجدول التالي مايلي: 


(V0) جدول‎ 


مكان الفروق بين فصائل الدم في بعد واقح AAA‏ حسب اختبار توكي 


poe الشرق بين‎ 
a فصائل الف مور[ التوسط فصائل الث مرآ المتوسطات‎ 
(1-J) 1 
VAY te) | 8 ` || 
re e | AB ره وم‎ A 
TET î | O | 


V¥4 


an المتوسط فصائل الذمرل المتوسطات‎ (1) pedal فصانل‎ 
1-J) 
14۲ Teh- | oA | 
Oc TT ane - AB | Feo B 
e | oar | © | 
۲ | e | A | . ae 
ww سال‎ | B | E AB 
ا‎ 1 
4 إا‎ + |i WM 
aM ieee | 8 | rer 0 


بالنظر إلى نتائج اختبار توكي اتضح وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين أفراد 

العينة من ذوي فصيلة الدم A‏ والذي متوسطهم (8هلا, ”2 وبين أفراد العينة من 
ذوي فصيلة الدم AB‏ ومتوسطهم (WEE)‏ لصاح أفراد العينة من ذوي فصيلة 
الدم cA‏ كما توجد فروق ذات دلالة بين أفراد العينة من ذوي فصيلة الدم A‏ وبين 
أفراد العينة من ذوي فصيلة الدم © بمتوسط مقداره (MEY)‏ وذلك لصاح أفراد 
العينة من ذوي فصيلة الدم A‏ كما لا توجد فروق بين أفراد العيدة من ذوي فصيلة 
الدم A‏ وبين العاملين من ذوي فصيلة الدم JB‏ 
۲-۲ البعد الاتتصادي: 

من خلال (ME pth‏ يتضح عدم وجود فروق إحصائية بين أفراد العينة 
رفقاً لفصائل الدم على البعد الاقتصادي؛ حيث بلغت قيمة (ف) المحسوبة ١,1۲۸‏ 
بدرجات OM PVA) em‏ عستوی دلالة CH VAY)‏ 
؟-؟: البعد الأجتمامي: 

من خلال الجدول(4 ”) يتضح عدم وجود فروق إحصائية بين أفراد العيسة 
وفقاً لفصائل الدم على البعد الاجتماعي» حيث بلغت قيمة (ف) الحسوبة ١,١٠۸‏ 
بدرجات حرية(5 85" , ") بمستوى دلالة (55 رع ). 


؟-4: الرضا عن المغنة: 


يوضح جدول(4 ”)عدم وجود فروق إحصائية بين أفراد العينة وفقاً لفصائل 
الدم على بعد الرضا عن المهنة. حيث بلغت قيمة رف) الحسوبة C1, VA)‏ بدرجات 
٠1١50 DVS os gene (OF WAIL >‏ ) 
؟-0: العلاقة مع الرؤساء: 

يوضح جدول(4 )عدم وجود فروق إحصائية بين أفراد العينة وفقاً لفصائل 
الدم على بعد العلاقة مع الرؤساء. حيث بلغت قيمة (ف) الحسوبة "57,53 ) 
بدرجات حریة( ٦‏ ۳,۳۹) عستوى دلالة (55 ٠‏ ,ه١).‏ 
؟-7: ظروف المهضة المتجددة: 

يتبين من الجدول(4 )عدم وجود فروق إحصائية بين أفراد العيمة وفقا 

لفصائل الدم على قيمة بعد ظروف المهنة المتجددة. حيث بلغت قيمة (ف) المحسوبة 
V9)‏ ه) بدرجات (MPV A>‏ بمستوى دلالة EVV)‏ ,4( 
¥-- تقنية الحاسوب في المقعفة: 

أظهرت نتائج جدول(4 ")عدم وجود فروق إحصائية بين أفراد العينة وفققا 
لفصائل الدم على أفراد العينة على بعد تقنية الحاسوب في المهنة. حيث بلغت قيمة 
رف) الحسوبة )0,594٠0(‏ بدرجات حرية(895,”) بمستوى دلالة )4004( 
gray‏ ذلك عدم وجود فروق العاملين من ذوي فصائل الدم في بعد تقنية الحاسوب. 
؟-4: التوافق المهني (الدرجة الكلية): 

أظهرت النتائج للجدول )۳٤(‏ عدم وجود فروق إحصائية لمقياس التوافسق 
المهني في الدرجة الكلية, فقد بلغت قيمة الدلالة eye 5-١‏ 


ما سبق الخحصول عليه من معلومات متوفرة عن عينة الدراسة؛ تبين عدم وجود 
فروق إحصائية بين أفراد العينة في أبعاد التوافق المهني» والدرجة الكلية hy‏ لفصائل 
الدم» ماعدا بعد واقع المهنة تعود لصا أفراد العينة من ذوي فصيلة الدم ۸. 


ومن وجهة نظر الباحث رعا يرجع عدم وجود الفروق (الفرض الصفري 
صحيح) في بعض otal‏ التوافق المهني في الجدول السابق إلى أن فصائل الدم المخعلفة لا 


VAN 


تؤثر على بعض أبعاد التوافق المهني» والدرجة الكلية. ويمكن تفسير هذه النتيجة بأن 
أغلب أفراد العينة قد تتشابه ظروفهم في أغلب تلك الأبعاد مصادفة بغض النظر عن 
نوع فصيلتهم الدمويةء ولعل ما يفسر ذلك أن أغلب أفراد العيدة من ذوي فصائل 
الدم المختلفة قد يتمتعون بتوافق مهني في عملهم نتيجة حبهم للعمل الذي يقومون cay‏ 
كما أن عدم وجود فروق قد برجع أيضا إلى موائمة متطلبات الوظيفة المهنية التي 
يزاولوثما مع ميوهم واستعدادائهم وقدراههم وخصائصهم الشخصية. كما يرى الباحث 
كذلك في ضوء المعلومات المتوفرة أن التشابه في الاهتمام بتلك الأبعاد قد يعود في 
جزء منه إلى توفر المعلومات المختلفة عن تلك الوظائف المهنيةء أو قد يرجع ذلك إلى 
سهولة القيام alge‏ وأداء تلك الوظائف المهنية عند أغلب أفراد العينة من ذوي فصائل 
الدم المختلفة. وقد أشارات بعض الدراسات إلى عدم وجود فروق في متغير فصائل 
الدم مع متغيرات الشخصية. 

كذلك أظهرت النتائج وجود فروق دالة في بعد واقع المهنة» تعود لصا الأفراد 
من نوع فصيلة الدم A‏ ورعا تعود تلك الفروق فؤلاء الأفراد من نوع فصيلة الدم 
A‏ إلى توافقهم Lege‏ مع طبيعة وظروف العمل المختلفة أكثر من بقية أفراد العينة من 
ذوي فصائل الدم الأخرى. كما قد ترجع تلك الفروق إلى ملائمة الوظائف المهبية 
التي يعملون فيها مع ob gee‏ وقدراقم وخصائصهم الشخصية مع متطلبات المهنة» أو 
قد يرجع ذلك إلى توفر معلومات مهنية عن طبيعة وظروف المهنة التي يعملون AG‏ 

ويرى الباحث أن الصفات أو مات الشخصية قد تكون ها علاقة غير مباشرة أو 
تقابل متغير التوافق المهني قي الدراسة ASH‏ يمكن أن يعزو الباحث تلك الفروق في 
هذه الدراسة مع ما توصلت إليه نتائج دراسات 4۱۹٩٩ coker)‏ موسى EY eT‏ 
ميري» وإين Mary and Ian‏ 2003( عبدالخالق ومايسة الال Abdel-‏ 
Khalek and Mayssah E] Nayal‏ ,2004 ) بوجود فروق ھا دلالتها 
الإحصائية لصالح الأفراد من ذوي فصيلة الدم ۸. 


VAY 


وبذلك تتضح الرؤية النهائية حول قرار الدراسة الخالية في الفرض السابق» بعدم 
وجود فروق إحصائية في متوسطات درجات أفراد العينة في التوافق المهني sles‏ الها 
وفقاً لفصائل الدم باستشناء بُعد واقع المهنة تعود لصاح أفراد العينة من ذوي فصيلة 
الدم AL‏ من خلال الجدول التالي: 
OY) Sgn‏ 
انخاذ القرار 
لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين درجات أفراد العينة Wy‏ لفصائل 


الفرض الصفري | 
2 الدم في التواقق المهني وأبعاذه. 


- العلا الاقتصادي. 

- البعد الاجتماعي 

- الرضا عن المهنة. 

- العلاقة مع الرؤساء. 

- ظروف الهدة المتجددة 
- تقنية الحاسوب في المهنة. 
- الدرجة الكلية 


قبول الفرض الصفري 


رفض الفرض الصفري ET‏ 


YAY 


قرار الياخث 


الفرض الثالث: 


ا يوجد تفاعل دال إحصائيا بين فصائل السدم والمجموعات المعنية على تيم 
العمل وأبعاده 
لاختبار الفرض السابق» قام الباحث بالتحقق من افتراضات اختبار تحليل التباين 
الغنائي قبل إجراء هذا التحليل» وذلك على النحو SGM‏ 
١‏ أن تتوزع درجات المتخير التابح توزيعا اعنتداليا لكل مجموصة مسن مجموعات رخلايا) 
المتغيرين المستتلين 0 
وهو إجراء متحقق نظرا لكبر حجم العيئة» وقد سبق الإشارة لذلك. 
cv‏ أن لا تقل كل خلية عن )10( حالة 
وقد تحقق هذا الافتراض حيث احتوى المتغير المستقل الأول على أربع 
مجموعات (فصائل الدم)» وعشرة مجموعات للمتغير المستقل YI‏ فإنه سيكون 
هناك XE‏ وح ٤١‏ خلية. 
أن يتكون النموذج "التصميم” من متخيرين مستقلين. ومتخير تابح وحيد 
وهو افتراض يعد متحققا وفقا لمتغيرات الدراسة فقد احتوى النموذج على 
متغيرين مستقلين (فصائل الدم)» (المجموعات المهنية)» ومتغير تابع (قيم العمل) في 
الفرض Ge!‏ 
) حجم العينة: 
وهو افتراض متحقق في الدراسة الخالية فقد بلغ عدد أفراد عينة الدراسة 
في كل فصيلة من فصائل الدم(٠‏ ٠١)حالة‏ في كل فصيلة» وكذلك بلغ عدد 
الحالات في كل مجموعة مهنية 4٠‏ حالة Ope‏ عشرة مجموعات مهنية Habe‏ 
عجموع كلي بلغ إن = ٠٠١‏ 4). ويمذه الحالة قد تكون نتيجة تحليل التباين 
دقيقة إلى حد ما حتى لو كان توزيع المتغير التابع ليس اعتداليا. 
0( مستوى القياس: 
يشترط لاستخدام هذا الاختبار أن تكون البيانات فترية(فئوية). أي أن تقاس 


متغيرات المتغير التابع بالمقياس الفئوي وهو افتراض متحققاء وقد سبق الإشارة إليه. 


م1 


7 استقلالية المجموعات (العينات محل المقارفة: 
يعد استقلالية العينات في هذه الدراسة متحققاء فمجموعات أفراد العينة 

موزعين على أربعة مجموعات منفصلةء كما أن أفراد الدراسة كذلك موزعين على 
عشرة مجموعات ange‏ كما أن درجات pill‏ التابع مستقلة عن بعضها البعض. وقد 
يعطي تحليل التباين الثنائي نتائج غير دقيقة أو موثوق بصحتهاء إذا انتهك افقفراض 
الاستقلالية(أبو (Yee cabs‏ 
۷) نتبانس التباين: 

أن يكون للمتغير التابع في مستويات المتغيرين المستقلين نفس التباينء أي أن 
يكون تباين المتغير التابع (قيم العمل) متساويا لكل جموعة من مجموعات المتغيرين 
المستقلين(فصائل الد اجحموعات المهنية).وقد سبق إجراء اختبار ليفين pach‏ فصائل 
الدم في الفروض السابقة وكانت NS got‏ متحانسة. وللتحقق من قاثل تبساين 
المجموعات ab‏ الباحث باستخدام اخختبار ليفين لتجانس التباين وعرضت glad‏ هن 
خلال الجدول التالي: 


جدول 7 
نتائج اختبار ليفين لفحص تجانس تباين المتخير التابع رقيم العمل وأبعادم) 
عند كل مجموعات من مجموعات المتغير المستقل «المجموعات Cael‏ 
أ المتغيرالتابع | اختبارليفين 261 | 422 | مستوى الدلالة | 
SS (| ee‏ 


قيم التقدير (الاعترااف) | ra, | 4 ik‏ 1 
1 قيم انجهود البدي TAe | ۳4» 4 ye th‏ ,+ 
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مستوى الدلالة > 4498( 


يتضح من الحدول السابق أن نتائج اختبار ليفين لتجانس التباين غير دالة إحصائياً 
عند مستوى أقل من ( ٠,٠١‏ في جميع أبعاد قيم العمل. وهذا يعني أن تاين 
مجموعات فصائل الدم متجانسة وبذلك يعد افتراض fle‏ التباين الثنائي في الفرض 
LU‏ متحققا. وبناء على النتائج السابقة لفحص أهم شروط تحليل التباين الثدائي» ما 
ase‏ الباحث من استخدام الأساليب الإحصائية المعلمية (البارامترية), المتمئلة في 
استخدام اختبار تحليل التباين الثنائي لاختبار الفرض الذي ينص على أنه: لا يوجد 
تفاعل دال إحصائيا بين فصائل الدم والمجموعات المهنية على قيم العمل وأبعاده 

وتتمئل الإضافة لهذا الاختبار في سعيه للكشف عن الأثر المشترك(التفاعل) 
للمتغيرات المستقلة على المتغير التابع؛ gat‏ التحقق من إمكانية وجود تفاعل مشترك 
بين فصائل الدم المختلفة والمجموعات المهنية على قيم العملء ويظهر تأثير التفاعل 
عندما يكون تأثير متغير فصائل الدم على قيم العمل يعتمد على مستويات مستغير 
المجموعات المهنية» وني حالة وجود تفاعل مشترك؛ يتم الكشف عن طبيعة هذه 
التفاعلات الثنائية وتفسيرها من خلال الرسوم البيانية(ا لج (Vee Oc ee‏ 
(الشربيني»۷٠ ١‏ ۲). وني هذا النوع من التحليل توجد أربع مصادر للتباين(الفروق) 
في المتغير التابع هي: 

-١‏ التباين الناتج من المتغير المستقل الأول. 

؟- التباين الناتج من المتغير المستقل الثاي. 

۳- التباين الناتج من التفاعل بين المتغيرات المستقلة. 

4- التباين في أخطاء القياس.(التباين غير معروف المصدر وهو يقابل التباين بين 

الجموعات في تحليل التباين sale’‏ (العقيلي۱۹۹۸)» (الزعي› 

والطلافحة»”. ١‏ ۲). ومن العتاد في تحليل التباين الثنائي عند الإحصائيين SLAY‏ 

التأثيرات الرئيسية في حالة وجود تأثيرات تفاعلية مشتركة للمتغيرين المستقلين 

على المتغير التابع» أما في حالة عدم دلالة التفاعل للمتغيرين OL ine‏ التحليل 

يتحول إلى المؤثرات الرئيسية» وإجراء اختبارات تتبعية(الجضعي ٠٠١ ٥»‏ ۲)» (أبو 

.) ۰۰٦ علام‎ 


A1 


وقد تم الإجابة على الفرض الرئيسي السابق من خلال اختبار صحة تسع 


فرضيات صفرية والتي تتعلق كل واحدة منهن باختبار التفاعل بين المتغيرات 
المستقلة. وجاءت النتائج على النحو التالي: 


VA) جدول‎ 


تطيل التباين الثنائي لأثر تفاعل فصائل الدم و المجموعات المهنية على تيم العمل وأبعاده 
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مکی او الاو الاك الخ الخ ee‏ 
مستوى الدلالة =O)‏ 4,60( 
عرض ومناتشة النتائج: 

يتبين من النتائج الموضحة في الجدول السابق مايلي: 
؟-1: قيمة الابمكارية: 

يتضح من الجدول (PA)‏ عدم وجود فروق إحصائية بين أفراد العينة لمتغيري 

فصائل الدم على قيمة AG‏ فقد تراوحت قيمة(ف = 4 ٠,۸١‏ بمستوى دلالة 
Ole potty (+, £49)‏ المهنية(ف = CV, VAY‏ بمستوى دلالة(0,779). كما تبين 
Leal‏ عدم وجود أثر للتفاعل المشترك بين المتغيرين على قيمة الابتكارية فقد بلغت 
قیمة(ف = ٠,۹۷٥‏ عستوى دلالة (400M)‏ 


AA 


؟-؟: قيمة التقديرالاعتراف): 

يتضح من الجدول (PA)‏ أن قيمة )4( بالدسبة لمتغير فصائل الدم تساوي (4,58601) 
بمستوى دلالة ( )٠,٠ ٠١‏ وهي تشير إلى وجود فروق دالة إحصائيا عند fH‏ مسن 
)448( بين متوسطات أفراد العينة على المقياس المذكور, إلا أن حجم تأثير فصائل 
الدم على قيمة التقدير منخفضة حيث تراوحت قيمة إيتا تربيع )٠,٠۳۷(‏ وهو أثر لا 
يعتد به. ثما يعني أن فصائل الدم ليس لما دلالة عملية عالية في التأثير على أفراد العينة 
في قيمة التقدير. أما فيما يتعلق بالمتغير الرئيسي الآخر المجموعات المهنية اتضح أن 
قيمة (ف) تساوي )1,008( بمسعوى دلالة (/0,77) وتشير إلى عدم وجود فروق 
بين متوسطات أفراد العينة. وبالدسبة للتفاعلات AS‏ فقد أوض حت lt‏ 
الجدول(8") إلى وجود تأثيرات للتفاعلات الثنائية لمتغيري فصائل الدم والمجموعات 
المهنية على متوسط درجات أفراد العينة على قيمة التقدير(الاعتراف) حيث بلغست 
قيمة (ف) )١,8717(‏ وهي دالة إحصائياً عند مستوى(47 ,4( وعند فحص حجم 
التأثير للمتغيرين على قيمة التقدير يلاحظ أن مقدار حجم تأثير تفاعل متغيري فصائل 
الدم والمجموعات المهدية قد بلغت قيمة مربع )«,٠١1"( bal‏ ويبين الشكل التالي طبيعة 
التفاعل المشترك بين المتغيرين على قيمة التقدير من خلال الشكل البياي: 

الشكظل البياني 5) 
طبيعة التفاعل بين متغيري فصائل الدم والمجموعات المغنية على قيمة التقدير 
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الأسنبية ee CeO‏ لحيران ا 
تمساهدة والكيمائية ولطيور خصو ت ang‏ 
لفتائية 


1A۹ 


يتضح من الشكل السابق وجود تفاعل غير رتي Disordinal‏ — باعتبار وجود 
تقاطع بين خطوط النموذج - بين المستغيرين المسستقلين (المضعيء 5 CY a‏ 
(الشربيني»/ .)7١ ٠‏ ويظهر أن لفصائل الدم أثار مختلفة تختلف باختلاف المجموعات 
المهنية» فقد تبين أن تأثير أفراد العينة من ذوي فصيلتي الدم A‏ و 8 من العاملين في 
مهن القوات المسلحة والأمن والمهن الكتابية الأعلى في متوسط درجات قيمة التقدير 
من بقية الأفراد من ذوي فصائل الدم الأخرى, كذلك كان تأثير الأفراد من نوع 
فصيلة الدم A‏ من العاملين في مهن الفنيون في المواضيع العلمية والفنية والإنسانية 
أعلى في متوسط درجات قيمة التقدير من بقية أفراد العينة من ذوي فصائل الدم 
الأخرى. كما يظهر من الشكل الاين Last‏ أن ot‏ افر العينة من فصيلة الدم B‏ 
من العاملين في مهن الخدمات كان أعلى في متوسط درجات قيمة التقدير مسن بقية 
أفراد العينة من ذوي فصائل الدم الأخرى. كذلك تآثير فصيلة الدم من نوع AB‏ 
من العاملين في مهن المديرون ومديرو الأعمالء ومهن العمليات الصناعية والكيمائية 
والغذائية هم أعلى في متوسط درجات قيمة التقدير. 


Sey‏ تفسير ذلك ob‏ هناك تفاعلاً غير رتبي Wo‏ إحصائياً بين المتغيرين المستقلين 
في تأثيرهما على التغير التابع» أي أن هناك تأثيراً مشتركاً لكل مسن فصائل الدم 
المختلفة والجموعات المهنية على قيمة التقدير» ويعني ذلك وجود أثر لمتغير فصائل 
الدم» وأثر لمتغير Cle post‏ المهنية على قيمة التقدير من gl‏ © غير رتبي» وهو ما يشير 
إلى أن الآثار المختلفة لفصائل الدم تختلف باختلاف امجموعات المهنية. وقد يعزى 
التفاعل غير الرتبي إلى أن أفراد العينة من ذوي فصائل الدم المختلفة يعملون في 
مجموعات مهنية Ae gue‏ وأن عملية اختيارهم للوظيفة المهنية في هذه المجموعات المهنية 
تتم من خلال إجراءات تنظيمية قتم بالشهادة العلمية أو التخصص المهنيء أو المهارة 
والخبرة العملية في بعض امجموعات المهنية الأخرى. بصرف النظر عن فصائلهم 
الدموية. كما يمكن أن يعزى وجود أعلى pl‏ للتفاعل في قيمة التقدير بين فصيلتي 
الدم A‏ و 13 من بقية فصائل الدم الأخرى من العاملين في مهن القوات المسلحة 


والأمن والمهن الكتابية إلى أن أفراد العينة من ذوي فصيلتي الدم المذكورة يميلون 
للعمل في وظائف مهنية تعترف بأهميتهم: ويقدر المسئولين جودة أدائهم في العمل 
كما أهم ييلون إلى شعور الآخرين بانجازاقم خارج حدود العمل» وشعور زملائهم 
في العمل بانجازاتهم. وربما تحقق هذه المجموعات المهنية قدراً من الحاجات (الإشباع) 
النفسية لدى الأفراد من ذوي فصيلة الدم A‏ و 8. 

وبرغم اختلاف الدراسات السابقة في دراسة التفاعل المشترك بين المتغيرات المىستقلة 
والتابعة لعينات dale‏ فقد أكدت بعض الدراسات السابقة من وجود تفاعل دال بسين 
فصائل الدم والمتغيرات المستقلة الأخرى كالجنسء والعمرء كدراسات(جاد ۹٩٩‏ 
ميري» وإين Mary and Tan,2003‏ ؛ موسی۲۰۰۳؛ ). كذلك أظهرت بعض 
تلك الدراسات عدم وجود تفاعل بين فصائل الدم وبعض المتغيرات المسستقلة pS‏ 
كدراسة كرامر (Cramer and Imaike,2002) Sl)‏ ودراسة (موسى, 
(Taek‏ 
؟-؟: قيمة المدهود البدني: 

يتضح من الجدول (MA)‏ عدم وجود فروق إحصائية بين أفراد العينة وفقا 

لفصائل الدم في قيمة المجهود البدئ فقد بلغت قيمة رف = 486 )١,‏ بمستوى دلالة 
CTIA)‏ كما لا توجد فروق إحصائية بين أفراد العينة وفقاً لمستغير المجموعات 
المهنية(ف = (VV YO‏ بمستوى دلالة(0,087). وكذلك لا توجد تأثيرات 
للتفاعلات الثنائية بين المتغيرين على قيمة امجهود البد فقيمة تراوحت رف د 
)١, ۰ ۰‏ بمستوى دلالة Bo)‏ ,)وهي ليست AND‏ 
؟-4: قيمة العمل الجماعي: 

يتضح من الجدول (MA)‏ عدم وجود فروق إحصائية بين أفراد العيبة (by‏ 
لفصائل الدم في قيمة العمل الجماعي فقد بلغت قيمة (ف = (YVAN‏ بمستوى دلالة 
»)٠,۹1(‏ بينما أظهرت النتائج وجود فروق دالة إحصائياً في قيمة العمل الجماعي 
وفقا للمجموعات المهنية فقد تراوحت فيمة رف = (V9 V4‏ بمستوى دلالة 
)٠,٠۳(‏ وهي دالة عند مستوى أقل من ( »)٠,٠ ١‏ وبعد فحص حجم التأثير لتغير 


الجموعات المهنية على هذه القيمة فقد تراوحت قيمة مربع إيتا EV)‏ ,0) وهو تأثير 


مدخفض هذا المتغير. ولمعرفة بين أي من Sle godt‏ المهنية تكون الفروق تم إجراء 
المقارنات البعدية لتحديد هذه الفروق باستخدام اختبار ت وكي» وقد أظهرت السائج 
في الجدول Sit‏ مايلي: 
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| مهن العملات الصناعية والكيميائية والصتاعات الغذائية TTY‏ 
| اهن Ab‏ الأساسية المساعدة | «i044‏ 
| عين القرات السلحة والأمن ally‏ غير المينة | Veer‏ 

dy yatt |)‏ مدرو E | Hush‏ 
| الفبيون في المواضيع العلمية والفنية والإنسائية | iy‏ 
TET‏ اب 
| مهن الي | — 0 
| مهن الخدمات wits‏ 


Oy جدول‎ 


المجموعات المقنية 


rab) 


الاختخصاصيون قي المواضيع العلمية والفنية والإتساتية 


الفنيوت ob‏ المواضيع العلمية والقية والائساية 
المهن الكتابية 
مهن الي 


مهن الخدمات 


مهن الزراعة وتربية ايوا والطبور والصياء 


مهن الزراعة وتربية Ol pbb‏ والطيور والصيه 


مهن العمليات العاعية والكيمائية والصباعات الغذائية 


1 المهن الندسية الأسامية المساعدة 
مهن القوات المسلحة والأمن والمهن غير البيئة 
الديرون وعديرو الأعمال 


الاختصاصيون في المواضيع العلمية والفنية والإنسائية 


sat‏ الكحابية 

مهن البيع 

| مهن الخدمات 

| مهن الزراعة وتربية اليوان والطيور والصيد 

ا هين العمليات الصداعية والكيميائية والصناعات الغذائية 
اهن اختدسية الأساسية المساعدة 

| مهن القوات المسلحة والأمن والمهن غير المينة 

| المديروت ومديرو الأعمال 


| الاختصاصيوت في المواضيع العلمية والفنية والإنسانية 


| مهن الخدمات 
| مهن الزراعة وتربية الحيوان والطيور والصيد 
| مهن العمليات الصتاعية والكيميائية والصناغات الغذائية 


| المهن الهندصية الأساسية المساعدة 


ا 


مكان الفروق بين المجموعات المهنية في قيمة العمل الجماعي حسب اختبار توكي 
الفرق بين المتوسطات 


امجموعات المشنية المتوسط 
لله 
المديرون وعديرو الأعمال VY‏ 


كارا 


feed 


لا داع 


الاختفاصيون al d‏ انيم 
العلمية والقنية والإنسانية 


الغيرت ف المواضيع الحلمية | 
والغنية والإنسانية 


المجموعات | adel,‏ المتوسط المجموعات المشضية الفرق بين المتوسطات 
(J-J J) d)‏ 
a. I‏ 1 مهن القوات المسلحة والأمئ والهن غير المية 8 TEE‏ 
nnn‏ :5ك | a‏ المديروك ومديرو الأعمال rey—‏ 
| الاخمصاصيون في المواضيع العلمية والفنية والإفسائية | مم 0 
| الفنيون في المواضيع العلمية والفنية والإنسانية | = ك0 07 
| اين الكنابية 7 7 if aay Lean‏ 
age | ۹ coe‏ الخدمات ٠‏ = ڪڪ ١‏ 
ye = = aS‏ 
| م سات الصباعية والكيميائية والصتاعات الغقائية | Teves ios Yoo‏ 
Oeste |‏ المساعدة | oe 1 TT‏ 1 
NA A LN E‏ | و ۹۳۸ i‏ 
ia |‏ | و رو ا | س i ayy‏ 
| | الاعتساكرت ل الراضجع الغلمة aT ۷ EET‏ 
الفنيون في المواضيع العلمية والفنية والإنسائية 7-7 j‏ 
. المهن الكعابية | Ls Fatt‏ 
ا f6‏ | مهن البيع | 2 أ سد ||| 
| ههن الزراعة وتربية ايوا والطيور والصيد | j | “at‏ 
eee rs GT‏ 25259225255 كي 
| الهن المندسية الأساسية المساعدة | 3 | ll) tex:‏ 
ster | Bev VY— Za |‏ | 
aa TET)‏ | 4 15 
| الاختصاصيوت ف المواضيع العلمية والفنية والإنسائية Nis Wi eth j‏ 
jaa‏ م deel‏ والفنية والؤنساتية | eA‏ | 3 3 || 
فين الرراعة وزرية اران tten eae‏ الس 
والطيور ۲ | مهن اليع ١ | nate‏ 


المهن الغددسية الأساسية المساعدة 
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مهن القوات المسلحة والأمن والمهن غير الية | BTA‏ | 


المديروت وعديرو الأعمال 1 ۷ | wry‏ 


الاختصاصيوت في المواضيع العلمية والغية والإنسانية ¥ | تت 
الفنيون في المواضيع العلمية والفنية والإنسائية a tf‏ 
. 
اهن الكتايية AT‏ 1 
| فهن البيع a | E‏ 
مهن ادمات شوو | zx‏ 
| مهن الزراعة وتربية الحيوان والطيور أ 3 | Ta‏ 
| المهن السدصية الأساسية المساعدة 1 
مهن القوات المسلحة والأمن والمهن غر المينة 4 
Oy pl |‏ ومديرر الأعمال LWIA‏ 
الاختصاصيوك في المواضيم العلمية والفنية والإتسانية | i ean‏ 
| الفديوك في الواضيع العلمية والقتبة والإنساتية | r=‏ 1 5 
اهن الكنابية | Ek TE‏ 
مهن البيع | ١ r‏ 
هه ص 
ههن الرراعة وتربية الخيوات والطيور | ê en‏ 
مهن العمليات الصناعبة والكيميائية والغذائية ١ 1 +A Eî‏ 
٠‏ مهن القوات المسلحة والأمن والمهن غير المبينة | ne | tae‏ 
المديرون ومديرو الأعمال .1 4 


انا 


مهن العمليات الصناعية 


E 
والكيميائية والغذانية‎ 
wavy المهن المتدسية الأساسية المساهدة‎ 
| 
£۲ 


| مهن القوات المسلحة والأمن | 


٠‏ المجموعات المهنية المتوسط الجموعات المهنية | الفرق بين المتوسطات | مستوى 


(J-l | dh 15)‏ الدلالة 
ENED‏ | | الاختصاصيون في المواضيع العلمية والفنية والإنسائية ti 7 i teat‏ 
| الفنيون في المواضيع العلمية والفنية والإنسائية SS Ar‏ 
| مهن الكعابية | ara | yee‏ 
A | rer ay | =|‏ 
| مون {af | YY [ — as hab‏ 
مهن الزراعة وتربية الميوان والطيور | ۹ as‏ 
من العمليات الصاعية والكيميانية والغفائية wa | Oty j‏ 
=e pene‏ ب a.‏ | 


مستوى الدلالة Ob‏ = 5599( 

بالنظر إلى نتائج اختبار توكي اتضح وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين 
العاملين في مهن القوات المسلحة والأمن فقد بلغ متوسطهم (CEVA)‏ 
والاختصاصيون في المواضيع العلمية والفنية والإنسانية عتوسط قدره(88,*) لصاح 
العاملين في مهن القوات المسلحة والأمن. كما لا توجد فروق بين العاملين في مهن 
القوات المسلحة والأمن وبين العاملين في المجموعات المهنية الأخرى. وربما يعود ذلك 
إلى طبيعة العمل العسكري الذي يتميز بالعمل الجماعي أكثر من العمل الفردي في 
تحقيق الأهداف الأمنية في مختلف القطاعات العسكرية. 

أما بالنسبة للتفاعلات الثائية فقد دلت نتائج الجدول (TA)‏ عدم وجود أثر 
للتفاعل بين المتغيرين على قيمة العمل الجماعي, حيث بلغت قيمة رف = 0,841) 
بمستوى دلالة (1۹۷, ٠‏ )وهي ليست AND‏ 
؟-0: قيمة الاتصال الخارجي: 

يتضح من الجدول (۳۸) عدم وجود فروق إحصائية بين أفراد العينة وفقاً 

لفصائل الدم في قيمة الاتصال الخارجي فقد بلغت قيمة رف = (VV‏ بمستوى 
دلالة SA4)‏ ,+( 

كما يتضح من الجدول (WA)‏ وجود فروق فا دلالعها الإحصاية في قيمة 
الاتصال الخارجي تعزى لتغير المجموعات المهنية فقد تراوحت قيمة رف = 41/5 ,") 
بمستوى دلالة(١ )٠, ٠٠‏ وحجم تأثير متوسط للمتغير ترارح .)٠,٠۸٠١(‏ ولعرفة بين 
أي من الجموعات المهنية تكون الفروق؟ تم إجراء المقارنات البعدية لتحديد هذه 
الفروق باستخدام اختبار توكي. حيث أظهرت النتائج الموضحة في الجدول الآي 


مايلي: 


| | الفرق بين المتوسطات مستوى‎ 
الدولة‎ (J-1) 
| + AAT i A 
5 00 7 
iF د‎ TT? 
ا‎ = 
[+494 | 10 أ‎ 
EET PAR 
YT aa 
1 ETY Puy 
1444 haan 


A [| 


“et 
= 
ا ا ا‎ 


LE | 


جدول )+$( 


المجموعات الهنية 
a)‏ 
الاختصاصوت في اللواضيمع العلمية رالفية والانسانية 
أ الشيوك oh‏ اللواضيع العلمية والقنية والانسانية 
مهن الب 


مهن ادمات 


مهن الزراعة وتربية الحبوان والطبور shally‏ 

مين العمليات الصاعية والكيميائية والصاعات الغذائية 

المهن السدسية الأساسية المساهدة 
1 مهن القوات المسلحة والأمن والمهن غير المينة 
Opal |‏ ومديرو الأعمال 

القنيوت في امو اضيع العلمية والغية والاتساتية 
e ]‏ الكابة 

ot‏ الي 

مهن الخدمات 

مهن الزراغة وتربية اليوان والطيور والصيد 

عهن العمليات الصباعية والكيمائية والصباعات الغذائية 


المهن الددسية الأساسية امساعدة 


المديروت ومديرو الأعمال 
الاختصاصيون لي المواضيع العلمية والقبة والأنسانية 
الهن الكتابية 


مهن اليج 


Clee] مهن‎ 


مهن الزراعة وتربية الخيوان والطبور والعيد 
مهن العمليات Detect‏ والكبميائية والصاعات الغذائية 


المهن الخندسية الأساسية المساعدة 
مهن القوات المسلحة والأمن والهن غر Fee‏ 


dees Og lt‏ الأعمال 


الإاختصاصوت في المواضيع العلمية والقنية والإنسانية 


Syd‏ ف المواضيم العلمية والقنية والإتساتية 

مهن الييع 

شن القدمات 

ge‏ الزراعة تا اواد راان والصيد 

مهن العمليات الصناعية والكيميائية والصناعات الغذائية 

المهن اخندسية الأماسية المساعدة 

مهن القوات المسلحة والأمن والمهن غير المبينة 

المديرون ومديرو الأعمال 

| الاختصاصيون في المواضيع العلمية والفنية والإتساتية 
bo jadi‏ المواضيع العلمية والفية والاتساية 

| الهن الكتابية 

مهن الخدمات 

مهن الزراعة وتربية الحيواك والطبرر والصيد 

مهن العمليات الصناعية والككيميائية والصتاعات الغذاية 


المنوسط 


FAN 


1 


AAA 


۳,0 


N 


مكان الفروق بين المجموعات المعنية في قيمة الاتصال الخارجي حسب اختبار توكي 
المجموعات dati}‏ | | 


ra) 


المديروت ومديرو الأعمال 


الاختصاصيوت في المواضيع 


العلمية والفنية والأنسانية 


القيوك في الواضيع العلمية 


والفدية والإنسانية 


اهن الكتابية 


مهن ال 


المجموعات | Goda,‏ المتوسط المجموعات المقنيةه الغرق بين المتوسطات مستوى | 
ch ah fly‏ الدلالة 
المهن المعدسية الأساسية المساعدة aed ‘AIR‏ | 
مهن القوات المسلحة والأمن والمهن غير البية re‏ 35 | 
المديرون ومديرو الأعمال | eye‏ 444 1 | 
eae ieee‏ ال oo eS‏ 1 | 
الفنيون في المراضيع العلمية والفية والإنسانية TT | tA‏ 
س - ا —— ١‏ 
المهن الكابية 1 1۲ اح جح 
مهن الخدمات 
۷۷ | مهن الع Ts H0‏ 
مين الزراعة وتربية اليرات والطيور a TAT shay‏ 
/ | 
مهن العمليات الصناعية والكيميائية والصباعات العذائية عمقل AAD‏ 
1 — 
المهن المندصية الأساسية المساعدة AAS | “var‏ 
مين القوات المسلحة والأمن والمهن غير Bell‏ وو Te (i‏ | 
Oy yall |‏ ومديرو الأعبال (jai | EVANS‏ 
الأختصاصيون في المواضيع العلمية والفية والإنسانية | ۷ | sate‏ | 
الفيون في المواضيع العلمية والفنية والانساتية = 4 | 
مهن الزراعة وتربية اران المهن الكاية | Vin‏ ۹ | 
والطيور 5 | مهن الع | 3 SAGA‏ 
مهن الخدمات | سركي det‏ 
مهن العمليات الصناعية والكيميائية والصناعات الغذائية e444 VY‏ 
المين الختدسية الأساسية المساعدة 4 rer‏ | 
ههن القوات المسلحة والأمن ably‏ غير المبينة ٤ fA‏ 
ڪڪ | Yr YoA- Sei aay aul‏ | 
الاختصاصيوت قي المراضيع العلمية Lady‏ والإتسانية اوا 444 
الفيون في المراضيع العلمية والفجية والإتساتية | Ale wt TIS‏ 
| اهن RF pa T— | SASH‏ 
مهن العمليات المناعية 1 | 
AWAY Tet ede | 55‏ 
والكيميائية والغذائية | لخ We‏ 
| مهن Ao E | bat‏ 
| | مهن الزراعة وتريية الخيوان والطبور | ¥ 4 
elt |‏ المندسية الأساسية المساعدة FT aA‏ 
| | مهن القوات المسلحة والأمن والمهن غير المبيبة | Yea‏ | 55255 
| | 
Oy gal | |‏ رمديرو الأعمال ery the‏ 
ْ الا #تصاصيون في المواضيع العلمية والفدية والإنسانية | aA | MBA‏ 
Opt |‏ في المواضيع العلمية والفية والإنسائية o | ThE‏ 
5 | مهن ia tt— TAS‏ كل 
اهن المسدسية الأسامية | ليبن | 1 
و مهن الب 14 61 
المسائدة ا ete‏ | | 
| مهن AAA | rir | cath‏ + 
| مهن الزراعة وتربية الخيوان والطيور ا 5 = | aa‏ 
مهن العمليات الصتاعية واتكيميائية والغذائية aa i] ryt,‏ 
| مهن القرات المسلحة والأمن والمهن غير المبيئة | سكوك | | 
— ' سا س 
| للديررك وعديرر الأعمال | aid‏ | 444 = 
الاخحصاصوث قي المواضيع العلمية والقنية والإنسائية | e TOA‏ | 001 
a n r‏ سد ا Se‏ 
الفيون في المواضيع العلمية والفنية والإنسائية | 1 | 4¥ | 
5056 | اهن الكاية TAA | “tre‏ + 
ههن القوات المسطحة والامن 1 a‏ 
TAA.‏ مين البيع 1 | ده 
والمهن غير i Reed‏ | 
مین الخدمات yet‏ 14 
| ههن الرراعة وئرية ا ليوات والطيور a٤ | 1A‏ 
| مين العمليات Leal‏ والكيميائية والغذانية LTA‏ | ۹ | 
1 المهن الشتدسية الأساسية امساعدة #44 | ء 


مستوى الدلالة > 2ر 
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بالنظر إلى نتائج اختبار توكي اتضح وجود فروق O13‏ دلالة إحصائية بين العاملين في 
مهن القوات المسلحة والأمن فقد بلغ متوسطهم »)۳,۹۸٠١(‏ وبين أفراد العينة مسن 
العاملين في مهن البيع عتوسط (PPV Vo lke‏ لصاح العاملين في مهن القوات 
المسلحة والأمن. كما لا توجد فروق بين العاملين في مهن القوات المسلحة والأمسن 
والعاملين وبين العاملين في المجموعات المهنية الأخرى. كذلك لا توجد فروق إحصائية 


بين العاملين في الجموعات المهنية الأخرى. 


وفيما يتعلق بالتفاعلات الغنائية فقد اتضح من الجدول (YA)‏ عدم وجود ا 
للتفاعل بين المتغيرين على قيمة الاتصال الخارجي» وقد بلغت قيمة رف = )١0,841‏ 


بمستوى دلالة (/551, ٠‏ )وهي ليست دالة. 
؟-7: قيمة علاتات العمل: 


يتضح من الجدول CMA)‏ عدم وجود فروق إحصائية في قيمة علاقات العمل 
لمتغير فصائل الدم فقد أشارت قيمة رف = VTA‏ بمستوى دلالة Ae)‏ ,8( 
بينما تراواحت قيمة )4 = pet yi foe‏ المجموعات المهنية بمستوى 
دلالة(٠٠٠,٠)‏ وهي دالة إحصائياً عند مستوى أقل من ( 5 .)٠,٠‏ إلا أن قيمة مربع 
إيتا لحجم التأثبر للمتغير على قيمة علاقات العمل تراوح OA)‏ 4( وهو LS‏ 


جرا 


منخفض لا يُعتد به. ولمعرفة بين أي من المجموعات المهنية تكون الفروق؟ ثم ! 


المقارنات البعدية لتحديد هذه الفروق باستخدام اختبار ت وكي» فكشفت النعائج 


الموضحة في الجدول الآ مكان الفروق فيما يلي: 


جدول )£4( 
مكان الفروق بين المجموعات المعهنية فى قيمة علاقات العمل حسب اختبار توكى 
المجموهات المعنية المتوسط المجموعات المغنية | الفرق بين | مستوى 
dy dh‏ | المتوسطات الدلالة 
المايروث ومديرو الأعمال |00 7-84 02020234 | الاحصاصيون ف المواضيع اللمية والفية والإنسائية | 888 ] 
| الفيون في المواضيع العلمية والقنية والإئسائية | YY‏ كك 
| اهن الكتابية | ‘eis en‏ 
| مهن البيع 7 ۲ 44 
| مهن الخدمات ۷ Af‏ 
1 مهن الرراعة وتربية الخيوان والطور والصيد آ| ۳۳ TT‏ 
| مهن العمليات الصناعية والكيميائية والصناعات الغذاية أ ب٣ا‏ | 444 
| اهن al‏ الأساسية المسامية إل 92 444 


ray 


| المجموعات الهنية المتوسط المجموعات الهنية الفرق بين | مستوى 


J; | DD‏ المتوسطات الدلالة 
| ا مهن القوات المسلحة والأمن والمهن غبر اة ا Ayo rai‏ » 
Oy pall | ١ ri‏ وهديرو الأعمال art | oro‏ 
| الفنيوت في المواضيع العلمية والفنية والإدسانية oe Tee‏ | افعض 
a= 1 El‏ = [ سو 7 | 
as‏ || هيفص | 
الاختصاصيون في المواضيع ا1لُتيي_باملجالجر = ee SSS — EE‏ 
العلمية dy y‏ والإفسانية TN‏ مهن الخدمات Ay i‏ | كلقن 
مهن الزراعة وتربية الحيوان والطيور والصيد | AY‏ 444 
| مهن العمليات الصناغية والكيميائية والصداعات الغذانية سو 440 أ 
ا e SS La‏ 
| مهن القوات السلحة والأفن والمون خي ee) | Beal‏ 
00 | اليرت رعديررالاعال rT)‏ الا سي ]ا 
ferme [tat |‏ عمد | 
|_ | 
الفتيوك في المواضيم العلمية | gaa! ESL r E aw ne ee‏ 
$A 0 1‏ فهن الخدمات | aay | e‏ 
والفية والإنسانية : 5ق __ Be‏ | 
مهن الزراعة وترية اليوان والطيور والصيد دا ال 
Tel BET MR eS‏ 
الهن al‏ الأساسية للساعدة ل ا | 25 
مهن القوات السلحة والأمن والمهن خراكبينة 2 || لوه : 1 8 Saas‏ 
1 المديروت ومديرو الأعمال 1 Em | wi‏ 
| الاختصاصيون في المواضيع العلمية والفنية والإنساتبة os eames‏ ©( 
| اعيوت في الواضيع العلمية en‏ 
مهن الع 0 358 = 
المهن الكعابية £74 | مهن ادمات | avet | ev‏ | 
| عهن الزراعة وتربية الحيوات والطيور والعيد 0 | م 
| مهن العمليات الصتاعية LE‏ والصاعات الغلائية A4 | Vs‏ 
| المين المندسية الأصاصية غ200 كك 1 AAG‏ 


مهن القوات المسلحة والأمن والمهن غير المبينة Ven‏ 
| المديرون ومديرو الأعمال 1 سول 


الاختصاصيون في المواضيع العلمية والفتية والانسانية | EE | wie‏ 
1 = 


القيون في المواضيع العلمية والفية والإنسافية | SAY‏ 0 

| اهن الكنابية | ڪڪ ا 0 

ro | الخدمات 1 | بحل‎ a | i AA ow 
مهن الزراعة وتربية الحيوات والطور والصيد | اما | اا‎ 

مهن العمليات الصناعية والكببالية والصناعات RIM‏ _ | ب | بلا 

المهن افندسية الأساسية المساعدة ak î‏ 
ope |‏ القرات المسلحة والأمن والهن Matt gh‏ ااه آل Pray‏ 

| | المديروت ومديرو الأعمال AA Û av‏ 
| الاختصاصيرت في المواضيع العلمية ely‏ والإنسانية | ااي | إل 
leave Û ew |‏ 
مهن ادمات a | mre | kate‏ | = | 
| مهن الزراعة وتربية الحيوان والطبور والصيد | ۸ | 040,+ | 
ght |‏ الهتدسية الأماسية اللساعدة | li sigue | yw‏ 


LAA 


المجمومات المعنية ١|‏ المتوسط 8 المجموعات المغنية Ea‏ الفرق بين 
arr |‏ 
1 


0 3 المتوسطات | Aa‏ 
المديرون ومديرو الأعمال ayy.) arr‏ 


الاختصاصيون تي المواضيع العلمية والفنية والانسانية ae‏ | كوه 


الفتيون في المواضيع العلمية والفية والإتسائية ك4 Orth‏ 
مهن الزراعة وترية الحيوان | المهن ALLS‏ 8 = | 1 
والطيور ,۳ أ مهن الع 1 5 A1 NEE‏ 1 
فهن i Ae qi i= A= 1 COL‏ 
| ات الصناعية والكيميائية والصناعات الغذائية 1 AT | Yate‏ 
| المهن المددسية الأساسية المساعدة | e‏ كر 
| مهن القوات السلحة والأمن والمهن غير البنة | الع | ا 
٠ ٠ | |‏ |الديروت ومديرو الأعمال للك ang‏ .| 
| الاختصاصيوث في المواضيع بع العلمية والفنية والإنسائية | Vie‏ 448+ 
| ابوت في اللواضيج يع العلمية والفنية والانسانية | nytt‏ | 44 
AAS i ae ght |‏ 
مهن العمليات الصناعية ل اسلا 00 ااام - ! 2 
ie‏ ني مهن الب | ee esse‏ 
والكيميائية والغذائية — | 
مين القدمات اع | 0 
| مهن الرراعة وتربية اخيرات والطيرر لي )| 8 
الهن الختدصية الأساسية المساعدة ا Lea‏ 
مهن القوات المسلحة والأمن والمهن غير المينة ]| are | eae‏ 
ath i i‏ 05 ومديرو الأعمال Ree‏ | كوه 
1 الاختصاصون في الواضيع العلمية والقنية والإنسانية ayo ie‏ | 
| القنيون في المواضيع بع العلمية والقنية والإنسانية —¥ 4« 444 = 
: | اهن الكاية Ty‏ ا 4 ا 
| ا الإسادية A‏ | مهن اليم TTT‏ } 0007 
المساعدة = 1 
مهن الخدمات ety‏ عرفو 
Ar Tater Pe‏ | 
| مهن العمليات الصباعية والكيميائية والغذائية ‘bat‏ عو 
| مهن الفوات المسلحة والأمن والمهن غير المبينة | ح.ءو؟ | 3 
1 | الديرون ومديرر الأعمال | ۷ are‏ 
الفنيون قي المواضيع العلمية والفنية والإنسانية ¥ ASS‏ 
: ا feo‏ 2 
a“ ee‏ 000 | مهن اليم ال ا 
والمهن غير المبيتة 2937 Ce‏ 1 
| مهن ادمات | A eae‏ 
| مهن الزراعة وتربية الحيوان والطبور ]| ۹۲ا [err‏ 
پو —\ ee Le‏ 
| المهن الندسية الأساسية المساعدة | ay‏ | ككل 


| مستوى الدلالة را = ٠۵‏ ,). 
تبين وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين العاملين في مهن القوات المسلحة 
والأمن فقد بلغ متوسطهم »)٤,۳۷(‏ وبين العاملين في مهن الاختصاصيين في المواضيع 
العلمية والفنية والإنسانية بمتوسط قدره(7”,91) tad‏ العاملين في مهن القوات 
المسلحة والأمن. كما توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين العاملين في مهن القوات 


a4 


المسلحة والأمن وبين العاملين في مهن الزراعة وتربية الحيوان والطيور والصيد بمتوسط 
قدره(۳,۸۸) لصا العاملين في مهن القوات المسلحة والأمن. كما أظهر الجدول 
السابق عدم وجود فروق بين العاملين في مهن القوات المسلحة والأمن والعاملين وبين 
أفراد العيدة العاملين في المجموعات المهنية الأخرى. 

وبالدسبة للتفاعلات الثائية لم يظهر في جدول(۳۸) أثر للتفاعل بين المتغيرين على 
قيمة علاقات العمل فقيمة رف = O10‏ ,4( بمستوى دلالة AHH AVY)‏ ليست 
دالة. 
۷-٣‏ قيمة العائد المادى: 

يتبين من الجدول (WAY‏ عدم وجود فروق إحصائية في قيمة العائد المادي 

لمتغير فصائل الدم فقد أشارت قيمة رف = CVV TY‏ بمستوى دلالة »)٠,٠۹۷(‏ 
بينما كشف الجدول السابق وجود فروق ذات دلالة إحصائية لمتغير المجموعات المهنية 
فقد تراوحت قيمة (ف = )4,44١‏ بمستوى دلالة (esses)‏ وهي دالة لكاب 
عند مستوى أقل من ( .)٠,٠ ٥‏ إلا أن قيمة مربع إيعا للمتغير الحالي يساوي 
0,٠١ ١(‏ وهو تأثير متوسط. 

ولمعرفة بين أي من المجموعات المهنية تكون الفروق؟ تم إجراء المقارنات البعدية 
لتحديد هذه الفروق باستخدام اختبار توكي, حيث أظهرت النعائج الموضحة في 
الجدول aM‏ مايلي: 


جدول 45) 
مكان الفروق بين المجموعات المهنية ني نيمة العائد المادى حسب اختبار توكي 


المجموعات المشنية امتوسط المجموعات المشنية الفرق بين مستوىي 

dy dy‏ المتؤسطات ادال 

الاختصاصيون في المواضيع العلمية والفنية والإنسائية ATTY ohh‏ 

| الفنيوت في المواضيع العلمية والفتية والإنساتية NEY)‏ | 444 

hat‏ الالام اال 

ص ي ج | Ag EE‏ 

«Ae 7 hy sr rer المديروت ومديرو الأعمال‎ 
ال‎ tae = Snir arr ie} 


fate pre 


ropa eee (|‏ كدت Lo‏ 
| عهن القوات المسلحة والأمن والهن غير البيئة | 


المجموعات المهنية | المتوسط | المجموعات المهنية ۰ el‏ 


ay | th‏ المتؤسطات 
Og alt‏ ومديرو الأغمال | sre‏ 
الفيون في المواضيع العلمية والقنية والإنسانية | v=‏ ¥ 


ie | row i¥ [ SN ld 


| 
| 
| حا 
cre‏ الي HE‏ 4 
الاختصاصيون في الواضيع or‏ | | 
eT‏ فهن الزدفاته | | Ayan‏ 
العلمية والفية والإنسانية ا ا | 
مهن الرراعة وتريية الحيوان والطبور والصيد | A [egy‏ 
مهن العمليات الصساعية والكيميائية والصاعات الغذائية | حبار YA | ry‏ 
المين المندسية الأماسية المساعدة | et iz i=‏ 
| | مهن القوات المسلحة والأمن والمهن غير ass | ll‏ 
اا سے | | 
المديروت ومديرو الأعمال | حعفكيه | 444 
n‏ لا 1 
الاخعصاصيوت قي المواضيع العلمية والفبية والإنسانية | ۷ | ۷ 
المهن TSH‏ | دهده | aay‏ 
Gud |‏ ف الو ايع Jali‏ مهن الع mew Î‏ مك 
SE‏ 14۹ مهن الخدمات | AAA | whe‏ 
والفنية والإنسانية س ی س لم0 ا 
مهن الزراعة وتربية الحيوات والطيور والصيد | ERE" oe‏ 


| 
مهن العمليات الصناعية والكييائية والعساعات الغذائية ‏ | 
المهن المتدصية الأساسية المساعدة | Fair‏ )|| 1 
مهن القوات السلحة والأمن والهن غم المبينة 
المديرون ومديرو الأعمال 


| 
| 
| الاختصاصيرت في المواضيع العلمية والفنية والإنسانية | 
| 


| | الفتيون في الواضيع العلمية والفنية والإنسائية | مهاه | sar‏ 
| مهن البيع | 111 | Vere‏ 
المهن الككحابية Tet‏ | مهن الخدمات | ete‏ ا 
| مهن الزواعة وترية الميوان والطور والصيد | آرم ANA‏ 2 | 
| الهن الحتدسية الأساسية اكساعدة | e‏ 0 


| مهن القوات المسلحة والأمن والمهن غير المبينة 
| المديروت ومديرو الأعمال | 
| الاختصاصيون في المواضيع العلمية والفبية والإنسانية | Tink te‏ 

| 

| 


الفبيوث ف المواضيع العلمية والفدية والإؤنسائية س۷ a‏ 
| المهن الكتايية | TE‏ 1-35 
من ا rats‏ | فهن القدمات | ۹۳ [sem‏ 
| مهن الزراعة وتريية الخيوان والطيور والصيد | د 442 
| مهن العمليات الصاعية والكيميائية والصداعات الغذائية ayy TTA‏ 
المهن المسدمية الأساسية المساغدة | toed te‏ 
| مهن القوات المسلحة والأمن والمهن غير المبينة | عدفض MI‏ 
by pall |‏ وعديرو الأعمال | س قن 
| الاخحصاصيوت تي المواضيع العلمية والفية والإنسائية i. ea ae‏ 
og |‏ انع ا 1 rat‏ 
مهن Tata sah‏ | مهن الرراغة وتربية Og dt‏ والطيور ay4 | = Analy‏ | 
1 مهن العمليات الصتاعية والكيميائية والصباعات الغذائية س ha‏ 
| اهن المسدسية الأساسية المساهدة 0 er‏ 
| مهن القوات المسلحة والأمن والمهن غير البينة ¬4 es‏ ا 
| 


المجموعات المشنية الفرق بسن 


مهن الرراعة وتربية الحيوان 
والطيور 


مهن العمليات الصداعية 
والكيميائية والغذائية 


a |‏ | المتوسطات 
dy galt |‏ ومديرر الأغنال ‏ - كك SE or‏ 
أ الاختصاصيون في المواضيع العلمية والفنية والإنسائية | YA‏ | ۹ور 
ا الفتيون في المواضيع العلمية والفنية والإنساية | Ez 1 ve‏ 
أ المهن الكتابية | ran‏ 0 |1 
ris‏ أ مهن الييع vA | ٠‏ | 490 
مهن الخدمات | 4 ara it‏ 
مهن العمليات الصتاعية والكيميائية والصباعات الغذائية = | 1 
1 المهن الهندسية الأساسية المساغدة ree or‏ 
مين القوات المسلحة والأمن والمهن غير المبيية | EET | Pere‏ 
dy zal |‏ ومديرو ESSN ETN Stab‏ 
| الاختصاصيوت ق المواضيع العلمية والقنية والإنساية Vas | VTA We‏ | 
j‏ اغيوت قي المواضيع العلمية والفنية والإنسائية cay‏ | 4 
| المهن الكتابية = | vey Û ore‏ 
Pron‏ | مهن البيع = 0 | aye | A‏ | 
ههن الخدمات 1« | hn‏ 
| مهن الزراعة وتربية الحيوات والطبور اس SHS‏ 
المهن الندسية الأساسية المساعدة | AY | E‏ | 
| مهن القوات المسلحة والأمن والهن غير البينة أ Y~‏ 74 ا 
| المديرون ومديرو الأعمال | [usar || aiia‏ 
الاأختفاصيون في المواضيع العلمية والقية والإتساية | انا | = ١‏ ا 
الفيون في المواضيع العلمية والفنية والإنسانية eft‏ | ل 
ro‏ ١ت‏ |[ 
FE‏ مهن i TT | veto aah‏ 
| مهن ادمات ea‏ ا ا 
| عهن الرراعة Obata sy‏ والطيور i 44a yer‏ 
عهن العمليات الصناعية والكيميائية والغذائية aay ater‏ | 
مهن القوات المسلحة والأمن والهن غير اليبة it | ES ٠‏ | 
المديرون ومديرو الأعمال | 04 ||| 7 ||| 
الاحصاصرن قي المواضيع العلمية والفية والإنسانية 1406 ا 5 im‏ 
} الفيون في المراضيع العلمية والفية والإنمانية ; VAY‏ أ r im"‏ 
ڪڪ tt ay‏ 
raya‏ الاسم أ =i «Ads‏ 
ge |‏ ادمات | 3ه is‏ 
مهن الزراعة وتربية الخيوان والطيور | ay || wa‏ 
عهن العمليات الصنائية والكيميائية والغذائية اا ققد ] و 
امن السدسية الأماسية المساعدة 2 AT‏ | ت 125 


المهن المندسية الأسامية 
المساعدة 


مهن القوات المسلحة 
والأمن والمهن غير المبيئة 


مستوى الدلالة =O)‏ قدرم 


العاملين في مهن القوات المسلحة والأمن بمتوسط قدره(١۳,۹۷)»‏ وبين العاملين في 
جميع Ole godt‏ المهنية الأخرى, لصال العاملين في مهن القوات المسلحة والأمن. 


ويشير الجدول (۳۸) إلى عدم وجود أثر للتفاعل بين فصائل alll‏ وامجموعصسات 
المهنية على قيمة العائد المادي فقيمة رف = )١,۳۷۷‏ بمستوى دلالة )٠,٠١۳(‏ وهي 
ليست ذات دلالة إحصائية. 
4-۴: القيم الخلفية: 

من خلال الجدول (PA)‏ تشير النتائج إلى عدم وجود فروق ذات دلالسة 
إحصائية بين أفراد العيدة وفقاً لفصائل الدم في القيم الخلقية فقد بلغت قيمة رف = 
۲, بمستوى دلالة (44 20,١‏ كما دلت النتائج Wad‏ على وجود فروق ذات 
دلالة إحصائية بالنسبة pad‏ المجموعات المهنية فقد تراوحت قيمة (ف = 5/الا, ؟) 
بمستوى دلالة(۳٠٠, )٠‏ وهي دالة إحصائيا. إلا أن حجم التأثير لمتغير الجموعات 
المهنية منخفض حيث تراوح قيمة مربع إيتا( 8 .)٠ , ٠‏ ولعرفة بين أي من المجموعات 
المهنية تكون الفروق؟ تم إجراء المقارنات البعدية لتحديد هذه الفروق باستخدام 
اختبار توكي. حيث أظهرت النتائج الموضحة في الجدول الآ مايلي: 


جدول 45) 
مكان الفروق بين المجموعات المعنية ني القيم الخلقية حسب اختبار توكي ظ 
المجموعات المشنية المتوسط المجمومات المشنية | القرق بين | مستوى | 
h | a)‏ | المتوسطات | الذلالة | 
ae in‏ الاختصاصون في المواضيع العلمية والفتية والإنساتية | اكققريه 
. القنيون في المواضيع العلمية iA Wy daly‏ | 4 
الهن الكتابية ¥ rr)‏ 
ا ae‏ © ص : 
عهن العملات الصاعية والكبائة والصاعات الغذائية fy‏ | 1 
المين المندسية الأسامية المساعدة ay‏ - | 4 
ML eo) TS Per) | |‏ ا 
Saas Wye n‏ — 
العلمية dadlly‏ والإنسانية | 
مهن الزراعة وتربية الحيوان والطيور والصيد مم1 س5 
| مهن العمليات الصباعية والكيميائية والصناعات الغذائية وو AY‏ 
1 المهن المندصية الأساسية الساعدة ام ا 
| مهن القوات المسلحة والأمن والمهن غر الية لھ ف 
| الفتيون في الواضيع العامية نا | المديروت ومديرو الأعمال ويه 0 
والفنية والإنساتية | الاختصاصيون في المواضيع العلمية والفنية والإنمانية rye‏ 05 


المجموعات المقنية الشرق بين 
dh‏ | المتوسطات 
| المهن الككتابية TTI‏ كم 
1 مهن البيع اه ١‏ 
1 مهن ادمات سلا ١‏ 
| مهن الزراعة وتربية الخيوان والطيور والصيد cay‏ 444+ 
Lelall STE Î‏ والكيمائية والصتاعات الغذائية | وول ATA‏ 1 
=H es eee‏ 
| مهن القوات المسلحة والأمن والمهن غير المينة E‏ ا 1 
الديرون وعديرو الأعمال <r wl‏ ] 
| الاختصاصيوك في المواضيع العلمية والفنية والإنساتية RAM “PY‏ 
الفبيون في الواضيع العلمية والفتية والإنسائية 0 | ier‏ 444 
we | eter |‏ = 
| ههن ادمات | Va Mites"‏ 
مهن الزراعة وتربية Dh‏ والطبور والصيد | ١ TEA‏ 
| مهن العمليات الصاعة والكيميائية والصناعات الغذاية | =| 0 
اس oN E‏ جد 


eel 


الاختصاصيوت في المواضيع العلمية والقدية والإتسانية 
القيون في المواضيع العلمية والفنية والالساتية 


المهن الكتابية س 0 
| مهن الخدمات | {nee ‘fen‏ 1 
| مهن الزراعة وتربية الحيوان والطيور والصيد vol‏ موهدى 1١‏ 
ga |‏ العمليات الصتاعية والكيميائية والصناعات الغذائية ‏ | iy OAV‏ 
| اهن الهندصية الأساسية المساعدة | i ‘en rte‏ 
||إفهن القرات السلحة والأمن والهن غير FTE deol‏ ۳۹ 1 
eT iy gai)‏ الأعمال ١ yor‏ 
٠‏ الاختصاصيوك في المواضيع العلمية والفنية والإنسائية i; 2555 | orate ١|‏ 
الفيون في المواضيع العلمية والفمية والإنسانية ii 0 . oy‏ 
ash Î‏ جحت وكيك 
ee ee hoe‏ 
| مهن الزراعة وتربية الحيوان والطيور والصيد فة | 1 
dali uae‏ والكييائية والصتاعات الغدذاية eat‏ ,4 
|| اهن اة ونا او | FETE TT‏ 
| ههن القوات المسلحة والأمن والمهن غير الميدة El‏ ا 
أ المديرون ومديرو الأعمال a‏ | ا Vs i‏ 1 
| الاختصاصيرت في المواضيع العلمية والفنية والانسانية | اال 
| الفنيون ف الأراضيع العلمية والفتية والؤنسانية اس ال 
| اللهن الكتابية ia | +t‏ 1 
| مهن sve | el‏ ف | ١‏ | 
| مهن ادمات | ت os‏ 
1 المهن اهندسية الأساسية المساعدة | ¥ | tA‏ 
| مهن القوات المسلحة والأمن والمهن غير البيئة | ae j aytvr‏ 1 
| المديروث ومديرو الأعمال | ie asst‏ 
| الاخمصاصيون في المواضيع العلمية والفنية والإنسانية te‏ ا | 
| الفنيرت في gai‏ العلمية والفية والإنساية | با | م 


yet 


| المديروت ومديرو الأعمال 


المهن الكتابية FAY‏ 


¥40 
مهن الخدفات 
TAT. |‏ 
مهن الزراعة وتربية الخيوان 
والطور TAY‏ 
| 5 2 
TAA‏ 


a‏ العمليات العبناعية 
| والكيمائية والغذائية 


الجموعات Tid]‏ | المتوسط | المجموعات did‏ الفرق بين | 
db‏ | 3 | اكتوسطات | 
git | |‏ الكعابية iat‏ | 1 
| وبمك اكيم الور 
nT TT‏ 1 
|| نم تيرعة رترية رة والطور لا i ê‏ 
ا الهندسية الأساسية المساعدة | / ا 0 
ai | = 1‏ ومديرو الأعمال 22-2 2222ل 
| | الإختصاصيوت في المواضيع العلمية والفية والإساية Se 1 a ¥ | ٠‏ 
| الفديوث في الواضيع بع العلمية والقنية والانساتية | كم فا 
اهن الحداءسية الأساسية 1 od‏ ال | us‏ = | 
الا لضان | مهن البيع | ۳ | tires‏ ٍ 
الساعدة ا ا ا ا | 
| مهن الخدمات | ١ | = ery‏ 
| | مهن الزرهة وترية الميوان والطور | ااا أ ا 
| مهن العمليات الصاعية والكيميائية والغذاية ae (ioe‏ 
| | مهن القوات المسلحة والأمن والهن غير الميدة on eee ee te A‏ 
١ |‏ المديرون ومديرو الأعمال الس Ua‏ م 
| الاتختصاصيوت في pigs‏ الاختصاصيوت في المواضيع العلمية Lally‏ والإنسالية [Ts soe‏ 2 


. 
4 سل 
| الفنبوت أي المواضيع العلمية Lally‏ والإنسانية | 4¥ VE‏ | 
| المهن الكنابية | + يدم و | || a‏ | | 
ن القوات السلحة ey‏ اا س س اا ابه 
مهن القو Nir‏ | مهن البيع | با can‏ 
والهن غير امبيدة اا —— سمه 
ا 1 مهن الخدمات | oy ayy‏ | ا 
I‏ | 
| | مهن الزراعة وتزبية الخبوات والطيور | 
٠ |‏ مهن العمليات المداعية والكيميائية والغذائية | 4 wy‏ | 
| | هن الندمية الأسامية المساعدة فيه || ]| كع | 


se ee ڪڪ‎ 2:50-77-<<-<-<<5293 


مستوى الدلالة را = .)٠, ٠۵‏ 

من خلال الجدول السابق أظهرت النتائج وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين 
العاملين في مهن القوات المسلحة والأمن بمتوسط قدره( 4 »)٤,۲‏ وبين العاملين في 
مهن الاختصاصيين في المواضيع العلمية والفنية والإنسانية عتوسطره (PAV ٣‏ 
والعاملين في مهن الفنيين في المواضيع العلمية والفنية والإنسانية ns ga‏ ط("لالا,)» 
وكذلك العاملون في مهن البيع بمتوسط قدره(٠۳,۸)‏ والعاملين في المهن المندسية 
الأساسية المساعدة عتوسط مقداره(5,”) لصاح العاملين في مهن القوات المسلحة 
والأمن. وبالدسبة للتفاعلات الثنائية وفقاً للتفاعل بين متغيري فصائل الدم 
والمجموعات المهنية أشار الجدول (۳۸) إلى عدم وجود أثر للتفاعل المسشترك بين 
المتغيرين على القيم الخلقية فبلغت قيمة (ف = )١,١59‏ بمستوى دلالة 
(١086١,0)وهي‏ ليست دالة إحصائية. 


؟-8: مقياس قيم العمل (الدرجة الكلية): 

يتضح هن الجدول (WA)‏ وجود فروق ذات دلالة إحصائية في الدرجة الكلية 
لمقياس قيم العمل وفقا لمتغير فصائل الدم فقد بلغت قيمة رف = )۲,۷١۸‏ بمستوى 
دلالة ٤۳(‏ ٠رعي‏ إلا أن قيمة مربع إيتا لمتغير فصائل الدم ضعيف فقد تراوح 
ocr, TY)‏ ولمعرفة بين أي من فصائل الدم تكون الفروق؟ "مكان الدلالة" تم 
استخدام اختبار توكي للمقارنات المتعددة. وقد عرضت النتائج الموضحة في الجدول 


الاي مايلي: 


(£8) جدول‎ 
مكان الفروق بين نصائل الدم ني قيم العمل,الدرجة الظية) حسب اختبار توكي‎ 
| 5 القرق بين المتوسطات‎ | wall فصائل‎ ne الدم‎ Julai 
eee es | ل‎ a 
9 | ae | B | 
A4 IE [2 ce كن‎ AB Wat tos A 
aie | 1 77181 ال‎ | 
ayy | = H A | 
4 | ا‎ | AB | roe B 
۹ al AAs | O 
A | 1۲ a | A | ل‎ 
4 TE | B | لمع ام‎ AB 
490 a ee 0 
اه‎ | o A 1 
vet | AVA i= Bp TT 0 
و‎ |] Va | AB 


مستوى الدلالة SO‏ 8( 

من خلال فحص نتائج اختبار توكي اتضح عدم وجود فروق إحصائية بين أفراد 
العينة من ذوي فصائل الدم المختلفة. 

كما اتضح من الجدول PA)‏ وجود فروق ها دلالتها الإحصائية في مقياس قيم 
العمل (الدرجة الكلية) تعزى pack‏ المجموعات المهنية فقد تراوحت قيمة رف = 
(Y, VAY‏ بمستوى دلالة(۲۲ ۰ , )٠‏ وحجم تأثير للمتغير ضعيف تراوح (0,057) 
وهي دالة عند مستوى أقل من ( .)٠,٠١‏ ولمعرفة بين أي من Cale gost‏ المهنية تكون 


الفروق؟ تم إجراء المقارنات البعدية لتحديد هذه الفروق باستخدام اختبار توكي. 
حيث أظهرت النتائج الموضحة في الجدول الآ مايلي: 


جدول )$0( 
مكان الفروق بين المجموعات المغنية ني قيم الحملرالدرجة الظطية) حسب اختبار توكي 
المجموعات المهنية المتوسط | المجموعات المهنية | الفرق بين | مستوى 
dy dy‏ | امموسطات الدلالة 
2 | الاختصاصيون في المواضيع العلمية والفتية والإنساتية Wed | ١ il‏ | 
| لقنيو في الواضيع العلمية والفية والإساية أ وتار | ل 
ا الهن الكتابية Vee | ove —T‏ 
و0001 ا 
Oy gill‏ ومديرو الأعمال كن | | lT‏ = 
| مهن الزراعة وتربية البوان والطيور والصيد ee‏ و 
| مهن العمليات الصناعية والكيميائية والصناعات الفذائية_ | اة | ووه 
ِْ المهن المندسية الأساسية المساعدة | 00 | تيلا ا 
| مهن القوات المسلحة والأمن والمهن غير الميلة | | Wea‏ 
المديروت ومديرو الأعمال | Waa a,‏ 
| الفنيون في المواضيع العلمية والفنية والإفسانية | وړ | e4‏ أ 
1 اهن الكتابية ۹A 1a, T¥o-‏ 
a cima‏ سے awesome)‏ ]|| دفؤفه 
العلمية والقنية والإنسانية | — 
| مهن الزراعة وترية الحيوان والطيور والصيد | حهلائية | Views‏ 
eres ree rs‏ | ل 
| مهن القوات المسلحة والأهن والمهن غير المبيئة | I Û Faves‏ 
dy palt‏ ومديرو الأغمال ca‏ 1 44¥ 
| الاخمتصاصيون في المواضيع العلمية والفية والإنسانية | i Ales‏ 4¢ 
المهن الكتابية ا ما ا gees‏ | 
| ايده حون ||| مين ادمات +142 | e‏ ا 
سس | حون الرواعة رترية OP‏ والطيور والصيد [fave‏ 3[ 
| مهن القوات المسلحة والأمن والمهن غير المبيئة VAs 1 TY teen‏ | 
المديروت ومديرو الأعمال i a, ¥ o—‏ = 
الاختصاصون ف المواضيع العلمية والفنية والإدسائية ماو 5 | A‏ 
ص Ril‏ | سد 
الهن ve TASH‏ 4 يضمت nn‏ | م ا | 
مهن العمليات الصساعية والكيميائية والصماعات الغذائية 1۹ | ١‏ 
مهن القوات المسلحة والأمن والمهن غير الية لوباك .ةط | Tet‏ 
مهن البيع ام أ المديروت ومديرو الأعمال | AaY [apron‏ 
| الاختصاصيون في المراضيع Zach‏ والفنية والإنسافية | | 8.9000 0 | ١‏ 
ee oC Do‏ 


| 

44 | ATWO | 

= iia passer | 

1 Ya | 
محف‎ |  voye- 

ie g Tyee 1 

Te ENES 


ETT 1,4¥e— | 

55559 r 
ie = دوقت ؟‎ 

سو ¥ فق أ 
ffs‏ = 
- ا \ ا 
a | =‏ أ 
جا | 
تريس ‘as‏ ا 
هارا 4 أ 
لايع - 
| 

-م 1 tea‏ 
ما ؟ ممه ا 
T¥e—‏ ,5 444 ا 
موه LAs‏ | 
Vets |‏ + 
m= | tater |‏ 
| ملو بلا ۸ أ 
tees | fave |‏ | 


مهن الزراعة وتربية الخيوات والطيور fs‏ 5 
مهن القوات السلحة والأمن والمهن غر المينة | 


| المهن الكعابية 


Le فن‎ 


مهن الزراعة وتربية الخيوان والطيور والصيد 


عهن العمليات الصتاعية والكيميائية والصتاعات الغذائية 


المهن الندسية الأساسية المساعدة 


1 مهن القوات المسلحة والأمن والمهن غير البينة 


الملديرون ومديرو الأعمال 


| الاختصاصيوت في المواضيع العلمية والقنية والإنسائية 


الشتيوت قي المواضيع العلمية والقنية والادسائية 


EAS مهن‎ | 

| مهن الج 

| ههن الرراعة Rady‏ اليوان والطيور والصياء 
مهن العملياات الصباعية والكيمائية والعصاغات الغذائية 

| المهن اشتدسية الأساسية المساعدة 


| مهن القوات المسلحة والأمن والمهن غير المبيدة 


المديروت ومديرو الأعمال 


| الاختصاصيون في المواضيع العلمية والفنية والإنسانية 


الفتيوت في المواضيع العلمية والفدية والانسائة 
المهن الكتابية 
مهن البيع 


مهن الخدمات 


مهن العمليات الصتاعية والكميائية و الاعات الغذائية 


gt‏ اللندسية الأصاسية المساعدة 


مهن القوات المسلحة والأمن والهن غير الية 


| 


المديرون ومديرو الأعمال 


الاختصاصيون في المواضيع العلمية والفنية والإنماية 
الفنيون في المواضيع العلمية والفنية والإنسانية 
مهن اليم 


مين القيمات 
اهن المسدسية الأساسية المساعدة 


Oy pal‏ ومديرو الأعمال 


ال حتصاصيوت ف المواضيم العلمة والقة والإلسالية 
صيوت ي للواضيع 2 رك 


الفتيون لي المواضيع العلمية والفنية Hila Bhy‏ سا 4 | 
ya Sv | Saal‏ 
مين الخدمات کل ا gamer‏ 
مهن الزراعة وتربية الحيوان والطيور ite‏ || 
ههن العمليات الصناعية رالكيمياية loa | fave Healy‏ 
E EE STEER‏ 3 
| الديروث ومديرر الأعمال ~ 5 رما أ 111 
أ الاختصاصيون في المواضيع العلمة والفية والإنسالية ١ | eye‏ 
| الفتيوت في المواضيع العلمية والفية والإنساتية ؟ 1 TT‏ 
الين الكابية |[ ave‏ ا 
مين atl‏ | مكمه || yeh‏ | 
| مهن ادمات | i Uh Theos‏ 


A 


المتوسط 


م 


wer مب‎ 


Yo‏ ا 


عام 


4 


مهن ادات 


مهن الزراعة وتربية الكيواله 
والطيو 


مهن العمليات الصتاعية 
والكيميائية والغلءانية 


المهن الهدسية الأساسية 
المساغدة 


مهن القوات المسلحة ep hy‏ 


وللهن غير البينة 


المجموعات الهنية أ المتوسط المجموعات المهنية 


| الفرق بين 
dy 529‏ المتوسطات الدلالة 
a‏ | 0 3 | مهن الرواعة وتربية الميوات رالمور oA al 15 a Ge‏ 
مهن العمليات. الصباعية رالكيمياتية والغذانية | نيفق ite‏ 
SL 1‏ 1 لس 541 3 


مسعوى الدلالة =O)‏ 108( 

بالنظر إلى نتائج اختبار توكي اتضح وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين 
العاملين في مهن القوات المسلحة والأمن فقد بلغ متوسطهم )8 CVA, AO‏ وبين 
أفراد العينة من الاختصاصين في المواضيع العلمية والفنية والإنسانية بمتوسط 
مقداره( ۰ ١‏ ۹۹,۲ ۲) لصاح العاملين في مهن القوات المسلحة والأمن. كما توجد 
فروق ذات دلالة إحصائية بين العاملين في مهن القوات المسلحة والأمن بين أفراد 
العينة من العاملين في مهن البيع بعتوسط قدره(. 0 لصاح العاملين في مهن 
القوات المسلحة والأمن. كما لا توجد فروق بين العاملين في مهن القوات المسلحة 
والأمن والعاملين في المجموعات المهنية الأخرى. 

وفيما يتعلق بالتفاعلات الثنائية أشارت نتائج الجدول (8”) إلى عدم وجود 
تفاعل مشترك للمتغيرين المستقلين (فصائل الدم المجموعات المهنية) على مقياس قيم 
العمل في الدرجة الكلية» فقد بلغت قيمة (ف )١,857-‏ بمستوى دلالة 
٠ ,۳۸(‏ )وهي ليست دالة إحصائية. 


في ضوء المعطيات السابقة التي توافرت من عينة الدراسة الخالية؛ أشارت النتائج إلى 
عدم وجود تفاعل بين فصائل الدم cle portly‏ المهنية على قيم العمل وأبعاده سوى في ظ 
قيمة التقدير(الاعتراف). وبناء على هذه النتائج يرى الباحث قبول الفسرض الصفري 
جزئياً ورفضه في الجزء الخاص بقيمة التقديرء أي ليس هناك تفاعل بين فصائل الدم 
والمجموعات المهنية على قيم العمل وأبعاده سوى قيمة التقدير(الاعتراف)» وبذلك 
تعضح الرؤية النهائية حول اتخاذ القرار من خلال الجدول الآين: 


جدول 1 


انقاذ الشرار 


ا 0 
على wd‏ العمل وأبعاده. 
| ~ الابتكارية. 
- امجهود البدي. 
- العمل الجماعي. 
- علاقات العمل. 
| - العائد المادي. 
= القيم الخلقية. 
~ الدرجة الكلية. 


u E pe ee |‏ ی .ا 


| رفض الفرض الصفري | - قيمة التقدير(الاعتراف). 


قبول الفرض الصفري 


الفرض الرابج: 


لا يوجد تفاعل دال إحصائيا بين فصائل الدم والمجموعات المهنية على التوانق 
المغني وأبعاده 


وقد قام الباحث بالتحقق من الافتراضات الأساسيةء وذلك على النحو الآى: 


١‏ أن تتوزع درجات المتخير التابح توزيعا اعتتدالياً لكل مجموعة مسن مجموعات رخلايل 
المتشيرس (eli!‏ 
وهو إجراء متحقق في هذا الفرض لكبر حجم العينةء وقد سبق التنويه على 
ذلك في الفروض السابقة 
۲ أن لا تقل كل خلية عن )1١‏ حالة. 
وقد تحقق هذا الافتراض وذلك بوجود )٤١(‏ خلية وقد سبق الإشارة إلى 
ذلك ف الفرض السابق. 
ct‏ أن متكون النموذج "التصميم" من متشيرين مستقلين. ومشغير Geld‏ وحيد. 
وهو افتراض يُعد متحققا وفقا لمتغيرات الدراسة فقد احتوى النموذج على 
متغيرين مستقلين (فصائل الدم)» (اجموعات المهنية)» ومتغير تابع (التوافق المهني) 
في الفرض الخحالي. 
4) حجم العيذة: 
وهو افتراض متحقق في الدراسة الخالية» فقد بلغ عدد أفراد عينة الدراسة 
في كل فصيلة من فصائل الدم(٠ ١١‏ )حالة في كل فصيلة» وكذلك بلغ عدد 
الحالات في كل dept‏ مهنية 4٠‏ حالة يمثلون عشر مجموعات مهنية ALAS‏ 
ee‏ كا بلع Gas)‏ 
0( مستوى القیاس: 
يشترط لاستخدام هذا الاختبارء أن تكون البيانات فترية(فئوية). أي أن تقاس 
متغيرات المتغير التابع بالمقياس الفتوي» وهو افتراض متحققاً في الفرض الالي أيضاً. 
"١‏ استقلالية المجموعات العينات) محل المقارنة: 
تعد استقلالية العينات في هذه الدراسة متحققة, وسبق الإشارة إلى ذلك. 


) نجانس التباين: 
للتحقق من BU‏ تباين Ce St‏ الخاصة عتغير Ole gett‏ المهنية تم امتخدام 
اختبار ليفين لتجانس التباين وقد دلت النتائج من خلال الجدول الآى: 
جدولر۷؟) 
نتائج اختبار ليفين لفحص تجانس تباين المتخير القابح رالتوافق المغني وأبعاده) عند كل 
مجموعة من مجموهات المتغير المستقل (المجموعات المغنية) 


المغيرالتابع cite‏ اگ 012 | ری الدلالة 
واقع المهئة “ywe || vas | 8 Wine‏ 
| البعد الاقتصادي للمهنة soe = ۳۹۰ | | EO‏ 
| البعد الاجتماعي للمهنة EE vas 4 | TA‏ 
| الرضا عن المهنة HA | rae | 4 oye‏ 
| العلاقة مع الرؤساء | r‏ ا 8 | .وم | 00 
ا yT | ran | . ١ veorr Û ERT‏ 
TT‏ ا il | 4 | YY‏ : 

] التوافق الهني (الدرجة الكلية) ا | 7 | rae‏ ء 1 


مستوى الدلالة =O)‏ 6,60( 

يتضح من الجدول السابق» أن معظم قيم أبعاد مقياس التوافق مهن والدرجة 
الكلية غير دالةء وهذا يعني أن تباين أغلب المجموعات محل المقارنة متجانسة, كما 
يعضح أن قيمة اختبار ليفين لتجانس التباين في بُعد تقنية الحاسوب في Ligh‏ 
تساوي(۳,۷۷۷) وهي قيمة دالة إحصائياً عند مستوى أقل من ( .)٠,٠۵‏ وهذا 
يعني أن التباين غير متجانس في هذا البعد» ولكن bu‏ 1 لعساوي عدد الحالات في 
امجموعات (انجموعات المهنية)» فإنه يمكن تجاوز انتهاك شرط تجانس التباين دون 
التأثير على صحة الاستدلال الإحصائي. PU UL‏ المجموعات في اختبار تحليل 
التباين الشنائي (Bless‏ في الفرض SA!‏ 

وبناء على تحقق افتراضات اختبار تحليل التباين الثنائي» مما Kad‏ الباحث من 
استخدام الأساليب الإحصائية المعلمية (البارامترية)» استخدم الباحث هذا التحليل 
لاختبار الفرض الذي ينص على أنه:لا يوجد تفاصل دال إحصائيا بسين فصائل السدم 
والمجموعات المغنية على التوافق المهني وأبعاده. وللتحقق من اختبار صحة الفسرض 


الرئيسي السابق استخدم الباحث تحليل النباين ثنائي الاتجاه لمعرفة فيما إذا كان هناك 
تفاعلات ثنائية بين متغيرات فصائل الدم Ole potty‏ المهنية في متوسطات درجات 
التوافق المهني وأبعاده» وذلك من خلال اختبار صحة نماي فرضيات صفرية والستي 
تتعلق كل واحدة منهن باختبار التفاعل بين المتغيرات المستقلة. ويوضح الجدول التالي 
النتائج: 


جدول fA)‏ 
نتائج تحليل انلتباين الثناني دشر تفاعل نصائل اندم و la‏ المشنية « المغنية على التوافق المضفى وأبعاده 
| تخر الت | | 


gist |‏ | سا ستوى | Bh‏ | مجم الاير | 
ae‏ الدلالة ea)‏ (مريع إيتا) | 

| ۷ || a TT : و‎ “(peat فصائل‎ | 

jÎ Yara ذالة‎ | ٤ ] Yap e744: Aa | ج أ الجموعات المهنيةزب)‎ 

| = | مه غير دالة‎ | 3 oxt | : 
= _ | = | = VEY | thd} a} 

a= = |= OYE, OAY | المجموع الكلي‎ | | 


| 
Y,e40 | لالم‎ Daa ف قصائل‎ [| 
١ 


= is غير‎ a, PVA | 4,448 +, Ao ۳ 
کے 01 01س ا‎ 
a | Pye (err i oe دوم‎ ٦ | 4 


+ | اجموعات مهيةويم | 4م 
| |؟ 1 ا كه | mu] HAVA dle j YY‏ | غير دالة کے = | 
[anya | 3‏ = 
| | | | اف اکر PVA, EA 000 | ore‏ حل 
ظ اك فصائل pee = eas velar) | ie | pal‏ -- 
| 3 | لتجموعات للهمتريم | 1۳,۸١۳‏ | ه yvie| yere‏ | ~ 
۳ 1 للكت ¥ ee a ial |, 0000 ¥ a,‏ = ظ 
A ETN ewe |_| 3‏ 31 | كم اک ا 
He t= OMAN, EYY | a‏ = ظ 
ra‏ ا e‏ لش ١‏ = ۴|۲ | غرطة | | 
oie Oe ysl = |‏ | م16 18 whet tat Ar] En‏ 
a Fa 5 ar 644 — i xr | Si et‏ لفن | ]| 
very | ore a ae mae fe | 0‏ | = | 
| ا le: fee Û ONY OV‏ ا ج =a ie‏ 


—_ ls gb JowjeVe | eye | ۳ ۳ a ۳,۹۸۷ | pall أه 3 | فصائل‎ 
E a بر سم‎ | ] ae a 
= غر دالة‎ | oj VEN] ن‎ | 3 [ 4 a} By os رة | ارات‎ 
سس | 00 251 ص‎ 
غير دالة س‎ | ه٦‎ er AO ¥ tv EL I TT 
— 3 
=- | i= = oye | ملم‎ | MN YAN, OAS ae tf i | 


mae 


درجة متوسط النسية ا الدلالة ١‏ حجم التأثير 


التوائق اقا ا yb ae ed‏ المربعات الفانبة | الدلالة | الإحصائية | Gey)‏ 
المهني | | | | | | | 
اتجمو ع الكلي مله | 
a,‏ | قصائل VAY 1 healt‏ ا : = 
5 |المجموعات الهنيتوب) قف 5 3 فلاكرد | oye YT‏ | دالة syst‏ | 
yarn Eis ۷ VY, EAY | Sal | 1‏ | 
EAT Û as ee, | ths | 4‏ = 
Stews | 7‏ ظ EC i mas‏ = | 
4 | قصال فصائل الدمرام | ووو TERES EET E TÎ ssa‏ 1 1 :| 
x‏ | الجموعات المهنيقوبع ظ مكو كر ۹ | EET‏ ار مبء | 
> | اک ase | , 1,۳0٦ | | E Î‏ کڪ 
2 | الخطاً YE ES ETT‏ 5 | 
امجموع الكلي iz 1 5 | TENET‏ = 
]| فصل الم | اهدع | م00 | leve,‏ َ 7 اكوم چ 


= [=i الا‎ eS 2525027 |۲١٤٤ ۹6ر٠‎ |__ اجموع الكلي‎ | | 


9۷ A il ت‎ × 


| الخطأ MA, To‏ كن للش | وين 


صستوی الدلالة را = هرمع 


عرض ومناقشة النتائج: 
يتبين من النتائج الموضحة في الجدول السابق Su‏ 
:١ -5‏ واقح المغذه. 


يشير الجدول (48) إلى وجود فروق إحصائية بين أفراد العينة pach‏ فصائل الدم 
في واقع المهنةء فقد أشارت قيمة رف = )٤,1٤١‏ بعستوى دلالة »)٠,٠ ١‏ وقد 
بلغ حجم التأثير للمتغير للمستقل(۳۷٠,٠)‏ وهو تأثير منخفض على متغير واقع 
المهنة. ولعرفة بين أي من فصائل الدم تكون الفروق؟ تم استخدام اختبار توكي 
للمقارنات المتعددة. وقد ظهرت النتائج في الجدول الآ مايلي: 


رالدرجة 
الكلية) 


QAO 4a, المهيةرب)‎ Cle port التوافق المهني‎ | 


جدول )£4( 
مكان الفروق بين فصائل الدم في بعد Calg‏ القن تسب اختبار et)‏ 
فصائل الد نصائل الك فرق بين المتوسطات | 
نل اندم ere,‏ ثل الدم ‏ الفرق بين المتوسطات 


مستوى الدلالة 
“lt | J) | | 4‏ 
ah As ren B‏ 
Y,VOA‏ 
AB A‏ ماه se At‏ 
ay ۹ 0‏ 
eae A‏ ۳ 
بامة * = - 
NT AB B‏ 404 
NAN 5-7 0‏ 
A‏ ات ا أ أرد ده 
E‏ ا 
AH B AB‏ 404 
sya eye oO‏ 
ey ano A‏ 
FEY‏ 
eal = | B‏ 
aan 10 tod AB‏ 4 


مستوى الدلالة 0 = 4,59( 

من خلال النظر لمخرجات اختبار توكي اتضح وجود فروق ذات دلالة بين أفراد 
العينة من ذوي فصيلة الدم كر عمتوسط قدره CMV VA)‏ وبين أفراد العينة من ذوي 
فصيلة الدم AB‏ بمتوسط(4 4 ,”) وأيضاً بين أفراد العينة من ذوي فصيلة الدم © 
EV) bw ge‏ 4 ,۳) لصا أفراد العينة من ذوي فصيلة الدم A‏ كما لا توجد فروق 
بين أفراد العينة من ذوي فصيلة الدم لد وبين العاملين من ذوي فصيلة الدم 8. 

كما أظهرت نتائج الجدول (ON)‏ أيضاً وجود فسروق ek leo} dts‏ 
اجموعات المهنية فقد تراوحت قيمة (ف = OV, HY‏ بمستوى دلالة(4 )0,.١7‏ عند 
مستوى أقل من ( .)٠,٠١‏ إلا أن حجم التأثير لمتغير المجموعات المهنية ضعيف فقد 
تراوح 0,١ tA)‏ ). ولمعرفة بين أي من الجموعات المهنية تكون الفروق؟ تم إجراء 
المقارنات البعدية لتحديد هذه الفروق باستخدام اختبار توكي حيث أظهرت النتائج 
الموضحة في الجدول الان مايلي: 


1٥ 


جدول )+0( 


مكان الفروق بين المجموعات المهنية في بعد واقح المعنة حسب اختبار توكي 


المجموعات المهنية الفرق بين | مستوى 
dy‏ | المتوسطات | الدلالة 
| الاتمتصاصيون في الواضيع العلمية والقنية والإنسانية ||| ight‏ | م ١‏ | 
| لبون في wave Û tar [ey fet ist‏ | 
مهن الكتابية ماه ١‏ | 
| مهن الیم ا hh RY‏ = ڪڪ 
مهن الخدمات | = 444 | 
مهن الزراعة وتوبية اخيواك والطيور والميد =¥ =A‏ | 
| مهن العمليات الصتاعية والكبميانية والصداعات الغذائية e |! + eA‏ | 
| مين القوات السلحة رالأمن راهن غير Shh‏ | سدم | ea‏ 
[ ارد ووو ال ln Tel‏ 
| القنيون ف المراضيع العلمية والفتية والإنسانية | aay | a‏ | 
| اهن الكتابية | اكه 5 | i=.‏ | 
| مهن البيع | i= a‏ | 
| مهن القدمات [ ood‏ ا = 0 | 
ههن الرواعة وتربية الحيواك والطيور والصيد | اتا Aa‏ | 
aa Teel REEL eee‏ 
| المهن المدصية الأساسية المساعدة AY‏ + 1 
٠‏ مهن القوات المسلححة والأعن والمهن غير امبينة ates‏ 101 
| اللديروت وهديرو الأعمال ave |] VAT-‏ 
| الاختصاصيون في المواضيع العلمية والفية والاتسانية = :د 
| المهن الكتابية 3 | يارت ؟ - | AN‏ 
| هن البيع | aay [ate‏ 
| مهن الخدمات ie‏ كع 2 ley‏ 
| مهن الزراعة وتربية ليوات والطور والميد TRY oA‏ + 
| مهن العمليات المناعية والكيميائية والصناعات tes Be [ass‏ 
alt |‏ الهددسية الأساسية المساغدة ١ Year‏ 
| مين القوات المسلحة والأمن والمهن غير المبيئة | 4 pros‏ 
| المديروت وعديرو الأعمال | Ve‏ 0 
waar [| “ry =a = 777 |‏ 
| فهن الخدمات e | ee‏ 
| مهن الزراعة وتربية الحبوان والطبور والصيد ل ESS‏ 
| مهن العمليات العناعية والكبمائية والمناعات الغذائية | لام Nii a‏ || 
a ee TL eae‏ 
| مهن القوات المسلحة والأمن والمهن غير المينة [istry‏ = 
المديروت ومديرو الأعمال ‘ye a yet?‏ = 
| الاختصاصوة في الواضيع العلمية ally‏ ر اة 7 هوم te‏ 
| الفنيون في المواضيع العلمية والفدية والإنسائية ays tts‏ | 
| افهن rv KI‏ ال 
j‏ مهن الخدمات WAR‏ ا ١‏ 
| مهن الزراعة رترية الحيوان والطيرر والعيد | wav | ١٣۳۷‏ 
| مهن العمليات الصناعية والكماثية والصباغات الغذائية | وى | wy‏ 


515 


المتوسط 
لك 


المديروث ومديرو الأغمال ان 


الاخعصاصيوت في الو erat‏ 


TEA 
العلمية والفنية والائساية‎ 
فى الو اجيم العلمية‎ gad 
ا‎ Se 
والإئسائية‎ diy 
| 
الهن الكتاية كن‎ 
۳, مهن الع‎ 


المجموعات الهنية | 


| المجموعات المشنية Gel!‏ بين مستوى 
dy‏ المتوسطات الدلالة 
لین د رة اة المساعدة = aay ‘a‏ | 444+ 9 
مهن القوات المسلحة والأمن والمهن غير الميينة YoY fit Ye‏ أ 
| امديرون ومديرو الأعمال ee‏ کد 
| الاختصاصيون في المواضيع العلمية والفية والإنسانية | qed‏ توح 
| الوت في المواضيع العلمية Handy‏ والإنسائية Tats a Yur‏ 
gl |‏ الكاية 1 ee eer‏ 5 
| مهن البيع | Vues || aia‏ | 
| مهن الزراعة وتربية ON gh‏ والطيور والصيد | ay | E‏ | 
| مهن العمليات العبباعية والكيمائية والصاعات yai- | Adal!‏ ¥ 
| لمن اة ce‏ المساعدة | 144 | ¥ | 
مهن القوات المسلحة والأمن والمهن غير TAM‏ || عو | any‏ | 
| المديروك وعديرو الأعمال =A | ive‏ 
| الاختصاصيرن في المواضيع العلمية والفنية والانسانية | ET | oe‏ 
| الفتيون في المواضيع العلمية والفنية والإنسانية |“ hat a, TOA‏ + 
مهن اليم | aT rv‏ 
1 مهن الخدمات row‏ | 0 
| مهن العمليات الصناعية والكيميائية والصباعات الغذاتية | AAA any‏ 
Ate 8 | ESE |‏ ,+ 
| مهن القوات المسلحة والأمن والمهن غير المبيئة L‏ امو | =a ay‏ 
aE | TA‏ 111 
| الاختصاصيون في اللواضيع العلمية والقنية والإنمائية ¥40 L ou‏ 
| الفبيوت في المواضيع العلمية والفنية والانسائية eê | sy‏ |[ 
| المهن الكتابية | amar || ar‏ أ 
چ چ ڪڪ iY la‏ | لپ ii‏ 
ur | STE‏ ۷ | 
Gee |‏ الزراعة وتررية اواك والطيور |__— A — 4 err‏ | 
oa ||‏ الددسية الأساسية الساعدة ave | FAT‏ 
| عهن القرات المسلحة والأمن واللهن غير البيئة a f—‏ | وف | 
Opal‏ ومديرو Nees fos | hast‏ 
| الاختصاصيوة في المواضيع العلمية والفية والإنسائية | لاه أ 1 | 
القتيون في المواضيع العلمية والفنية والانسانية | 1۸ [Nees‏ 
اهن الكايبة | EE yo.‏ | 
wt edge |‏ | ا 
| ههن الخدمات ANY vate‏ © | 
| مهن العمليات الصناعية والكيميانية والغذائية | TEH TAT‏ 
lf‏ قرات السللحة pi‏ واا غير EET‏ ا 3 
Oy nal‏ رمديرر TST‏ آ| ۲ | 1 | 
| #ختصاصيون في المواضيع العلمية والغنية والإنسانية —= e‏ | 1061 حي 
لفنيون في المواضيع العلسية والفنية والإنساتية لان | ie‏ 
| المهن الكتابية ا ا اسح كم ١ s AAT‏ 
| مهن البيع | 2 | o‏ 
reese]‏ اد حت 
٠‏ مهن الؤراعة وتربية اليوان والطيور ا aay 7 1Y‏ | 
| بهن ell‏ الصناعية والكحيائية Te) CR‏ | ۹ ا 
FAY‏ + 144 


1 المديروت ومديرو الأعمال 


مهن ادمات 


YAY 
| 
| 
| 
| 
مهن الزراعة وتربية الخيران‎ | 
Tia والطر‎ 
iT 
من العميات الصباعية‎ 
YA 
والكيميائية والغذائية‎ 
| 
تل‎ e! 
risa | المهن المتدسبة الأسابية المساهدية‎ 
المسلحة وال‎ cat gal ن‎ 
TAY ate مهن الو‎ 


cally‏ غير للبينة 


| لين المسدمية الأساسية المساعدة 


wy 


(1,3 =O) ayy مستوي الد‎ 


بالنظر إلى نتائج اختبار توكي اتضح عدم وجود فروق إحصائية بين جميع العاملين 
في المجموعات المهنية المختلفة. 

وفيما يتعلق بالتفاعلات الننائية فقد بين الجدول(۸٤)‏ عدم وجود أثر للتفاعل بين 
فصائل alll‏ وامجموعات المهنية على واقع المهنة فقيمة (ف = (VEO‏ بمستوى 
دلالة ays AN)‏ 
£- ¥: البعد الاقتصادى: 

يتضح من الجدول (fA)‏ عدم وجود فروق إحصائية لمتغير فصائل الدم في 

البعد الاقتصادي فقد أشارت قيمة رف = 45 )١,5‏ بمستوى دلالة CC, VIVA)‏ بينما 
Gye tog‏ دالة ged! gad Wher}‏ عات :للب hg LB‏ حت فم رف = 
(PTT‏ مستوى دلالة(١ Coe‏ عند مستوى أقل من ( »)٠,٠ ١‏ ورغم الدلالة 
الإحصائية إلا أن حجم التأثير للمتغير المذكور منخفضء فقد تراوح قيمة مربع إيعسا 
VV)‏ 0) وهو تأثير لا يعتد به كتفسير للدلالة العملية. ولعرفة بين أي من 
المجموعات المهنية تكون الفروق؟ تم إجراء المقارنات البعدية لتحديد هذه الفروق 
باستخدام اختبار تو كي» حيث أظهرت النتائج الموضحة في الجدول الآ مايلي: 


جدول (ON)‏ 
نتان العروق بين المجموعات المغنية في البعد الاقتصادي حسب اختبار توكى 
| المجموعات المعنية | المتوسط المجموعات المهنية | القرق بين مستوى 
dy d)‏ | المتوسطات الدلالة 
ا الاختصاصيون في المواضيع العلمية والفنية ye ALS;‏ 444+ 
١‏ الفنيوت في الواضيع العلمية والفية والإتساية E YO,‏ 
[عدسم ا 51 322202320 || Ta || our‏ 
Oy gall‏ ومديرر الأعمال Bow ol HF || TO oe. amg LE‏ 
مهن Lely Bh‏ وتربية يران والطور والصيد 7 EY oot Va‏ 
| مهن القوات السلحة والأمن رامين غير EE | Bll‏ ادس 
الاختصاصيون في المواضيع م | المديرون ومديرو الأعمال | ec‏ 4 
| = س ا سڪ | اك 
العلمية والفية والإنساتية | القنيون في المواضيع العلمية والفنية والإنسائية e‏ 444 
| الله الكاية له | aag‏ 
| هن الع 9 ل e e‏ 
1 مهن القدمات 2711111110115 yor‏ 
| مهن الزراعة وتربية الحيوان والطيوروالصيد | 20088 | ا 
المههن الختدصية الأصاصية المساعدة | 41 | 1 


TIA 


المجموعات املشنية الفرق بين 
ر المتوسطات 
مهن القوات المسلحة وثلأمن والهن غير البينة i VA‏ | 
Oy pall‏ ومديرو الأعمال | Tore‏ م 
| الاختصاصيون في امراضيع العلمية رالضية والإنساية | | ده | ۹ 
اهن الكتابية | e a‏ 
مهن البيع | pre cn‏ 
| مهن aA | HT? | = 1 aba‏ 2 | 
| مهن الزراعة وتربية اليوان والطيور والضيد = uae‏ لسر سكم 
مهن العمثيات الصتاغية والكيميائية والصماعات الغذائية ١ | Yi-‏ 
} اهن المندسية الأساسية المساغدة maa | a Y=‏ 
مهن القوات المسلحة والأمن وذلهن غير اليدة | ET | EE‏ 
1 المديرون ومديرو الأغمال | AYY fee‏ 
الاخمصاصيرت ف المراضيع العلمية والفنية والإنسانية ll‏ مويه | AE‏ 
الفيون تي المواضيع العلمية والفنية والإنسانة | سيم ae (a‏ = 
مهن البيع أ ١ | a.‏ 
مهن المندمات any a‏ 
مهن الزراعة وتربية البيوات والطيور والصيد | ae‏ د 
| مهن العملات الصماعية والكيميائية والصناعات الغذائية | Wao‏ 1 ع 
| اهن اشتدسية الأساسية المساغدة doses | + ANH‏ 
| مهن القرات المسلحة والأمن وائهن غير اليية امم | ۹ 
المديرون ومديرو الأعمال j i, 80¥ Was‏ 
| الاختصاصيون في المواضيع العلمية والفية والإنسانية ary o‏ | 
| القديون في المواضيع العلمية والفبية والإنسانية 1 0 
| المهن الككتابية Vives i‏ | 
مهن Mae aide Slat‏ 
| مهن الزراعة وتربية الحو إن والطيور والصيد ج EAs‏ 1 
| معن العمليات الصتاغية والكيميائية والصاعات الغذائية aay | eta‏ 
| الهن المعدسية الأساسية المساعدة 4A Ary-‏ 
| هين القوات المسلحة والأمن والمهن غم Hohl‏ | د a‏ 
| المديرون ومديرو الأعمال | E‏ مه 
أ الاختصاصيوت في المواضيع العلمية والفبية والإنساية ال jer‏ 
ANS |‏ | 
sant‏ 
| 3 
مهن البيع | foun‏ 440 
مهن الزراعة وتربية الخيوان والطيور والصيد | vty A‏ 
مهن العمليات الصناعية والكيميائية والصتاعات الغذانية ‏ | -(لإ؟, 1,4 
المهن اليدسية الأصاسية الساعدة | Yes TAY‏ 
مهن القوات السلحة والأمن والمهن غير المبينة | e‏ 
اللديروت ومديرو الأعمال | 1% EY‏ 
الاختصاصيون في المواضيع العلمية والفنية والإنسائية | FAO‏ تيت 
الفنيون في الواضيع العلمية والفتية والإتساتية | 4T4‏ 00 
اهن الكتابية | ees A‏ 
تن اليم aay ۳4 ٤‏ 
مهن TAM bth!‏ ¥ 
من العمليات الصتاعية والكيميائية والعناعات الغذائية 1¥ Ajeet‏ 
المين الددسية الأسامية المساعدة | ¥ lence wae‏ 
| مهن القوات المسلحة والأمن والمهن غير البينة = ايل ۳ 


۹ 


a 


TAD 


د 


a4 


والقنية والاتساتية 


Opal‏ ي الل واضيع العلمية 
المهن الكتعابية 


مهن اسخدمات 


| 
| مهن الزراعة رترية الحيوان 


ا والطيور 


| المجموعات المغنية المتوسط المجموعات المهنية 
ad‏ | 3 
| المديرون ومديرو الأعمال 


| الاختصاصيون قي المواضيع العلمية والفية والإنسائية ‏ | | | 
الفتيرك في المواضيع العلمية والفبية والإنسائية | ۹ - lh‏ 


اهن الكعابية ١ 1 yh‏ | 
مهن العمليات الصتاعية - ا لك تح لالس ا ےا 
AN‏ مهن البيع ليل 444 | 
والكيميائية والغذائية سس “كك ل ail‏ 4 
| مهن الخدمات Aaa)‏ | 0 
مهن الزراعة وترية اخيوان والطيور |1 عاتن | aa‏ 
المهن التدصية الأساسية المساغدة | er meio‏ 
ا —_— س اانا ل سس و — م 
مهن القوات المسلحة والأمن والهن غير tAt- | BAY‏ 4 
المديرون ومديرو الأعمال | are | iy‏ 
H ——— " a‏ = = 
الاختصاصيون في المواضيع العلمية والفدية والإنسانية | ‘x A‏ 
| اليبرت في المواضيع العلمية والفعية والإنسائية aes vt‏ 
ا ي بتصشتل ل ےا 
: | المهن La tlt FASS‏ | 
المهن اندسية الأساسية 1 الس ا لإ 
T,ATy‏ | مهن الي uve‏ 44 
المساعدة | مهن ال lll | ey‏ 2 
| عهن الخدمات TAY‏ | 12 
ج ا الل ا س 
| مهن الزراعة وتربية اسليوان والطيور | = | r‏ 
مهن العمليات الصباعية والكيياية والغذائية pete‏ | 0 
— ال کڪ ساد ت ©©© 
مهن القوات المسلحة والأمن والمهن غير البيتة | دواع | 44 
للد لمم کے u‏ 4 | 
المديروث ومديرو الأعمال | ۳ ]| Ate‏ 
الاتتصاصيوت في المواضيع العلمية والفعية والإنسافية | | لالا, | 4 
٠‏ الفيون قي الواضيع العلمية والفنية والإنسانية poet wer‏ 
المهن الكتابية ۳ 4 
٠‏ القوات السلحة و الف اک خب 
مهن القو وان ا 5 حب ذه - = = 
والمهن غير المبيئة الى ب امس 
فين الخدمات RI | wer‏ 
مهن الزراعة وتربية الخيواك والطور £48“ mit lll‏ 
| عهن العمايات الصتاعية hey‏ والغذانية | wr | EAT‏ 
لے — ————— = 
| مهن القوات المسلحة والأمن والهن غير المبينة | الاكيه | A‏ 


عستوى الدلالة را = ٠۵‏ ,م 

من خلال نتائج اختبار توكي يتضح من الجدول السابق عدم وجود فروق 
إحصائية بين أفراد العينة العاملين في المجموعات المهنية المخعلفة. 

أما بالدسبة إلى التفاعلات الثنائية فقد تبين من الجدول (4/6) عدم وجود أثر 

للتفاعل pall‏ ك(فصائل الدم ×اجموعات المهنية) على البعد الاقتصادي حيث بلغت 
قيمة رف = (ANG‏ بمستوى دلالة COME)‏ 
:-؟: البحد الاجتماعي. 

دلت نتائج الجدول (48) إلى عدم وجود فروق إحصائية بين أفراد العينة 
بالنسبة لمتغير فصائل الدم في البعد الاجتماعي فقد تراوحت قيمة رف = )١,5517‏ 
بمستوى دلالة )0 lay «(9 VV‏ دلت نتائج الجدول السابق إلى وجود فروق دالة 


vs 


(Slant‏ لمتخير le port‏ المهنية(ف = (VIO‏ بمستوى دلالة(. (tye‏ ورغسم 
الدلالة الإحصائية القوية إلا أن قيمة مربع إيتا متوسط الأثر (20,:085). وللكشف 
عن الفروق في أي من Ole gor‏ المهنية تم إجراء المقارنات البعدية باستخدام اختبار 

تو كي» حيث عرضت النتائج ال موضحة في الجدول GN‏ مايلي: 


جدول,0۲) 
مكان الفروق بين المجموعات المهنية في البعد الاجتجاغي حسب اختبار توكى 


| المجمومات المشنية المتؤسط المجموعات المشنية Gill‏ بين | مستوى 
db |‏ 3 المتوسطات ٠١‏ الدلالة 
| || الاخعاصرن ق الراضع TAAN | ote | MAR‏ 
| مين الع 1 ma] oY‏ 
المديررت وعديرو الأعمال لان ادس 0 ass aa‏ | ‘ 7 
| مهن الزراعة وتربية الحموان والطيور والصيد ااه 1 كن 
| مهن العمليات Ketel‏ والكببتية والصعات ARMA‏ | واا | ا 
المهن اشندسية الأساسية المساعدة er‏ 1 
| | مين القرات للسلحة والأمن والين غر المينة | ړا وه 
“I 1‏ || الديروت ومديرو الأعبال || “AAA etic‏ 
المهن الكابية | ك | وه 
AY e‏ | 
الاختصاصيرن في المواضيع oat sas‏ ڪڪ al Ses ee‏ = 
العلمية والقنية والإنسانية re‏ جح لے 
مهن الزراعة وتربية الخيوان والطيور والصيد | ماعب | ret‏ 
| مهن العملات الصتاعية والكيميائية والصناغات الغذائية | 44۳ ا 
| المهن المددسية الأساسية المساعدة a et‏ 
| مهن القوات المسلحة والأمن والهن غير الية ال Geko‏ 
0 المديرون ومديرو الأعمال oy‏ أ ا 
| الاخحصاصيون في الواضيع العلمية والغبة والإنسانية | AAP eq‏ » | 
| مهن ال Af A‏ 
fis | gee ) — =e 49 oe‏ 
والقبة والأنساية س ا $$$ — | 


| مهن الزراعة وتريبة الحيوان والطور والصيد 


| ههن العمليات الصباعية والكمائة والصناعات الغذائ 


wer 2, Vas | الأساسية الساغدة‎ Aaa اهن‎ | 


| مهن القوات المسلحة والأمن والمهن غير aan | evra | Tedd‏ 
| الاختصاصيوت في الواضيع العلمية والفنية والإنسانية NYA)‏ | ا 
ow‏ البيع ve cal i‏ م 
SS SS 77755537‏ 
| مهن العمليات الصناعية والكيميائية والصاعات الغذائبة A4 Û o,‏ 
| المهن ath‏ الأساسية المساعدة | ابس | مها 


I 


مهن القوات المسلحة والأمن والمهن غير المبينة 


| المجموعات المهنية | المتؤوسط | المجموعات الهنية 


(ly‏ ا ل 


Op galt |‏ ومديرو الأعمال 


| الاختصاصيوت في الواضيع العلمية والفنية والإنسائية || aaav=‏ ب | 

Ost |‏ في الواضيع ١‏ لعلمية والقنية والإنسائية || و wg‏ 

و ا يتم ب شما 0 . 1 
| اهن الكتابية vt | + ie‏ 

ههن الع ڪڪ — = 
| سر مهن الخدمات —= ry Ph‏ 

| ههن الزراعة وترية الحيوان والطبور والعسيد | pees roa‏ | 

مهن العمليات الصباعية والكيميائية والماعات الغذائية ‏ | ستيه ۹4 | 

59 تتح ——— EE‏ | ا 

| 


| المهن اسدسية الأساسية المساعدة 


| جمعي. | FT‏ 
| مهن القوات المسلحة والأمن والمهن غير EE e | BM‏ 
المديرون وهديرو الأعبال سء ١‏ 
الاختصاصيون في المواضيع العلمية والفنية والإنسانية | سلتا VTA‏ + 
pe‏ 
الفيون في المواضيع العلمية والفنية والإنسائية | Veen a4-‏ 
| الهن الكاية Yew YE-‏ 
مهن اعتدفات i‏ | س 
ممم مهن البيع | شف | N‏ 
| ڪڪ ا سا 
ههن الزراغة وتربية اليواف والطيور والصيد E ee‏ 
مهن العمليات الصباعية والكيميائية والصناعات الغذائية TAY‏ | 2 
المهن المندسية الأساسية المساعدة ayant‏ | 0 
مهن القوات اكسلحة والأمن والمهن خر المجة | لماك i,‏ 
٠‏ | الديروت وعديرو الأعمال | ote‏ 1155 
| الاخعصاصيون في اللواضيع العلمية والفنية والإنسانية | موه | | 
| الفتيون في المواضيع العلمية والفئية والإنساتية | ore Û aria‏ [ 
مهن الرراعة وتربية الحيوان المهن الكتابية | av ete‏ 
qq‏ —————————_— © 
والطيور oer‏ مهن ابيع 2۹ | EET‏ 
مهن الخدمات TW‏ 3 | 
)|| ا سے سلس | 
| مهن العميات الصتاعية والكيميائة والصباعات الغذائية ‏ | كفم 1 | 
| اين الفتدسية الأساسية المساعدة | متي | ي | 
| مهن القوات المسلحة والأمن والهن غير الية | a‏ | 5 ا 
re‏ 1 ساس ب لس 1 ١‏ 
| المديرون ومديرو الأعمال | e [| e‏ 
| الاختصاصيرن في المواضيح العلمية والفنية والإثسانية | ف || ا 
-- | | لا امم ee‏ 
الفنيوت في المراضيع العلمية والفية والإنسانية yao TAS‏ 
| الهن الكتابية | ANY oe‏ | 
مهن العمليات Lodi)‏ ¬ | 1 
ب مهن البيع اح هك لم 
والكيميانية والغذائية لدم - | 
| مهن الخدمات || هديد | .فك 
لاش سے | | 
مهن الزراعة وتربية الحيوات والطيور مره | ١‏ 
SSS |‏ 1 4 
| المهن اشتدسية الأساسية الساعدة qd | VAE-‏ 
| مهن القوات المسلحة والأمن والمهن غير المبينة 6 yyy‏ 
المديرون ومديرو الأعمال ton va ff‏ 
الاختصاصيون تي المواضيع العلمية والقنية والإنسانية | wre | vee‏ 
| الفتيوت في المواضيع العلمية والفية والإنسانية ١ | E rE‏ 
oa | |‏ الكابية الك ال a‏ 
المهن الختسية u. RL‏ | = | 
كدي مهن البيع | AF arts‏ 
المساعدة i.‏ 1 
مهن lak‏ “ةج tea‏ 


oA | nT A 


480 0 | 


| 
> 
mm 
= 


| Ar | 


مهن الزراعة وتربية الحيوان والطيور 
| مهن العمليات الصناعية والكيميائية والغذانية 


| مهن القوات المسلحة والأمن والمهن غير المبينة 


NN 


المجموعات المشنية المتوسط المجموعات المشضية 
— اک do Sls‏ 
Oy pth‏ ومديرو الأعمال 


الاختصاصيون في المواضيع العلمية والفنية والإنسانية el ae‏ 
الفنيون في المواضيع العلمية والقبة والإنساية | كالم | A‏ 
اهن الكابة 14 | CEE‏ | 
مهن القوات المسلحة والأمن -— — ا | کا 
jemi‏ مهن البيع 5 م 
والمهن غير اللبينة کڪ 
مهن التدمات AST | To‏ 
1 مهن الزراعة وتريية الخيوان والطيور £45 ra"‏ 
| مهن العمليات الصناعية والكيميائية والغذائية | FINNS yy‏ 
مهن القوات المسلحة والأمن والمهن غير المبيئة | AEA | A‏ 


مستوى BY‏ ر = 440( 

بالنظر إلى نتائج اختبار توكي اتضح وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين أفراد 
العينة من الاختصاصيين في المواضيع العلمية والفنية والإنسسانية بمتوسط 
مقداره(١8 ٠‏ ,5) وبين العاملين في مهن البيع بمتوسط )£40 ,7( والعاملين في مهن 
الزراعية وتربية الحيوان والطيور والصيد عتوسط(587,”) لصالح الاختصاصيين في 
المواضيع العلمية والفنية والإنسانية. كما توجد فروق أيضا بين أفراد العينة من 
العاملين في مهن القوات المسلحة والأمن حيث بلغ متوسطهم(٠‏ ه ٠‏ ,4) وبين العاملين 
في مهن الببع بمتوسط (45917,") والعاملين في مهن الزراعية وتربية الحيوان والطيور 
والصيد بمتوسط(557,") لصاح أفراد العينة من ذوي مهن القوات المسلحة والأمن. 

كما لا توجد فروق بين الاختصاصيين في المواضيع العلمية والفنية والإنسانية : 
والعاملين في مهن القوات المسلحة والأمن وبين أفراد العيئنة من ذوي المهن غير 
المذكورة. 

وفيما يتعلق بالتفاعلات الشائية» فقد تبين من الجدول (EA)‏ عدم وجود أثر 
للتفاعل بين فصائل الدم واجموعات المهنية على البعد الاجتماعي فقيمة رف = 
65 بمستوى دلالة (51"7,٠)وهي‏ ليست ذات دلالة إحصائية. 
4-5: الرضا عن المهنه: 

تبين من الحدول(۸٤)‏ عدم وجود فروق إحصائية pal‏ فصائل الدم في البعد 

الاجتماعي فقد أشارت قيمة رف = CY, VE‏ عدوي دلالة O‏ يها دلت 
النتائج إلى وجود فروق دالة إحصائيا لتغير المجموعات الهنية حيث بلغت قيمة رف = 


جدول 5م 


المجموعات المثنية | الفرق بين | مستوى 
ر المتوسطات الدلالة 


| | 
| الامختصاصيون في المواضيع العلسية والفدية والإنسائية | س , 1 
| القنيون في المواضيع العلمية والفنية والإلسالية deed‏ 1 1 
| اللهن الكاية | YY A‏ | 
مهن البيع | الام A"‏ 
هين A | ta¥ Sha‏ | 
مهن العمليات الصناعية رالكيميائية والصاعات الغذائية eet eee:‏ 
| مهن القوات المسلحة والأمن cally‏ شي Rah‏ | ا RA‏ 
| المديروث ومديرو الأعمال ۹۸ 444 ] 
| الفنيوت في المواضيع العلمية والفنية والإنسانية E 494 A‏ 
| المهن الكتايية TAA | f‏ 


i" 46 to مهن‎ | 
| كك‎ ES NEE a et 


| مهن لقدمات 
| 


| مهن الزراعة وتربية الليران والطيور والعيد | ۹۳ اا 
| | 1 


| مهن العمليات Leal‏ والكيميائية والصناعات الغذائية wat‏ 7 
1 1 
| اهن اسدسية الأصاسية المساعدة | arya‏ 444 


1 مهن القوات المسلحة والأمن والمهن غير Bet‏ 


dy pall |‏ ومديرو الأعمال 
| الاختصاصيوت في المواضيع العلمية والفية ASL y‏ 
| اهن الكتابية Ast ye‏ 
| 5 
| مين البح SEY 2 ett‏ 
| هن اللخدمات r‏ | | 
r 1‏ 
| مهن الزراعة وتربية ايوا والطيور والصيد | re‏ ۹ | 
مين العمليات الصاعة والكمائة والصاعات الغذائية VA as4‏ | 


| الهن المدسية الأساسية المساعدة 
] مهن القوات السلحة والأمن والمهن غير المينة 
المديروت ومديرق الأعمال 


الاختصاصيون في المواضيع العلمية والفبة والإنسائية 
| القنيوت في المواضيع العلمية والفمية والإتسانية 
| من ابيع 

مهن الخدمات 

مهن الزراعة وتربية الحيوان والطيور والصد 


مهن العمليات الصناعية والكيمياتية والصناعات الغذائية 


vere 


Gd!‏ سط 


Fat 


£,.04 


انا 


r141 


)٤,۳‏ بمستوى دلالة(ه ۰۰ )٠,‏ عند مستوى أقل من )40( وقد بلغ حجم 
التأثير للمتغير حسب قيمة مربع إيتا (4 )0,٠١‏ وهو أثر متوسط أي أثر المجموعات 
المهنية بدسبة ٠١‏ % على التغير الذي يحدث في الرضا عن المهنة. ولمعرفة الفروق بين 
المجموعات المهنية تم إجراء المقارنات البعدية باستخدام اختبار توكي» حيث أظهر 
الجدول النتائج ASW‏ 


مكان الفروق بين المجموعات المهنية في بعد الرضا من المهنة حسب اختبار نوكي 


المجموعات المشنية 


(Db 


المديروت وعديرر الأعمال 


الاختصاصيون في المواضيع 
العلمية والفنية والإتسانية 


الفتيون في المواضيع العلمية 


والفبة والإنساية 


FSH المهن‎ 


المجموعات المفنية الفرق بين مستوى 
dy‏ المتوسطات adda‏ 


و 
| المهن المندسة الأماسية الساعدة 


| مهن القوات المسلحة والأمن والمهن غير البينة vA‏ | القع 

المديروت ومديرو الأعمال 1A | ave— lil‏ 
الأخنتصاصيون في المواضيع العلمية والفنية والإنسائية || Vile‏ 

| القنيوت في المواضيع العلمية والقنية والإنسائية ty | set‏ | 

| «¥oq | الكتابية 2 | حبام؟‎ ght 1 


| مهن الخدماته 2 

| مهن الزراغة وتربية الحيوان والطيور والصيد 
| مهن العمليات الصناعية والكيميائية والصناعات الغذائية 
أ المهن الهندسية الأساسية المساعدة 

ot |‏ القوات المسلحة والأمن والمهن غير المية 

| المديروث ومديرو الأعمال 


+ TAR 


| 

1 

tna ||] 

ATE TAR | 


| الاختصاصيرن في المواضيع العلمية والفئية والإنسائية 
| ات في المراضيع العلمية والقنية والإتساتية 


المهن الكابية Se eae‏ 
مهن البيع 


مهن الزراعة وتربية ليوات والطيور والصيد A4 | a11‏ 
' مهن العمليات الصناعية والكيمائية والصتاعات الغذاية | ia)‏ 


المهن المندسية الساسية المساعدة 


مهن القرات المسلحة والأمن والهن غير المينة anes an‏ 
2 5 | ] 

المديروك gyda‏ الأعمال ا بخ a hd oY‏ | 
الاحصاصيون في المواضيع العامية والفنية والإنسانية j rr‏ | 
القنيون في المواضيع العلمية والفنية والإنسانية | س | os‏ 

1 —— 
المهن الكتابية اا EY‏ | 
| مهن الع أ س Loa‏ 


| مهن ادمات 
مهن العمليات المناعية والكيميائية والصداعات الغذائية 


الین N‏ الأمامية المساشدة 
| مهن القوات المسلحة والأمن والمهن غير المبينة 
| المديرون ومديرو الأعمال 


al 
| 
| 


AYE ۷ | 


| الاختصاصون قي المواضيع العلمية والفنية والإنسانية أ = * | 
| الفنبون في المواضيع العلمية والفنية والإنسانية | لايع رشا | YA‏ | 
| الهن الكاية | I _ eer Fea‏ 
| مهن الج | AK‏ رم ككس 


مين الخدمات 
| مهن الزراعة وترية الحيوان والطبور 
| المهن الحندمية الأساسية المساعدة 
| مهن القوات المسلحة والأمن والمهن غير المبيئة 
الديرون ومديرو الأعمال 


الأخعصاصيوت ف المواضيع العلمية والفدية والانسانية T4 a۳۴‏ 


الفنيوت في المواضيع العلمية والفية والإنسانية 


المهن الكابية | اش Yue‏ 
مهن اليع EA TA‏ 
مهن ادمات 


مهن الزراعة وترية الحيوان والطيور 
مهن العمليات الصناعية ile Shy‏ والغذائية 


To 


ary 


Te 


FEY 


TITY 


مهن الت مات 


مهن الزراعة وتربية الحيوان 
والطيور 


مهن العمليات الصناعية 
والكيمياية والغذائية 


اهن الندمية الأساسية 
المساغدة 


المجموعات المعنية | المتوسط | المجموعات الهنية Eee!‏ مستي | 


ap) ih‏ المتوسطات الدللة 
rh TE Ei als NESE A - wl‏ 
المديرون ومديرو الأعمال MAA | as a‏ 
| الاختفاصيون في المواضيع العلمية والفنية والإنسائية | a=‏ | 4 
الفنيون في المواضيع العلمية والفنية والاتسالية | Wre | 9 Tayo‏ 
١ | A= | 0 ASH ght | 58 ١‏ 
rArTve ols | ee‏ 1 مهن اليم | كار أ 
والهن غير للبينة | al‏ الخدمات | Yaa sie‏ 
| ا مهن الزراعة وترية اخيرات والطيور 3 | wy AYE ys‏ 
مهن العمليات الصناعية والكيميائية والغذائية | ise‏ : 
a oa |‏ ا و 


الك د 
بالنظر إلى الجدول السابق اتضح وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين أفراد 
العينة من العاملين في مهن المديرين ومديري الأعمال بمتوسط(١‏ 4 94,") وبين العاملين 
في مهن البيع بمتوسط (۳,۳۹۸) atts‏ العاملين في مهن الزراعية وتربية الحيوان 
والطيور والصيد بمتوسط قدره(ه5,”) thal‏ العاملين في مهن المديرين ومديري 
الأعمال. كذلك توجد فروق بين أفراد العينة من الاختصاصيين في المواضيع العلمية 
والفنية والإنسانية بمتوسط مقداره(4 5 )4,٠‏ وأيضاً للعاملين في مهن البيع عتوسط 
CP PVA)‏ والعاملين في مهن الزراعية وتربية الخيوان والطيور والصيد عتوسسط 
قدرە( ۳۹٥‏ ,۳) لصاح الاختصاصيين في المواضيع العلمية والفنية والإنسانية. كما 
توجد فروق بين الفنيين العاملين في المواضيع العلمية والفنية والإنسانية حيث بلغ 
je glow gee‏ ۱ ۳,۹۳) وبين العاملين في مهن البيع بعتوسط ) cP PVA‏ والعاملين في 
yell‏ الزراعية وتربية الحيوان والطيور والصيد بمتوسط(758,") لصاح الفنيين في 
المواضيع العلمية والفنية والإنسانية. 
كما يشير الجدول(48) إلى عدم وجود أثر للتفاعل بين فصائل الدم وا مجموعات 
المهنية على الرضا عن المهنة فقد تراوحت قيمة رف = VV¥‏ ,9( بمستوى دلالة 
84لا 0). 
*-0: العلاقة مع الرؤساء. 
اتضح من الجدول (EA)‏ عدم وجود فروق إحصائية بين أفراد العينة لمتغير فصائل 
الدم في متغير العلاقة مع الرؤساء رف = ١/ا,؟)‏ بمستوى دلالة(./ا١٠,‏ 6 كذلك لا 


توجد فروق إحصائية بين أفراد العينة لمتغير المجموعات المهية رف = ٠,558‏ ) بمسستوى 
دلالة(١٤۷,٠)»‏ كما بينت النتائج عدم وجود أثر للتفاعل وفقا للمتغيرين فقد بلغت 
قيمة )4 = ATO‏ ,4( بمستوى Ce WV WAYS‏ 
:١ -4‏ ظروف المهنة المتجددة: 

تبين من الخدول (EA)‏ عدم وجود فروق إحصائية بين أفراد العينة لمستغير 
فصائل الدم في ظروف Light‏ المتجددة رف = AVY‏ 4( عستوى دلالة END)‏ رمي 
بيدما توجد فروق ها دلالتها الإحصائية ped‏ المجموعات المهنية رف = CV VY‏ 
بمستوى دلالة(75٠,20,‏ ولكن بحجم أثر منخفض قدره EA)‏ 4( حسب مربع 
إيتا. وللتحقق من الفروق بين هذه المجموعات المهنية تم إجراء المقارنات البعدية 
باستخدام اختبار توكي» حيث أظهر الجدول ited‏ التالية: 

جدول )0( 
مكان الفروق بين المجموعات المهنية ني بعد ظروف الممنة المتجددة حسب اختبار توكي _ 


المجموعات المغنية اوس المجموعات المغنية الفرق بين ا مستوى 
0 | إل | المتوسطات الدلالة 


| الاختصاصيون ف المواضيع العلمية والفتية والإنسائية || Ate ey‏ 
| اهن eS‏ | س ۹ 
مهن الع 344 1 47 
المديروت ومديرر الأعمال م ا مهن ادمات | 1 
| مهن الؤراغة وتربية الحيوات والطيور والصيد | AV VY‏ 
} مهن العمليات الصتاعية والكيميائية والعباعات الغذائية v=‏ 4 
| المهن الميدسية الأساسية المساعدة | AY aan‏ 4 
| مهن القواث اكسلحة والأمن رالمهن غير البيدة 7 Ae are‏ 1 
| المديروت ومديرو الأعمال 18 Ay Jat Ye=‏ 
| الفنيوت في المواضيع العلمية والفنية والإنسائية ve | VAY‏ 
| المهن الكتابية | ery | rte‏ 
5 | مهن البيع 2¥i-‏ 4 } 0 
Wasa i ea‏ | مهن الخدمات وآ که | 
العلمية daily‏ والائسائة on‏ 4 ا 
۰ | ههن الرراعة وتربية الحبوات والطيور والصيد سمدم | ا | 
| مهن العمليات الصاعية والكيميائية والصاعات AE | 4 Apis‏ | 
| الهن اهندسية الأساصية المساعادة eae aa‏ 
| مهن القوات المسليحة والأمن والمهن غير المبينة | ev | a‏ | 
الفنيوت تي المواضيع العلمية 41 Og pial‏ ومديرو الأعمال بو | 
والفنية والإنسائية | الاختصاصيون في المواضيع العلمية والفنية والإنسائية ‏ | 0568م أ ا 
| المهن الكتابية 3 =4 AYA‏ 
oe |‏ اليج pend‏ ۹ 
عهن oar Veda LA‏ 


مهن الزراعة وتربية الحبوان والطرر والصيد 


ees 


مين العمليات الصداعية والكيميانية والصماعات الغذائية م5 a‏ 
| الهن امتدسية الأساسية المساعدة أ 44 5 | 
| مهن القرات المسلحة والأمن والمهن غير Bel‏ | س 1 | 
Dat |‏ ومديرو الأعمال 7 | 6 i‏ 
| الاختصاصيون في الواضيع العلمية والفعية ASL Hy‏ 0 | 8ة 1 oy‏ | 
| الفنيوت في المواضيع العلمية والفنية والإنسانية AA Û ott‏ 
مهن te‏ ھر 5 أ 
مهن الخدمات TY‏ وف | 
| ا رة و را ر ASA TEA‏ | 
1 مهن العمليات الصناعية والكيميائية والصناعات الغذانية | ei wr‏ 
| المهن افندسية الأساسية المساعدة 7 0 ١‏ | 
ETT‏ والأمن وكين عر ال | 26 
TET‏ | سو ا ۹۹ 
| الاختصاصيوت قي المراضيع العلمية والشنية والإنساتية ۹ Via i‏ 
| الفنيون في المواضيع العلمية والفية والإتسائية fi weet‏ = 
| المهن الكتابية 1 1 | 
مهن الخدمات = i‏ 5141 ‘ 
مهن الرراعة وتربية الحيوان والطيور والصيد دوه ona‏ 0 
| مهن العمليات الصناعية والكيمائية والصناعات AMMAN‏ | اااي | ا أ 
امهن المندسية الأماسية المساعدة سوا Vines‏ 
مهن القوات الملحة والأمن والمهن غر المية | 10 4 1 
| المديروت ومديرو الأعمال = | mn | wre‏ 
| الاختصاصيوت ف المواضيع العلمية والفدية والإنسانية | ave | AY‏ 
الفنيون ف الواضيع العلمية والفنية والإنساتية | yee‏ ]= 1 


rab) 


ا المجموعات المشنية 


YEY 


TY 


r,e4de 


Taye 


المهن الكتابية 


مهن الع 


مهن ادمات 


سذ الزراعة وترية الحوات 


والطيرر 


مهن العمليات الضتاعية | 
والكيميائية Tally‏ 


المهن الكتابية 
مين البيع | ۸مک | agy‏ | 
| مهن الزراعة وتربية الحيوان والطيور والصيد i veg‏ 
| المهن المسدسية الأساسية المساعدة [aay Û arr‏ 
مهن القوات المسلحة والأمن واىهن غير البينة SE Pa hene‏ 
المديروث ومديرو الأعمال | ۷ 4¥ 
الاختصاصيون في المواضيع العلمية والفنية والإنسانية | ۳ 1 ١ ahi‏ 
الغنيون في المراضيع العلمية والفنية والإنسانية Panis | asked‏ 
| مهن الكتابية 5 | AA Û e‏ 
ا مهن البيع ‘uae eae‏ 
ا gia Aa f—‏ 
| ههن العمليات الصناعية Lie Sty‏ والصباعات الغذائية س | EY‏ | 
| المهن dell‏ الأساسية المساعدة | ۴۹ | ١‏ 
| مهن القوات المسلحة والأمن والهن غير fd‏ ا | لا ا 
I‏ المدير Og‏ ومديرو الأعمال =r Me‏ 
| الاختصاصيون في المواضيع العلمية ally‏ والإنسائية 4۹ SAE‏ | 
الفنيون في الواضيع العلمية والفنية والإنسانية wait Toa ١‏ أ 
المهن الككتابية | ١ TT‏ أ 
| مهن البيع 1 | AY‏ | عم [ 
| مهن الخدمات | ١ | see‏ 
| عهن الزراعة وتربية الخيوان والطبور | 4r | otated‏ 


TTA 


المجموعات المهنية التوسط المجموعات المغنية 


كك 4 
ion [‏ المهن الشتدسية الأساسية المساعدة 
all Xa na ee TT‏ 
i‏ المديرون ومديرو الأعمال aie AVN‏ 
الاختصاصيوت ف المواضيع العلمية والفنية والإنساية fr ||| oe‏ 
aa 2222‏ 
| المهن الكتابية ج ڪڪ ڪڪ سو | ۹ 
المهن اشددسية الأسامية کمن 
a E thor vient ome‏ 
مهن القدمات | arte‏ ¥ 
مهن الزراعة وتربية ليوات والطيور | وا abe‏ 
مهن العمليات الصناعية والكيميائية والغذائية Nave]‏ ا 
| مهن القوات المسلحة والأمن والمهن غير البيئة | ver | err‏ 
a |‏ = — [ المديرون ومديرو الأغمال Waa ma‏ 
الاخحصاصيون في الواضيع العلمية والفنية والإنسائية | AY‏ ]| ¥ 
| الفنيون في المواضيع العلمية والفنية والإنسانية a 2-1 cs‏ 
EET‏ کے ےک کے 
مهن القوات المسلحة والامن | لكف کے 
A2‏ مهن البيع | ea‏ 2 
0 ام كك a‏ الس ك2 
مهن الزراعة وتربية اليوان والطبور | Toe ee‏ 
مهن العمليات الصناعية والكيميائة والغذائية اا qt iso‏ 
| مهن القوات السا golly‏ و الان غر اليد adt | sare Û‏ 


Esso aes 

من خلال فحص نائج اختبار توكي البعدي تبين عدم وجود فروق إحصائية بين 
أفراد العينة العاملين في جميع المجموعات المهنية في بعد ظروف المهنة المتجددة. 

أما بالنسبة للتفاعلات الثنائية فقد دلت نتائج الجدول(۸٤)‏ إلى عدم وجود أثر 
للتفاعل بين فصائل الدم والمجموعات المهنية على الرضا عن المهنة رف = )١,١۳١١‏ 
بمستوى دلالة .)١0, EVA)‏ 
€- ۷: تقنية الحاسوب ف الشنة: 

يشير الجدول (fA)‏ إلى عدم وجود فروق Old‏ دلالة إحصائية بين أفراد العبسة 
ped‏ فصائل الدم في تقنية الحاسوب في المهنة (ف = 9١8,ه)‏ بمستوى دلالة 
£N4)‏ ,+« بیدما توجد فروق دالة إحصائياً لمتغير المجموعات المهنية وف = هم 5ه ,لا) 
بمستوى دلالة )00( عند مستوى أقل من ( »)٠,٠ ١‏ وبحجم تأثير مرتفع لمتغير 
المجموعات المهنية على تقنية الحاسوب في المهنة تراوح )0,١55(‏ بمعن أن التباين 
الحادث في المتغير التابع يعود إلى المجموعات المهنية. نما يعني أن المجموعات المهنية 
مسئولة عن نسبة عالية ومهمة في التأثير على التباين الذي يحسدث في متغير تقنية 


1205 


الحاسوب في المهنة. وهي دلالة يُعتد يما في الدراسة. وللكشف عن الفروق في أي من 


اجموعات المهنية تم إجراء المقارنات البعدية باستخدام اختبار تو كي كما هو موضح 


مستوى | 


الدلالة 


Yona 


۳ 
1۸ 


3 الجدول العالي: 


جدول )00( 


مكان الفروق بين المجموعات المهنية في بعد تقنية الحاسوب حسب اختبار توكي 


1 


المجموعات المقنية المتوسط المجهوعات المقنية الفرق بين 
| 
ر( للك المموسطات 
الاختصاصيوت فيا المواضيع العا | والفية والإنسانية ماع ١‏ 
الغنيوك في المواضيم العلمية والقنية والإنسائية Ora‏ 


Eg الكابية‎ ght 
Yas مهن البيع‎ 
مهن الخدمات ا‎ TEY المديررت ومديرر الأعمال‎ 


ههن الزراغة وتربية الخيوات والطيور والصيد 1 
ههن العمليات Leta‏ والكيميائية والتناعات الغذائية 


المهن اشتدسية الأساسية الماعدة 


مهن القوات المسلحة والأمن والمهن غير ag‏ 
| المديروث ومديرو الأعمال 
dO gull‏ الواضيع العلمية رالقتية والاتسانية س 


الاختصاصيوت يد المواضيع 


مهن الخدمات 
العلمية والغنية والإنساية 


كن 


مهن الزراغة وتربية ليوات والطبرر والصيد 
مين العمليات الصباعية والكيمانية والصباعات الغذائية 
مهن القوات المسلحة والأمن والمين غير المبينة 


المديرون ومديرر الأعمال 


الاختصاصيو d O‏ الواضيع العلمية والقنية و الانسانية 


المهن الكتابة 141é‏ 4,494 | 
ههن الب oj AYa.‏ 
الفنيون في المواضيع العلمية te v‏ | | 
5 بام مهن الخدمات | ray re‏ | 
والفية والإتساية | 
مين الرواعة وتربية الخيوان والطيور والصيد ama TÎ‏ 


ةل لس لس سا mm‏ 


اهن المندسية الأساسية المساعدة | i At Watt A‏ 
| مين الفرات المسلحة والأمن والمين غير المبيئة = 
dy gull‏ ومديرو الأعمال سي | ayia.‏ 


الاختصاصيون في المواضيع العلمية والقدية والإنساتية | i‏ 


الفيون في المواضيع العلمية والفية والاتساتية 


مهن الج | YA‏ 
المهن الككعابية wavy‏ | مهن الخدمات | ov mrs‏ 
|- ميك العملتات المحاعة والكهيانية والماعات oy 8A [ idl‏ | 4؟ | 
امن الجندسية lh‏ الساهدة TE‏ | 
| عهن القوات المسلحة والأعن والمهن غير البيتة ۹ مو 
مهن البيع 84 Ts‏ | الديرون رمديرو الأعمال | ve‏ | 


51 


| ا للم سلسم سر >> + .+ 


المجموعات المشئية المتوسط المجموعات المفنية الغرق بين مستوى 


dh |‏ | 4 | المتوسطات | الدلالة | 
Seal‏ | الاختصاصيون في المواضيع العلمية والغية والإنسانية | site TAA‏ 1 
يون في الواشيع العلمية والفنية والإنساتية 1 il | ATOR‏ | 
الهن الكاية | NYA‏ [ 
أ مهن القدمات = eel‏ | 14 
opus diced‏ الس = =4 Ve E‏ 1 
| مهن العمليات الصباعية والكيميائية والصاعات الغذاية ete te Wye‏ | 
لين atl‏ الأساسية المساعدة | كوه 4 
| مهن القوات المسلحة والأمن والمهن غير المبيتة | VAN Tyre‏ . 
| | المديووت ومديرو الأعبال | aaa) ase‏ 
| | الاختصاصيون في اللواضيع العلمية والفنية والإنسائية | لبيل | 4 
| الفنيون في المواضيع العلمية والفنية والإنسائية TAY ! a‏ 
ovat | iva I is Seal |‏ 
مين التدفات —_— ب »— u‏ م 3 t‏ 
نا مهن البيع | pays EA‏ | 
| مهن الزراعة وتوبية gat‏ 1 والطيور والصيد E TE TA z=‏ | 
| مهن العملات الصاعية E ERG ASG‏ الغذائية | AM Kk‏ 
| المهن السدسية الأساسية المساعدة = 2 ١‏ 2344[ 
ين هوت Daye) ter | Pot A AL‏ 
ا | لديروة وهديرو الأعمال | TAT‏ ممم 
| الاختصاصيون في المواضيع العلمية والفنية والإنسائية 0 85+ , EAN‏ 
GO pel |‏ المواضيع العلمية والفنية والإنساية | کا 4 
| عهن الزراعة وتربية ايرا | الهن ASI‏ ا عكر | 
والطيور =a a Û | Fe‏ 
| مهن ra | aE‏ كم 
| مهن العمليات الصناعة والكيميائية والمماعات الغذائية sh‏ ا ١ 3A‏ 
al‏ اشتدسية الأماسية المساعدة | سيم | i‏ 
| | ههن القوات الساحة والأهن وللهن غير البيئة T_‏ ل ا 
= | الروت ومديرو الأعمال AER‏ | 4 
| | الاحصاصيون في الواضيع العلمية والفنية والإنسانية هرم || a‏ 
Oya |‏ في الواضيع العلمية والفنية والإنسانية 2 س٤‏ | seat‏ 
| المهن الكاية پم أ ave‏ 
مهن العمليات الصناغية تت سس ف a.‏ | 
RE‏ مهن اليم | mg Vie e‏ 
والكثيميائية والغذائية 0 ا Sh‏ = 
| مهن اللتدمات | مكنيب | A‏ ْ 
| مهن الزراعة وتربية اليرات والطيور | ۷ | a‏ | 
| المهن افسدة الأساسية المساعدة 5 AY | ayes Ii‏ | 
ا ههن القوات اللسلحة والأمن والمهن غير seve | Fash‏ )| 3 | 
ڪڪ ا اا ارت رسو A | ae‏ 
الاخنتصاصيون ق المواضيم العلمية والفنية والإتسالية AAT | a te¥‏ + 
1 الفتيوك في المواضيع العلمية aay‏ والإنسانية || A‏ 11 
ee.‏ المين TSN‏ اسع 514 | 
Ls ete | ۳,4 pa ako‏ س ا 
Dae fe oe‏ چ ا 
| عفن الرراعة وترية الحيواة والطيور ا ve | er]‏ | 
هن العميات الصاعية والكرميائية والغذائية nee‏ - 
| مهن القوات اللسلحة والأمن | ليقن i‏ المديررت رمديرو الأعمال == | r‏ | 141 
الو dnd pe‏ | الاختصاصيوة في المواضيع العامة والفنية والأنساتية ار | A1‏ 
| الفنيون في المواضيع العلمية والفنية والإنسانية ١ 2A4‏ 


1 


المجموعات المثنية المتؤسط المجموعات المكنية 
dy dy‏ 
of —‏ الح 
| مهن fon Pees‏ 
مهن الزراعة وتربية يرات والطيور 
مهن العمليات الصياعية والكيميانية والغذانية 
=i)‏ الشيدسية الأساسية المباعدة = 


مستوى الدلالة ٠۵ = Oy‏ رى 
yeu‏ إلى الجدول السابق دلت النتائج إلى ما يلى: 
- توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين الفنيين في المواضسيع العلمية والفنية 


والإنسانية (PANY dane pis‏ وبين المديرين ومديري الأعمال PWN dae gat‏ 
وكذلك الاختصاصيين في المواضسيع العلمية والفنية والإنسانية fos git‏ 
EY YO‏ ,")2 وأيضا العاملين في مهن البيع بمتوسط (M6 EN)‏ والعاملين في 
مهن الزراعية وتربية الحيوان والطيور والصيد بمتوسط(ه١,7)؛‏ وبين العاملين في 
مهن العمليات الصناعية والكيميائية والصناعات الغذائية (Te Pda gt‏ وبين 
العاملين في مهن القوات المسلحة والأمن بعتوسط OF, TV Aye ld‏ لصا الفنيين في 
المواضيع العلمية والفنية والإنسانية. 

- كما توجد فروق ذات دلالة إحصائية للعاملين في المهن الكتابية 
(VV) ew‏ وبين في مهن البيع بمتوسط )1 8,”) والعاملين في مهن 
الزراعية وتربية الحيوان والطيور والصيد بمتوسط(ه١,”)‏ وبين العاملين في مهن 
العمليات الصناعية والكيميائية والصناعات الغذائية بمتوسط( ۰۳ 7,7) لصاح 
العاملين في المهن الكتابية. 


وفيما يتعلق بالتفاعلات الننائية فقد اتضح من الجدول(۸؟) عدم وجود ار 
للعفاعل بين فصائل الدم Ole gots‏ المهدية على تقنية الحاسوب في المهسة رف = 
5غ بمستوى دلالة )€ 8,49( وهي نتيجة غير دالة إحصائياً. 
5-: قياس القوافق المهني (الدرجة الكلية): 
أوضحت نتائج الجدول(28) إلى عدم وجود فروق إحصائية في الدرجة الكلية 


للعوافق المهني بالدسبة لمتغير فصائل الدم رف = ؟84,؟) بمستوى دلالة as ON)‏ 


ا 


بينما توجد فروق ذات دلالة إحصائية لمتغير المجموعات المهنية رف = 9,404( 
بمستوى دلالة )٠, ٠ EM)‏ عند مستوى أقل من ( »)٠,٠ ١‏ وبالنسبة لقيمة مربع Le}‏ 
تراوح حجم )٠,٠ EV) bl‏ وهو تأثير منخفض لا يعتد به. وللكشف عن الفروق 
في أي من المجموعات المهنية؟ تم إجراء المقارنات البعدية باستخدام اختبار توكي» وقد 
ظهرت النتائج في الجدول GM‏ 

جدول )01( 


مكان الفروق بين المجموعات المعنية في التوافق المعني(الدرجة الكلية) حسب اختبار توكي _ 
| الجموعات المغنية | المتوسط 


الجموعات المشنية الفرق بين | مستوى 
a‏ ظ 02020 | المتوسطات | الدالة 
| الاخمتصاصوت قي المواضيع العلمية والقنية والإتالية | و ْ eat‏ 
I ew err || eg |‏ 
سوسس | Ilana | serve‏ 
المديروت وعديرو الأعمال gp | Aye‏ الخدمات | A [| BATS‏ 
| ههن الزراعة وتربية الحيوان والطيور والصيد = 1 Ve, yet¥e‏ 


مهن العمليات العباعية والكيميائية والمتاعاث الغدائية 


| 
1 1 
ic. | ee | |‏ 
| المهن الحتدسية الأساسية المساعدة | وباو £ | ¥ 
a | ee |‏ 
| 


مهن القوات المسلحة والأمن راهن غير er [ TY a— BM‏ 
1 1 المديروت ومديرو الأعمال م ee‏ الو كر 
iy are Be Tl‏ 

a | كك‎ eel 

raf wrve | Og I 

445 7 ٠ ا | مهن الخدمات‎ NT 
ا‎ . nn العلمية والقية والإنسانية‎ 
| vy q4yvo والطيور والصيد‎ add مهن الزراعة وترية‎ | 
Sane | : a, مهن العمليات الصناعية والكيميائية والصتاعات الغذائية أ‎ | 
SS لين الندمية الآساسية الساعدة‎ | 

| مهن القوات المسلحة والأمن والمهن غير المبينة الع لكل 
dy pal |‏ ومديرو الأعمالى Wi Ae | ٠‏ اقل 
| الاختصاصيون في المواضيع العلمية والفتية والإئسائية ‏ | 0 150 | I ian‏ 

اهن هيد ا ls [eA‏ 

مهن اليب TET‏ اال 
Uses‏ في الراضج إل لسن i £,4¥0 a‏ ا 
والفبية والإنسائية ee‏ ب 
| مهن الزراغة وترية الميوان والطيور والصيد لكر اتش سس 
| مهن العمليات المساعية والكيميائية والصداعات الغذائية ~44y a,‏ | 
| المهن الهندسية الأساسية المساعدة | wana. Are‏ 7[ 
| مهن القرات المسلحة والأمن والمهن غير المبينة ee ac‏ 

الهن الكتابية | ةةة | Og‏ ومديرو الأعمال Tl ٠‏ ةاي ||| ‘ioe‏ 

أ الاختصاصيون في المواضيع العلمية والفمية والإنسانية qo.‏ | 00 

| التيون في المواضيع العلمية والفنبة والإنسائية ر || ee‏ 

wy qi vars ast ot | 
kG SET a 2-2-5-5 


| مهن الرراعة وتربية الخيرات والطيور والصيد 
| عهن العمليات الصناعية والكيميائية والصتاعات الغذاتية | | كد | AVA‏ 


alee 


المجموعات المشنية الشرق بسن 
لق المتوسطات 
| المهن الندسية الأساسية المساعدة | tite‏ 
e SERS age |‏ | £" لمعيو 
| رر رمد اعا أ ا 1 1 VAA‏ 
أ الاختصاصيوث في المواضيع العلمية والقية والانسانية ا حا و Tad | YT‏ 
| القنيون في المواضيع العلمية والقية والإنسانية REL‏ اكه كرت 
المهن الكتابية YT | Ve rye‏ 
| مهن المتدمات ATA | Aypeee‏ 
مهن الزراعة وتربية ايوا والطور والصيد إا ت || co ay‏ 
| مهن العبثيات الصناعية والكيميانية والمناعات الغذاية | | ساره | وله 
ا المهن اختدسة الأساسية المساعدة || Whe‏ 
أ مهن القوات المسلحة والأمن والمهن غير الميتة 1 Vos‏ كل 1 5 
| المديرون ومديرو الأعمال AA _| ES i‏ 
الاختصاصيون في المواضيع العلمية والقنية والإنساتية | fA‏ | 1 
القنيوث في المواضيع العلمية والفنية والإتساتية | £4A¥o—‏ ا 40 1 
للهن الكتابية | سيره | فى 
| مهن اليم عورم LATA‏ 
أ مهن الزراعة وتربية الحيوان والطيور والصيد a | 4,e‏ 
| عهن العمليات الصاعية والكيميائية والصماعات الغذائية | Von ee te‏ 
ا المهن اسدسية الأساسية المساعدة | رتا TTT‏ 
أ مهن القوات المسلحة والأمن والمهن غير المبينة | Aa‏ 6 
| المديروت ومديرو الأعمال ْ ل | at)‏ 
| الاختصاصيوت في اللواضيع العلمية والقئية والإنسائية | yr oe‏ 
| القعيوت في المواضيع العلمية والقية والانسائية | Yoo | 4, Tre‏ 
pox || var | SSC gg‏ 
1 مهن البيع | f,‏ | 4 
| مهن ادات aA | tron‏ 
| المهن المعدسية الأساسية المساعدة in‏ 
مهن القرات المسلحة والأمن والمهن غير البيتة وشت Tat VT,‏ 
حيصا المديرون ومديرو الأعمال | سە ayn‏ 
الاختصاصيرن في المواضيع العلمية والفدية والاتسانية حساك 14 
2 الوب في المراضيع العلمية والفنية والإتساتية سه 2 447 
نهن Aye)‏ له 1“ 4 
مهن ATA A, Tos fot‏ 
| مهن الخدماثت | وه ره ET it‏ 
مهن الزراعة وتربية الحيوات والطيور ف || د 
colt |‏ المسدسية الأساسية المساعدة | Vou‏ ا 
| مهن القرات المسلحة والأمن ably‏ غير BA‏ له ةرم a AYA‏ 
المديروت ومديرو الأعمال | سمب | say‏ 
الاختصاصيوك في المواضيع العلمبة والغنية والإنسائية | Ya‏ | 1 
| الغبون في المواضيع العلمية والفية والإنساتية AF a—‏ | 444 
gal |‏ الكاية aay | TS ٠‏ 
| مهن البيع Wis | ava‏ 
| مين الخدمات ال أ e‏ 1 
| عهن الرراعة وتربية ليوات والطيرر .0,04 AAS‏ 
عهن العمليات الصناعية والكيمياتية والغذانية Vibe ee \ a6‏ 


المنوسط 


Lie Ave 


ديد سر 


داه 


a ayo 


عون ادمات 


مهن الزراعة وتربية اخيرات 
والطيور 


مهن العمليات الصداعية 


والكيمائية والقذائية 


اهن الندسية الأساسية 


المساعدة 


المجموعات المقنية المتوسط المجموعات المقنيه 
dy‏ | 0 
| مين القوات المسلحة والأمن رامين غير BM‏ له درلا ,= 
0 المديروت ومديرو الأعمال | Ye‏ 4 
ْ الاختصاصيرن في المواضيع العامية والفدية والأنسانية Ye‏ 1 
| القبون في المواضيع العلمية والغنية والإنساية Frye‏ | 1 
ٍ المهن الكتابية ,<< ١ ffe‏ 
مهن القوات المسلحة والامن س س 
SAT Vo‏ مهن البيع say | Vive:‏ 
والمهن عير المبينة حت الست 
مهن الخدامات | awa | ALT.‏ 
٠‏ مهن الزراعة وتربية يوان والطيور 20 Tet‏ 
| | مهن العمليات الصناغية والكيميائية والغذائية 1 رم LATA‏ 
المهن السدسية الأساسية المساعدة Ate Vises‏ 


مستوى الدلالة ر = 408( 

بالنظر إلى الجدول السابق يتضح عدم وجود فروق إحصائية بين جميع أفراد dill‏ 
في مقياس التوافق galt‏ (الدرجة الكلية) Why‏ للمجموعات الهنية. 

وبالدسبة للتفاعلات الشنائية فقد اتضح من الجدول(4/8) عدم وجود أثر للتفاعل 
بين فصائل الدم Ole potty‏ المهنية على الدرجة الكلية لمقياس التوافق المهني فقد 
بلغت قيمة رف = ,1( عستوى دلالة EVM)‏ +( وهي نتيجة غير دالة 
Adar!‏ 

من خلال النتائج السابقة يتبين أن تفاعل filed‏ الدم مع المجموعات المهنية لا 
بو اترا دالاً على أبعاد التوافق المهني م الدرجة الكلية. ويمكن عزو 
عدم التفاعل المشترك لمتغيري فصائل الدم مع المجموعات المهنية إلى كون أفراد العينة 
من أي فصيلة من فصائل الدم المختلفة, By‏ أي مجموعة مهنية لا يؤثر على التوافق 
المهني المتمثل في واقع ight‏ والبعد الاقتصادي» والبعد الاجتماعي؛ والرضاعن 
المهنة» والعلاقة مع الرؤساءء وظروف المهنة المتجددة, وتقنية الحاسوب في المهنسة 
aul‏ الدرجة الكلية للمقياس. وعمكن تفسير هذه النتيجة أن أذراد الو ةه أي 
فصيلة دموية كانت» والذين يعملون في المجموعات المهنية قد يكون لديهم قدر من 
العلاؤم مع أنفسهم ومع الوظيفة المهنية التي يقومون ياء كما قد يرجع ذلك إلى ald‏ 
أفراد العينة من ذوي فصائل الدم المختلفة بكل متطلبات الوظيفة المهنية في SLs‏ 
تخصصهم بكفاءة واقتدار. كما أن عدم وجود تفاعل بين فصائل الدم مع المجموعات 
المهنية في درجات متوسطات أبعاد التوافق المهني والدرجة الكلية قد يعطي مؤشراً 


5 


على وجود متغيرات أخرى ذات أثر أكبر في التوافق المهني» dy‏ رأي الباحث Of‏ هذه 
النتيجة قد تؤسس لدراسات أخرى في هذا SE‏ 

وخلاصة ما سبق عرضه من معلومات متوافرة عن عينة الدراسة؛ يقرر الباحسث 
قبول الفرض الصفري» كما هو موضح في الجدول BW‏ 


(OY) J Guar 
اتخاة القرار‎ 


الفرض الصفدي | y‏ يوجد تفاعل دال إحصائياً بين فصائل الدم والمجموعات المهنية 
2 على التوافق المهني وأبعاده. 
| - واقع المهنة. 
= البعد الاقتصادي. 


| قرار الباحث _ 


| 


- البعد الاجتماعي. 

قبول الفرض الصفري ا لا 
= العلاقة مع الرؤساء. 
- ظروف المهنة المتجددة. 
- تقنية الحاسوب في المهنة. 
- الدرجة الكلية للمقياس. 


a 


2 يوجد تفاعل دال إحصائيا بين فصائل الدم ومدة الخبرة علسى تيم العمل 
وأنتاده . 
وقد تم التحقق من الافتراضات الأساسية» وذلك على النحو التالي: 
ct‏ تقوزع درجات المتغير التابع توزيعا اعتداليا لكل مجموعة من مجموعات «خلايا المتخيرين 


المستتلين 
وهو افتراض متحقق كون حجم عينة الدراسة كبيرا. 
؟) لا تفل كل خلية عن )10( هاله 


وقد تحقق هذا الافتراض حيث احتوى المتغير المستقل الأول على أربع 
cle pot‏ (فصائل الدم)» وأربعة مستويات للمتغير المستقل الثا(مدة الخبرة) 
وعلى هذا فإنه سيكون هناك 434 - ١5‏ خلية. 
؟) بتكون النموذج ”التصميم” من متغيرين مستتلين. ومتغير تابح وحيد. 
وهو افتراض يعد متحققا وفقا لمتغيرات الدراسة في المستقلين (فصائل الدم), 
(مدة الخبرة): ومتغير تابع (التوافق المهني) في الفرض الخالي. 
)٤‏ حجم العينة: 
وهو افتراض متحقق في الدراسة الخالية فقد بلغ عدد أفراد عينة الدراسة 
الحالات في كل مستوى من مسنويات مدة الخبرة أكثر من VO‏ حالة في كل 
مستوى بمجموع كلي بلغ (ن = (E00‏ 
0( مستوى القياس: 
Sb ping‏ لاستخدام هذا shee Vt‏ أن تكون البيانات فتريةإفنوية). أي أن تقاس 
متغيرات المتغير التابع بالمقياس الفئوي وهو افتراض متحقق. 
“١‏ استتثلالية المجموعات «العينات» محل المقارفة: 
تعد استقلالية العينات في هذه الدراسة متحققة, فمجموعات أفراد العينة 
موزعون على أربع مجموعات منفصلة, كما أن أفراد الدراسة في متغير مدة By Fl‏ 


EY 


كذلك موزعون على أربعة مستويات dikes‏ كما أن درجات المتغير التابع مستقلة 


عن بعضها البعض. 


) تجانس التباين: 


للتحقق من BE‏ تباين le post‏ الخاصة عتغير مدة الخبرة استخدم البا-حث 
اختبار ليفين لعجائس التباين وقد دلت النتائج من خلال الجدول التالي: 


جدولامه2) 


نتائج اختبار لينين لفحص تجانس تباين المتخير التابج رقيم العمل وأبعاده) 
عند كل مستوى من مستودات المتخير المستقل «مدة الخيرة) 


المتخير التابع | اختبارليفين DA‏ | 412 | مستوى الدلالة | 
قيم الإبتكارية | ote‏ | ¥ | دوم | “Voy‏ | 
قيم التقدير (الاعتراف) VAS raa| ۳ AY‏ | 
قبم امجهود البدي | £04 ,4 | م ra‏ ۵ 
ع Oman‏ لخدن | ۳ ran‏ | كد 
قيم الاتصال الخارجي YF | ۳۹۹ | ۳ 1 a‏ 
قيم علاقات العمل ۹ | 8 ray‏ 2 
قيم العائد المادي ran | ۳ | a4‏ | 6,084 | 
قم الخلقية EF if‏ م | VEN ran‏ 
القيم HU‏ | | 
- | 
i‏ 
AT ran ۳ TAS ee‏ 


مستوى الدلالة Oy‏ = 12,92 


يتضح من الجدول السابق أن جميع قيم اختبار ليفين لتجانس التباين غير دالة 
إحصائيا عند مستوى أقل من ( )٠,٠ ١‏ في جميع أبعاد قيم العمل والدرجة الكلية. ما 
يدل على تجانس مستويات pice‏ مدة الخبرة» وبذلك يُعد اففراض تحليل التباين 


الأحادي في الفرض الالي متحققا. 


وبناء على النتائج السابقة لفحص أهم شروط تحليل التباين الثنائي, لا كشن 
الباحث من استخدام الأساليب الإحصائية المعلمية (البارامترية)باطمئنان. فإن الباحث 
قام باستخدام هذا التحليل لاختبار الفرض الذي ينص على أنه: لا يوجد تفاعل دال 
إحصائيا) بين نصائل الدم ومدة الخبرة على قيم العمل وأبعاده. 


TTA 


وللتحقق من اختبار صحة الفرض الرئيسي الصفري استخدم الباحث تحليل 
التباين ثنائي الإتجاه لمعرفة فيما إذا كان هناك تفاعل دال إحصائياً بين فصائل الدم 
ومدة الخبرة على قيم العمل وأبعاده. وقد تم الإجابة على الفرض الرئيسي السابق من 
خلال اختبار صحة تسع فرضيات صفرية والتي تعلق كل واحدة منهن باختبار 
التفاعل بين المتغيرات المستقلة. وكانت النتائج على النحو التالي: 
جدول )04( 


نتائج تطيل التباين الشنائي أثر تفاعل فصائل الدم و مدة الخبرة على قيم العمل وأبعاده 


ays متغيرات أ درجة متوسط البسة مستوق‎ ii 


| جو المربعات الخرية المريعات | الفائية | الدلالة | الإحصانية‎ oe قيم العمل‎ | 
| غير دالة‎ | stor GAYA) er yo «aye ٠ فصائل الاجر‎ | =a 
| Wise | te | Vato | ee | * 1,49 (wb HI مدة‎ 5 

| ais غر‎ | + £0A | i fe ص‎ 2 ١ 

— | | 1 | Taf | الخطأ‎ 

| الجموع الكلي في | =a | AVAYE‏ 2 

| ais ظ ۴ | غر‎ vote | ANN | wery if فش سن‎ || | 

| Bis ge Bey fee “Vio | ۳ | 5 ۰٦ TT مدة الخبرة(ب)‎ = 

| غير دالة‎ | Tica EIT ERENT TE (CE wR ١١ ee 5 ۲ 

| = | حم‎ | — el ce | اسا | د‎ | By 

| المجموعالكلي || لخ سقس Ee‏ | لت | =| = |[ | 

| غيردالة‎ [arya | ا | ور إهلاهبه‎ ٠,٠١١ فصائل الدج أ‎ | Zz 

4 | قةر | AAG [rss | A ie 7 a۹‏ + | غير دالة أ 
EE | tt | Aj stay | < | E | xi 5 ۳‏ 

| = | — | «ava | 4م"‎ | feet | الخطاً‎ | 3 

| | المجموع الكلي | ETT VOT AY‏ | دع | | حت ]| 
i |‏ | فصائل الدج | KE 1444 | | TF al F 7 eet‏ ۹ | غير دالة | 
E‏ مدة الخيرة(نب) | م EC‏ ل | 16كره | غير دالة 

| غير دالة‎ | Por] ١,٠ء٠١|‎ «fot | 5 | mike |e Xi 3 |]: 
a = = atts | AE 1 ibs | 

| | المجموعالكلي | 4۹ء41 | fee‏ = = ڪڪ l‏ 
ry‏ فصائل Jarra] a y | rr (haw‏ م | غير is‏ 
4 مدة الخيرةزب) | VTA‏ | : اه 5ه | ه"؛,ه | غير دالة 

| غير دائة‎ ary | arty | mo e rr |) _ أ×ب‎ ||| 7 5 

ذه |[ كط | ابد At‏ | "كوه == = 

g yest‏ الكلي || ۸4۹ tee ٥1۴۲‏ لا — j=‏ لكر 


ee 


متغيرات 1 1 1 | درجة | مو سط النسية | مستوى الدلالة 

| فيع العمل ne‏ | تحرج الربعات اخرية || ote‏ ||| الفاتية | الدلالة | الاخصاتية 
Galea ) |‏ ا “مكدر ا * ل aia‏ ال !| [ase | ota‏ 
2 مارت | wave‏ || + إن +١‏ ةا ل [ais ge‏ 

| Bis pe | sj4eo | «AY | 1, Yo) 4 TAY | ETE 3 5 

| ص || خم‎ = orig | rag Nave 112 Tay BK 

اك ولك | كعد 0 Es 2 > ee‏ هك ]| 

ران آآ ا ۳ | ۷وا | السيء | ve‏ | غير دالة أ 

د | مدة اقرب ۹ س | ۳ | e || esr‏ | غيردالة | 

|| غر دالة‎ | ores | sjsov | Ya, | 4 | لوم رار‎ es 3 ۷ 
ا‎ 1 = |||  f sen | AE | rey tyy thd! ¥ 

| 1 | fee | ٤٥۳۷,٥۹۲ | المجموع الكلى‎ | 

= == a oy) 5 اه ]| 5م‎ AN | Chest قصاتل‎ | 

1 مدة اقيرةزب) | “vir | EY “Vir | ۳ | tan‏ | غير دالة | غير دائة أ 

A‏ د || ا×ب | اة || ٠‏ | "5.55 اا۷ هي |أغر دالة 
3 الخطأ | شل ممم | l= vou‏ د || 
| | المجموع الكلي | i= - foe A‏ = | = | 
a‏ 7 فصائل الدم() 6 "4 a ovy | VA | LS nv | r TV VE‏ | غير دالة | 
aT (sh yt Bake ;‏ م« اكول aie | esa] evar ire‏ 
ااج ١,48١ | | 5 | 1 | eer a‏ | ر | غير دال | 


— | اك‎ sth de yt 
= 5 =| ETA, ws At | مامه‎ aa yyy | thes 
| se اخموع الكلى اوي دند أا‎ 
ود‎ =O) مستوى الدلالة‎ 


يتبين من النتائج الموضحة في الجدول السابق مايلي: 
1-0 : قيمة الابتكارية: 
اتضح من الجدول السابق عدم وجود فروق إحصائية بين أفراد العينة لمتغيري 
فصائل الدم على قيمة الابتكارية» فقد تراوحت قيمة رف = AV‏ 0) بمستوى دلالة 
)£08 ,0( ومدة الخبرة رف = (YANO‏ بمستوى دلالة(4 4 .20,١‏ كما تبين أيضاً 
١0,5 45 =‏ ) بمستوى دلالة ١, SOA)‏ ). 


Ye. 


0-¥ قيمة التقديرالاعتراف): 
يتبين من الجدول(۹٥)‏ عدم وجود فروق إحصائية بين أفراد العيئة لمتغير 
فصائل الدم على قيمة pel‏ فقد تراوحت قيمة (ف = 1,086( بمستوى دلالة 
ce, Yet)‏ كما أظهر الجدول السابق عدم وجود فروق إحصائية بين أفراد Asal!‏ 
لمتغير مدة الخبرة فقد بلغت قيمة(ف = )١,5 ١٠٠‏ بمستوى دلالة(؟ 4 ؟,0). كما تبين 
أيضاً عدم وجود أثر للتفاعل المشترك بين المتغيرين على قيمة الابتكارية (ف = 
5 ,) بمستوى دلالة C9, VV)‏ وهي ليست AND‏ 
5-*: قيمة المجهود البدني: 
يتضح من جدول(5 ه) عدم وجود فروق إحصائية بين أفراد العينة بالسسبة 
لفصائل الدم في قيمة المجهود البدئ» بلغت قيمة (ف = OVA‏ 4( بمستوى دلالة 
»)٠,1۲۹(‏ كما يتضح أيضا من الجدول السابق عدم وجود فروق إحصائية بين 
أفراد العينة لمتغير مدة الخبرة» فكانت قيمة(ف = ١١7ا,١)‏ بمستوى دلالة(۸۸۹,*). 
وبالدسبة لتأثير التفاعلات التنائية بين المتغيرين على قيمة اجهود البدي فقد تراوحت 
(ف = ١,١۰۸‏ بمستوى دلالة ٠ ,٤۳۲(‏ )رهي ليست دالة. 
4-5: قيمة العمل الجماعي: 
تبين من (ONS gt‏ عدم وجود فروق إحصائية بين أفراد العينة لمتغير فسصائل 
الدم في قيمة العمل الجماعي فقد بلغت قيمة (ف = 0,554) بمستوى دلالة 
(MAN)‏ بينما أظهرت النتائج عدم وجود فروق إحصائياً في قيمة العمل الجماعي 
بالنسبة لمتغير مدة الخبرة فبلغت قيمة (ف = )٠,٠٠١‏ بمستوى دلالة )0,5١86(‏ 
وهي غير دالة عند مستوى أقل من ( ه 2٠,٠‏ أما فيما يتعلق بالتفاعلات الثنائية فقد 
اتضح من الجدول السابق عدم وجود أثر للتفاعل بين المتغيرين على قيمة العمل 
الجماعي» حيث بلغت قيمة رف = )١,٠١5‏ بمستوى دلالة (848",٠)وهي‏ ليست 
دالة. 
-0: قيمة الأتصال الخارجي: 
يتضح من الجدول )08( عدم وجود فروق إحصائية بين أفراد العينة بالدسبة 
pad‏ فصائل الدم في قيمة الاتصال الخارجي حيث كانت قيمة رف = (VAY‏ 


12) 


بمستوى دلالة »)0,8١7(‏ كما اتضح أيضا عدم وجود فروق إحصائية في قيممة 
الاتصال الخارجي لتغير مدة الخبرة» فقد تراوحت قيمة (ف = )١0,41175‏ بمستوى 
دلالة(ه "4 , .)١‏ أما التفاعلات ASL‏ فقد تبين من (VQ pee‏ عدم وجود أثر 
للتفاعل بين المتغيرين على قيمة الاتصال الخارجي» حيث كانت قيمة (ف = 
(VEY‏ بمستوى دلالة TY)‏ )وهي ليست دالة. 
1-0 قيمة علاقات العمل: 
أظهرت نتائج (OVS pH!‏ عدم وجود فروق إحصائية في قيمة علاقات 

العمل لتغير فصائل الدم فقد أشارت قيمة رف = )٠,۷١۸‏ بمستوى دلالة 
lay »)٠,9٤6۸(‏ تراوحت قيمة رف = VEY‏ 9( بالنسبة لمتغير مدة الخبرة بمستوى 
دلالة مقداره Ce ENN)‏ وهي ليست دالة عند مستوى أقل من ( .)٠,٠۵١‏ 

كما يشير جدول(35ه) إلى عدم وجود أثر للتفاعل بين فصائل الدم ومدة الخبرة 
على قيمة علاقات العمل» وكانت قيمة رف = Ce AV‏ بمسعوى دلالة )4,040( 
وهي ليست دالة. 
ه-7: قيمة العائد المادى: 

أشارت ats‏ الجدول )04( عدم وجود فروق إحصائية في قيمة العائد 

المادي لمتغير فصائل الدم فقد تراوحت قيمة رف = AVY‏ 0( بمستوى دلالة 
(4/الا,ه2: بينما تراوحت قيمة رف = Co VEY‏ بالنسبة لمتغير مدة الخبرة بمستوى 
دلالة مقداره (/0,57) وهي ليست دالة عند مستوى أقل من ( .)٠,٠۵‏ 

كما يشير الجدول السابق إلى عدم وجود أثر للتفاعل الثنائي بين فصائل الدم 
ومدة الخبرة على dod‏ العائد المادي» وكانت قيمة رف = )١,٠١١۷‏ بمستوى دلالة 
Cr TTY‏ وهي ليست دالة. 
6-5 : القيم الخلقية: 

من خلال الجدول(089) تشير النتائج إلى عدم وجود فروق إحصائية بين أفراد 
العيدة بالنسبة pad‏ فصائل الدم في القيم الخلقية» حيث كانت قيمة 0d)‏ = 99 ه,ه) 
بمستوى دلالة Sc WIA)‏ دلت النتائج أيضاً إلى عدم وجود فروق إحصائية 
لتغير مدة ابرق فقد تراوحت قيمة رف = لاه ؛ ,0( بمستوى دلالة(۳١۷,٠)‏ وهي 


لكا 


ال وبالدسبة للتفاعلات الثنائية وفقاً للتفاعل بين مستغيري فصائل الدم 
والمجموعات المهنية أشار الجدول السابق أيضاً إلى عدم وجود أثر للتفاعل المشترك بين 
المتغيرين على القيم الخلقية فبلغست قيمة (ف = )١,97١‏ بمستوى دلالة 
0,١8‏ )وهي ليست دالة إحصائياً. 
0- 9: مقياس تيم العمل(الدرجة الكلية): 

يوضح (OA) gtd‏ نتائج تحليل التباين الثنائي للمتغيرين المستقلين على قيم 
العمل (الدرجة الكلية)» وقد تبين أنه لم يكن هناك فروق إحصائية بين أفراد العينة 
عائدة لفصائل call‏ حيث كانت قيمة (ف = Ce VIA‏ بمستوى دلالة (0,815)) 
وكذلك لم يكن هناك فروق إحصائية بين أفراد العيدة في قيم العمل(الدرجة الكلية) 
Lad‏ لمدة الخبرةء فقد تراوحت قيمة وف = VAN‏ 0( بمستوى دلالة C+ EVA)‏ 

في حين لم يكن هناك أيضاً أثر للتفاعلات الثنائية بين المتغيرين المستقلين (فصائل 
cat‏ المجموعات المهنية) على مقياس قيم العمل(الدرجة الكلية)» فقد بلغت قيمة رف 
)١,4 8٠١ =‏ بمستوى دلالة VOM)‏ ٠)وهي‏ ليست دالة إحصائية. 

يتبين من النتائج الموضحة أعلاه أن جميع نتائج التأثيرات الرئيسية لمتغيري فصائل 
الدم ومدة الخبرة, وكذلك التفاعلات الثنائية تشير جميعها إلى عدم وجود تفاعل دال 
إحصائياًء حيث لم يظهر أثر هذا التفاعل على الأبعاد الفرعية؛ وأيضاً الدرجة الكلية 
للمقياس» ويمكن أن يعزو الباحث عدم التفاعل لتغيري فصائل الدم مع مدة الخبرة إلى 
أن أفراد العينة من ذوي فصائل الدم المختلفة يمتلكون قيم عمل ited‏ في قيمة 
الابتكارية» والتقدير(الاعتراف), وقيمة المجهود البدي» وقيمة العمل الجماعي» وقيمة 
علاقات العمل» والاتصال الخارجي» وقيمة العائد المادي» والقيم الخلقية» والدرجة 
الكلية. بغض النظر عن مقدار مدة خبراتهم العمليةء ولعل ما يفسر ذلك من وجهة 
نظر الدراسة الخالية أن الكثير من تلك القيم تكتسب من خلال ثقافة وطبيعة جتمسع 
مكة المكرمة بحيث يتشربا الفرد قبل دخوله fe‏ المهن» كما قد يرجع ذلك إلى دور 
العوامل الخارجية كالتدشئة الأسرية والمدرسية وكل انخيطين بالفرد في غرس مبادئ 
أساسية للقيم تضبط السلوك المقبول وغير المقبول للفرد وتشكل شخصيته المهنية في 


المستقبل. كما أن عدم وجود تفاعل بين فصائل الدم مع مدة الخبرة في متوسط 
درجات أبعاد قيم العمل والدرجة الكلية قد يدل على وجود عوامل أخرى تؤثر مع 
هذين العاملين على قيم foot‏ وتحتاج هذه العوامل للبحث والدراسة. 


ويخلص الباحث ثما سبق عرضه من معلومات توفرت من عينة الدراسة؛ إلى اتخاذ 
القرار بقبول الفرض الصفري كما هو مبين في الجدول التالي: 


(1+) Jano 
القرا ار‎ Le] 


ا | لا يوجد تفاعل دال إحصائياً بين فصائل الدم ومدة الخبرة على 
: قيم العمل وأبعاده. 
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- التقدير (الاعتراف). 

- قيمة امجهود البدي. 

-- قيمة العمل الجماعي. 

- قيمة علاقات العمل. 

- الاتصال الخارجي. 


قبول الفرض الصفري 


— قيمة العائد المادي. 
- القيم الخلقية. 


12% 


قرار الباحت 


الفرض السادس: 
لا يوجد تفاعل دال إحصائيا بين فصائل الدم ومدة الخبرة على التوافق المهني 
وأبعاده 


وقد 9 التحقق من بعض الافتراضات dew law S|‏ 00 ومنها العالي: 
1 تتوزع درجات المتغير التابج توزيعا اعتداليا لكل مجموعة من مجموعات (خلايا) المتخيرين 
المستتلين 
؟ 8 تقل كل خلية عن )10( كاله. 
وقد تحقق هذا الافتراض حيث احتوى المتغير المستقل الأول على أربع 
le pot‏ (فصائل الدم)» وأربعة مستويات للمتغير المستقل الاي وعلى هذا فإنه 
سيكون هناك #124 - ١5‏ خلية. 
؟) يتكون النموذج ”التصميم” من متخيرين مستتلين. ومتغير تابح واحد 
وهو افتراض بعد متحققا وفقا لمتغيرات الدراسة في المستقلين (فصائل الدم), 
(مدة الخبرة)» ومتغير تابع (التوافق المهني) في الفرض الخالي. 
) حجم العينة: 
وهو افتراض متحقق في الدراسة الخالية فقد بلغ عدد أفراد عينة الدراسة 
الحالات في كل مستوى من مستويات مدة الخبرة أكثر من ٠١‏ حالة في كل 
(E00 = 0) A SIS & pores 5 pins‏ 
0( مستوى القياس: 
يشترط لاستخدام هذا الاختبار أن تكون البيانات فترية(فئوية). أي أن تقاس 
متغيرات المتغير التابع با قياس الفثوي وهو افتراض متحقق. 
١‏ استقلالية المجموعات (العينات, محل المقارفة: 
تعد استقلالية العينات في هذه الدراسة متحقق» فمجموعات أفراد العينة 
موزعون على أربع مجموعات منفصلةء كما أن أفراد الدراسة في متغير مدة الخبرة 


Yio 


كذلك موزعون على أربعة مستويات dds‏ كما أن درجات المتغير التابع مستقلة 
عن بعضها البعض. 
) تجانس التباين: 
للتحقق من تماثل تباين المستويات الخاصة بمتغير مدة الخبرة تم استخدام اختبار 
ليفين لتجانس التباين وقد دلت النتائج من خلال الجدول التالي: 
جدول01 
نتائج اختبار ليفين لفحص تجانس تباين المتغير التابح (التوافق المهني وأبعادم 
عند كل مستوى من مستويات المتغير ا مستقل رمدة الخيرة) | 
hill ict |‏ | اختبارئيفين | 91 | 42 | مستوى الدلالة 
| واقع المهنة ۹ ۳ ray‏ | 0000 


vA | rat ie ٦ البعد الاقتصادي للمهنة‎ 


البعد الاجسماعي للمهنة RA‏ ” | 15" | صم 
الرضا عن المهنة vv‏ | ۳ 1 | 6 
العلاقة مع الرؤساء | ray ۳ | otk‏ ۲ 
ظروف المهنة المتجددة AVY ۳۹٦ ۳ | ie‏ 
| تقنية الحاسوب في igh)‏ فلع | م كوم | الاب 
العوافق المهني | 

0 ray ٣ 1 
(ALS (الدرجة‎ 


يتضح من الجدول السابق أن أغلب قيم أبعاد مقياس التوافق المهني والدرجة 
الكلية غير دالةء وهذا يعني أن تباين المجموعات محل المقارنة متجانسة» كما يتضح أن 
قيمة اختبار ليفين لتجانس التباين في بعد تقنية الحاسوب في المهنة تساوي(8 (EVV‏ 
وهي قيمة دالة Gea‏ عند مستوى أقل من )4,88( وهذا يعني عدم جسانس 
مستويات مدة الخيرة في البعد المذكور. 

وبناء على النتائج السابقة لفحص أهم شروط تحليل التباين الثنائي» Sas Lt‏ 
الباحث من استخدام الأساليب الإحصائية المعلمية (البارامترية). فإن الباحث استخدم 
هذا التحليل لاختبار الفرض الرئيسي الذي ينص على أنه: لا يوجد تفاعل دال 
إحصائيا بين فصائل الدم ومدة الخبرة على التوافق المغني وأبعاده. 


وللتحقق من اختبار صحة الفرض السابق تم استخدام تحليل التباين ثنائي الاتجاه 


لمعرفة فيما إذا كان هناك تفاعل ثنائي بين فصائل الدم ومدة الخسبرة على مقياس 
التوافق المهني وأبعاده. وتم الإجابة على الفرض السابق من خلال اختبار صحة تمان 
فرضيات صفرية والتي تتعلق كل واحدة منهن باختبار التفاعل بين المتغيرات المستقلة. 
وقد كانت النتائج على النحو التالي: 


CUS) جدول‎ 


نتائج نحليل التباين yaar‏ لأثر تفاعل فصائل ادم ومدة الخيرة على الشوافق امش وأبعاده 
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Awl‏ ستو کی aby ad‏ حجم التأثير 
الفائية Yu‏ الإحصائية Cale)‏ 
sate Ak‏ | غير ais‏ 36 
غير دالة -- 
| غير دالة | = [ 
== حر 
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مجموع المربعات 
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مصادر التباين 


فصائل الدمرا) 
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ww Kf 
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مدة الخيرةزب) 
w Xi‏ 
ths‏ 
المجموع الكلي 
فصائل الدمرا) 
مدة الخبرة(ب) 
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| امجموع الكلي يام [ee | oA,‏ 


فصائل الدمر) | 


مدة pT‏ ةربم | 


w Kf 
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| المجموع الكلي | 
فصائل (pall‏ 


مدة الخبرة(ب) | 
له © 
thst‏ 

لمجموع الكلي | 


متغيرات 
‘il‏ العوافق المهتي 
| | 
١‏ 4 
a‏ 
Wi‏ 
x ||‏ 
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ابعل الاجتماعي الرضا عن المهبة 
| 


العلاقة مع الرؤساء 


ere‏ | ۰ درجة متوسط الدسبة | مستوى | الدلالة | حجم التأثير 


أ | التوافق المهنى | دواصييد | ا الحرية | المريعات | الفائية | الدلالة | الإحصائية | (مربع إينام 
12 4 | فصائل الددرأ) EA | “vis | ۳ | aA‏ |۸5 | غير دالة | = 
Sige sine yaya | VAS cer TFTA TTT | y‏ ]| د 
٣ 1‏ اکپ ل د || 4 || PRL | ۹۰ 1 wwe‏ غير دالة = 
8 | امجموع الكلي ges | o6‏ | .= ]عه ]اح | 33 د | || 
Wî‏ 3 | فصائل الدج | مده or | FF | ١‏ 1 مقس | ر | غبر دالة | — | 
fA) NY | ۳ | o44 | fein 4‏ لاه دالة ا 
x‏ ; | أكاب | ogew‏ | 4ه | E ETFS AN | | cy‏ 
[tee | 3‏ مو | [tv [ovat‏ هد | | 
cc | col eer oe. =‏ || كج كحي چ 
| | فصائل الدج | ev | are | EvA, ory | N EE TEE‏ غير دالة | =[ 
مدة الرةربم | ٣٠۱۳۹٦۰‏ إا VAAN | \eagjoor| FY‏ | 8 | غير Bio‏ 
اترات الي | ا×ب | م٤س‏ ||| ة | veers‏ | وس" ١.‏ |0870| غر دك | — 
(الدرجة الكلية) | جك 7200222 _لىي2 1 772 2 22 ee. se. E‏ 
oe = | — | 5354| rat | 01 thd.‏ = 
| المجموع الكلي | tee ۱۳۹٤6054٠٠٠‏ | == — | — ج اا = 


مستوى الدلالة Oy‏ = 8 00( 
عرض ومناقشة النتائج: 

يتبين من النتائج الموضحة في الجدول السابق مايلي: 
1-1: واقح المهنة. 

يتضح من جدول (UY)‏ عدم وجود فروق إحصائية بين أفراد العينة بالنسبة 
لمتغير فصائل الدم في بعد واقع المهئة,فقد كانت قيمة (ف = )٠,۷۲۹‏ بمستوى دلالة 
ر( taal omy LoS”‏ عدم وجود فروق إحصائية بين أفراد العينة لمتغير مسدة 
الخبرة في نفس البعد, حيث تراوحت قيمة(ف = VIVE‏ 0( عستوى دلالة(4 OE‏ ,4( 
وم يتضح تأثير التفاعلات الثنائية بين المتغيرين على بعد واقع المهنة فقد بلغت قيمة 
رف = )١,544‏ بمستوى دلالة (١1١٠,0)وهي‏ ليست دالة. 
١-؟:‏ البعد الاقتصادي: 

Lal‏ نتائج الجدول UAV)‏ عدم وجود فروق إحصائية بين أفراد العينة 
filed paul‏ الدم في البعد الاقتصادي» Com‏ كانت قيمة (ف = VIM‏ 4( بمستوى 
دلالة cot)‏ كما دلت النتائج أيضاً إلى عدم وجود فروق إحصائية بالنسبة لمتغير 


مدة الخبرة في البعد Sy SH‏ تراوحت قيمة رف = 0,٤١١‏ مى 
دلالة(0,055) وهي ليست دالة. وبالنسبة للتفاعلات الثائية وفقاً لأثر التفاعل بين 

متغيري فصائل الدم ومدة الخبرة لم يكن هناك أثر للتفاعل المشترك بين المتغيرين على 

البعد الاقتصادي بلغت قيمة (ف = )١,951١‏ بعستوى دلالة .)١,"19(‏ 

1-؟: البعد الاجتماعي: 

بالنظر tell Jud ass‏ الثنائي للمتغيرات المستقلة على البعد 

الاجتماعي في جدول (AY)‏ يتبين أن هتاك أثراً للتفاعل بين المتغيرين (فصائل 
cal!‏ مدة الخبرة) هما دلالتهما الإحصائية» حيث بلغت قيمة (ف = ./ا5,١)‏ 
بمستوى(7 4 »)٠ , ٠‏ ورغم الدلالة الإحصائية إلا أن قيمة مربع إيتا للمتغيرين معا ل 
يفسر سوى (5 4 )٠,٠‏ من التباين» وهو أثر منخفض على البعد الاجتماعيء ولا 
يعتد به كدلالة عملية. وبمكن توضيح طبيعة التفاعل بين فصائل الدم ومدة الخبرة 
في البعد الاجتماعي من خلال الشكل البياي التالي: 


الشكل البياني (5) 
طبيعة التفاعل بين فصائل الدم ومدة الخيرة ني البعد الاجتماعي 


يتضح من الشكل السابق وجود تفاعل غير رتبي Disordinal)‏ بين المستغيرين. 
ويظهر أن هناك أثراً لفصائل الدم يختلف باختلاف مدة الخبرة» فقد اتضح أن تأثير 
أفراد العينة من نوع فصيلة الدم 8 of‏ لديهم مدة خبرة في العمل أكثر من ٠١‏ سنة 
الأعلى في متوسط درجات البعد الاجتماعي من بقية الأفراد من ذوي فصائل السدم 
الأخرى. كما تبين أيضاً أن تأثير الأفراد من ذوي فصيلة الدم of A‏ لديهم مدة خبرة 
أقل من ه سنوات أعلى في متوسط درجات البعد المذكور من بقية أفراد العينة من 
ذوي فصائل الدم الأخرى. 

ويمكن تفسير ذلك ob‏ أفراد العينة من ذوي فصيلة الدم 8 هم أكفر Bop‏ 
العمل من بقية أفراد العينة من ذوي فصائل الدم الأخرى. وقد يرجع ذلك إلى كون 
تلك الوظائف المهنية التي يعملون فيها ها مكانة اجتماعية في اجتمع» كما قد يعود 
ذلك إلى ما يتمتع به الأفراد من ذوي فصيلة الدم 8 من مات شخصية قد تساعدهم 
على الاستقرار في المهنة التي يعملون ها أكبر مدة تمكنة. وهذا ما افترضته نظرية 
فصائل الدم من أن الأفراد من ذوي فصيلة الدم 13 تتميز حياقم المهنية بالاستقرار, 
ويختارون هم أهدافا تخددة وطريقاً لا يجيدون عنه» كما أهُم يبحثون عن الوظائف 
المهنية التي تميزهم عن الآخرين في المجتمع. كما يمكن تفسير حصول أفراد العينة مسن 
ذوي فصيلة الدم A‏ ممن لديهم مدة خبرة أقل من ٠‏ سنوات على أعلى متوسط في 
درجات البعد المذكور من بقية أفراد العينة من ذوي فصائل الدم الأخرى. إلى ما 
يتمتع به أصحاب هذه الفصيلة QUIS‏ من بعض الصفات الشخصية الايجابية مفل: 
الطيبة» والأدب, والاتزان» وهذا ما أكدته نتائج دراسة موسى CK oH)‏ ونعائج 
دراسة PLS‏ ومايسة النيال(٤ (Ves‏ 
4-1: الرضا عن المهنة: 

من خلال الجدول (57) تشير النتائج إلى عدم وجود فروق إحصائية بين أفراد 
العينة لمتغير فصائل الدم في بعد الرضا عن المهنةء فقد تراوحت قيمة (ف = (VAN‏ 
مستوى دلذلة Ce POV)‏ كنا دلت النتائج أيضاً إلى عدم وجود فروق إحصائية 
لمتغير مدة الخبرة في البعد المذكورء فقد تراوحت قيمة (ف = ١,٥٦٥١‏ بمستوى 


دلالة(۱۹۷,٠)‏ وهي ليست دالة. كذلك J‏ يعضح أثر للتفاعلات Agta‏ وفقا cs pick‏ 
فصائل الدم ومدة الخبرة على نفس bed‏ حيث كانت قيمة رف = CHEVY‏ 
عستوى دلالة (۸۹۳, ٠‏ )وهي ليست دالة حصان 
0-1 الحلاقة مح الرؤساء: 

أظهرت نتائج الجدول (57) إلى عدم وجود فروق إحصائية بين أفراد العينة 
بالنسبة pad‏ فصائل الدم في هذا البعدء حيث كانت قيمة اف = (١,٠١۳‏ بمستوى 
دلالة »)٠,۷۷(‏ كما أشارت نتائج الجدول السابق إلى عدم وجود فروق إحصائية 
pad‏ مدة الخبرة في البعد السابق» فقد تراوحت قيمة رف = AO‏ 4( بمسترى 
EWS‏ ,0) وهي ليست دالة. وبالدسبة لأثر التفاعلات الشائية لمتغيري فصائل 
الدم ومدة الخبرة فقد أشارت النعائج إلى عدم وجود أثر للتفاعل المشترك بين المتغيرين 
على بعد العلاقة مع الرؤساء» وكانت قيمة (ف = )0,88١‏ بمستوى دلالة 
0,8١‏ )وهي ليست دالة إحصائياً. 
7-1: ظروف المهنة المتجددة: 

أشار جدول(57) إلى عدم وجود فروق إحصائية بين أفراد العينة لفصائل الدم 
في بعد ظروف المهنة المتجددة, وكانت قيمة (ف = (CH VEN‏ بمستوى دلالة 
0.A0)‏ ,+( كما أظهرت نفس نتائج الجدول السابق أيضاً إلى عدم وجود فروق 
إحصائية لمتغير مدة الخبرة في البعد المذكورء فقد تراوحست قيمة )١,١١۹ = By‏ 
عستوی VACHS‏ ,+( وهي ليست دالة. وبالدسبة لأثر التفاعلات الشائية لمتغيري 
فصائل الدم ومدة الخبرة فقد أشارت النتائج إلى عدم وجود أثر للتفاعل المشترك بين 
التغيرين على بعد ظروف المهنة المتجددة» حيث تراوحت قيمة رف = )١,۳۹۰‏ 
بمستوى دلالة ٠ ,١۹١(‏ )رهي ليست دالة إحصانيا. 
۷-1: نقفية الحاسوب في alah‏ 

تبين من جدول(57) عدم وجود فروق إحصائية بين أفراد العينة لمتغير فصائل 
الدم في بعد تقنية الحاسوب في المهئة» وكانت قيمة (ف = )١,۲۲۲‏ بمستوى دلالة 
Sus Met)‏ أوضحت نائج الجدول السابق إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية 


في بعد تقنية الحاسوب في المهنة وفقا لمتغير مدة الخبرة فقسد تراوحت قيمةرف - 
41,) بمستوى دلالة )0,٠٠1/(‏ عند مستوى أقل من ( »)٠,٠ ١‏ وبحجم تأثير 
منخفض حيث بلغ قيمة مربع إيتا(١‏ 07 )٠0‏ وهو حجم تأثير منخفض ولا يُعتد به 
كدلالة عملية. ولفحص الفروق بين مستويات مدة الخبرة تم إجراء المقارنات البعدية 
باستخدام اختبار تو کي كما هو موضح في الجدول التالي: 

CW) جدول‎ 


مكان الفروق بين متغير مدة الخبرة في بعد تقنية الحاسوب حسب اختبار توكي 


مدة الخبرة Baill Baw‏ الفرق بين المتوسطات 
al‏ المتوسط ١‏ 1 مستوي Ade tall‏ 
ee DG 2‏ | 
1 | من ت- 1١‏ سنوات 1 رە | 5 + 
أقل من ه fF, 0AA‏ }$$ ~ 
E + ies $0 —14‏ | #04 
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من 8= =o — + ¥ ١.١‏ 
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نوات _ po‏ 
a‏ أكثر من VO‏ سنة et a, A‏ 
| أقل من ه سنوات - 0 ۹4 | 
eer yo-¥)‏ 
من 8- ١١‏ سنوات o Pett‏ 4+ 
سنة Es. mh‏ 
| أكثر من ٠١‏ سنة | Ae | we AY‏ 
| أقل من ه سنوات ste e,TATT—‏ 
أكثر من ١6‏ | وم ا ee‏ | 
| من 8- 1١‏ سنوات ou | TIA‏ | 
5 | | 
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مستوى الدلالة =O)‏ 6,28( 

من خلال فحص نتائج اختبار توكي تبين وجود فروق ذات دلالة إحصائية بسين 
أفراد العينة of‏ لديهم مدة خبرة أقل من O‏ سنوات بمتوسط قدره (YONA)‏ وبين 
أفراد العيدة ممن لديهم مدة خبرة من ه- ١‏ ١سنوات‏ بمتوسط قدره (WV OV)‏ لصالح 
الأفراد تمن لديهم مدة خبرة أقل من ه سنوات. كما لا توجد فروق إحصائية بين 
أفراد العينة of‏ لديهم مدة خبرة أقل من ه سنوات وبين الأفراد الذين لديهم مدة 
خبرة من VO -١١‏ سنةء وكذلك الأفراد yf‏ لديهم مدة خبرة أكثر من ٠١‏ سنة. 


yoy 


ومن وجهة نظر الباحث أن العاملين في الوظائف المهنية المختلفة ممن تتراوح مدة 
خبراتهم العملية أقل من ه سنوات قد يكونون أقل توافقا لمهنتهم بمقارنتهم بالعاملين 
تمن تتراوح مدة whl por‏ من ه- ١‏ ١سنوات‏ فنقص ممارستهم لوظائفهم المهنية, 
ومعرفتهم البسيطة بمتطلبات الوظيفة المهنية» وعدم اكتسايهم المهارات اللازمة هاء رعا 
تجعلهم غير متوافقين عن بعض جوانب عملهم. لذلك فمدة الخبرة في الوظيفة المهنية 
أحد العوامل المهمة التي قد تكون سبباً في التوافق المهني للعاملين في الوظائف المهنية. 

وفيما يتعلق بأثر التفاعلات الثنائية لمتغيري فصائل الدم ومدة الخبرة فقد أشارت 
نتائج الجدول )17١(‏ إلى عدم وجود أثر للتفاعل المشترك بين المتغيرين على بعد تقنية 
الحاسوب فقد بلغ مقدار قيمة (VV VM = By‏ بمستوى دلالة PIC TVA)‏ 
ليست دالة إحصائياً. 
-۸: القوافق المعني (الدرجة الكلية): 

أشارت نتائج تحليل التباين الثنائي للمتغيرين المستقلين على قيم العمل (الدرجة 

الكلية) في Ad att‏ أنه لم يكن هناك فروق إحصائية بين أفراد العينة ترجع 
لمتغير فصائل الدم» حيث كانت قيمة (ف = AME‏ 4( بمستوى دلالة CC, EVV)‏ 
وكذلك لم يكن هناك فروق إحصائية بين أفراد العينة في التوافق المهسني (الدرجة 
الكلية) بالدسبة 
لمدة الخبرة, فقد تراوحت قيمة ر = CVV IA‏ بمستوى دلالة (149,ه), كما 
أظهرت نتائج الجدول السابق عدم وجود أثر للتفاعلات الثنائية بين المتغيرين المستقلين 
(فصائل call‏ مدة الخبرة) على مقياس التوافق المهني (الدرجة الكلية)» فقد بلغت 
قيمة (ف = (VME‏ بمستوى دلالة (/11؟,٠)وهي‏ ليست دالة إحصائية. 

من المعطيات السابقة التي توفرت من عينة الدراسة أشارت النعائج إلى عدم 
وجود تفاعل لتغيري فصائل الدم ومدة الخبرة على التوافق المهني وأبعاده. مسوى في 
البعد الاجتماعي, حيث تختلف فصائل الدم باختلاف مدة الخبرة في هذا البعد. 


yor 


ما سبق عرضه يخلص الباحث إلى رفض الفرض الصفري في الجزء الخاص بالتفاعل 

المشترك لمتغيري فصائل الدم ومدة الخبرة في البعد الاجتماعي» أما بقية مقاييس التوافق 

المهني فالفرضية الصفرية فيه مقبولة» وبمكن توضيح ذلك من خلال الجدول التالي: 
(VE) Jone‏ 


اتخاذ القرار 


1 الفرض الصفري لا يوجد تفاعل دال ا بین فصائل الدم ومدة | 
ا سل ال ل ا 
| قرار الباحث 7 لخبرة على لتوافق oe‏ و 


- واقع المهنة. 
- البعد الاقتصادي. 
- الرضاعن المهنة. 
قبول الفرض الصفري - العلاقة مع الرؤساء. 
- ظروف المهنة المتجددة. | 
— تقنية الحاسوب 3 المهنة. 
| | — الدرجة الكلية للمقياس. 
رفض الفرض الصفري ‏ | 


- البعد الاجتماعي 


2 يوجد تفاعل دال إحصانيا بين فصائل الدم ومقدار الراتب على oa‏ العمل 


وأبعاده 
تم التحقق من الافتراضات الأساسية لاختبار تحليل التباين الثنائي» وذلك 
على النحو التالي: 
1( تتوزع درجات المتخير القابح توزيعا امنداليا لكل مجموعة من مجموعات رخلايا المتشيرين 
المستعلين 
وهو افتراض متحقق حيث سبق الإشارة لذلك. 
"ل تقل كل خلبة عن )10( جالة 


وقد تحقق هذا الافتراض حيث احتوى المتغير المستقل الأول على أربع 
مجموعات (فصائل الدم)» وأربعة مستويات للمتغير المستقل الثاي وبذلك سيكون 
هناك ١ =٤ ٤‏ خلية. 
8 يتكون النموذج "التصميم” من متشيرين مستتلین. ومتشير تابح وحيد 
وهو افتراض بعد متحققا وفقا لمتغيرات الدراسة في المستقلين (فصائل الدم), 
(مقدار الراتب)» ومتغير تابع (قيم العمل) في الفرض اخالي. 
٤‏ حجم العيضة: 
وهو افتراض متحقق في الدراسة الخالية فقد بلغ عدد أفراد عينة الدراسة 
في كل فصيلة من فصائل الدم(٠ ١‏ ١)حالة‏ في كل فصيلة» بينما بلغ عدد 
الحالات في كل مستوى من مستويات مقدار الراتب أكثر من ٠١‏ حالة في كل 
مستوى بمجموع IS‏ بلغ )0 = ۰ )٤‏ فضلا انظر جدول(5). 
0( مستوى القياس: 
يشترط لاستخدام هذا الاختبار أن تكون البيانات فترية(فئوية). أي أن تقاس 
متغيرات المتغير التابع بالمقياس الفئوي وهو افتراض متحقق. 
١‏ استقلالية المجموعات (العينات) محل المقارنة: 
تعد استقلالية العينات في هذه الدراسة E‏ فمجموعات أفراد العينة 
موزعين على أربع Ole got‏ منفصلةء كما أن أفراد الدراسة في متغير مقدار الراتسب 


موزعون على أربعة مستويات مختلفة» كما أن درجات المتغير التابع مستقلة عن بعضها 
البعض. 
۷ تجانس التباين: 

للتحقق من ULE‏ تباين المستويات الخاصة عتغير مقدار الراتب تم استخدام 
اختبار ليفين لتجانس التباين وقد دلت النتائج من خلال الجدول التالي: 

(40) Jigmi 
نتائج اختبار لينين لفحص تجانس تباين المتخير التابح رقيم العمل وأبعاده)‎ 
عند كل مستوى من مستويات المتخير المستقل (مقدار الراتب)‎ 


| المتخير الخابح | | 
| قيم الإبعكارية ray | ae (ee oe‏ ل 
| قيم التقدير (الاعتراف) ۷ | م AAS yan‏ 
قم امجهود البدي | ۹۲ | ف | rat‏ 91 
قيم العمل الجماعي |[ 1,5A4‏ | م | دوم at‏ 
قيم الاتصال الخارجي | TAN | eal) oe | Wave‏ 
قيم علاقات العمل 115045 | al‏ |51 | ۵ 
ق العا ا oe | ower‏ ]ووم | 40 
قيم العائد المادي | | | 
القيم الخلقية PAY‏ ۳ | كوم | 100 
ae‏ تقال ۴ | ۳۹ | ۷6 
(الدرجة الكلية) | 


TT Ween 
يتبين من الجدول السابق أن قيمة اختبار ليفين لتجانس التباين في بعد امجهود‎ 
وهذا‎ (ee VY) وهي قيمة دالة إحصائياً بعستوى دلالة‎ (M, VAY) تساوي‎ Ad 
يدل على عدم التجانس في البعد المذكور. بينما معظم قيم أبعاد قيم العمل والدرجة‎ 
الكلية غير دالةء وهذا يعني أن تباين أغلب اجموعات محل المقارنة معجانسة.‎ 
فإن الباحث‎ Stl وبناء على النتائج السابقة لفحص أهم شروط تليل التباين‎ 
قام باستخدام هذا التحليل لاختبار الفرض الرئيسي الذي ينص على أنه: لايوجد‎ 
تفاعل دال إحصائيا بين فصائل الدم ومقدار الراتب على قيم العمل وأبعاده.‎ 


الدلالة | حجم التاثر || 
الإحصائية | (مريع إيتا) 
| كد -- 


الصفري السابق استخدم الباحث تحليل الاين 


للتحقق من اختبار صحة الفرض 


ٿنائي الانجاه لمعرفة فيما إذا كان هناك تفاعلات ثنائية بين مستغيرات فصائل الدم 


ومقدار الراتب في متوسط درجات قيم العمل وأبعاده وقد تمت الإجابة عليه من 
خلال اختبار صحة تسع فرضيات صفرية في هذا الفرض. والجدول العالي يوضح 


جدول كنم 


ez 


النتا 


eat‏ تطيل التباين الشنائي أثر تفاعل فصائل الدم و مقدار الراتب على قيم العمل وأبعاده 


درجة | متوسط النسية مستوى 

الخرية | المربعات الفائية الدلالة 

SH evar] stay | * [ 
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| TIE 1 د‎ 404 


5 a, | 
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غير دالة‎ 


Ef | AS‏ غير دالة أ 


غير دالة | 
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eo 
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| غير دالة | 


= 3 ور ا 


| ia 
TT | 


ee | 


بقع ورم | ر 


vor | ae 


۳ 
7 = دا : 


حضف 
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ITY | AAS | | 
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were ۲ rave ۳ 
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=== KAA PA 
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المجموع الكلي 
فصائل (heath‏ 
مقدار الراتب(ب) 
Xi‏ ب 
الخطأ 
الجموع الكلي 
فصائل (edt‏ 


| 


| مقدار الراتب(يم | 


OVVY,AAY 


w Kf 
tht 
امجموع الكلي‎ 
yaw قصائل‎ 


مقدار الراتبا(رب) 


Xi‏ ب 
الجموع | المجمرع الكلى اا 
فصائل الدمرأ) 


| عقدار الواتب(ب) | 


eI 
الخطأً‎ 


| المجموع الكلي 


التقدير (الاعتراهم 


اجهود البد 


العمل الجماعي 


الاتصال الخار جي 


onl 


HAY 


Aves | TEE 
| ١؛هارقالا‎ | Af 


| FAVE 


| 


odo, VAY | 


| fea IIE IAS FETT 
Cre = 5 مستوى الدلالة‎ 


| المجموع الكلي 


0 ——— ابس‎ 
. YY Û 1۹۸ | VET, AN) | ۳ ۱۳۹۳۱,٤۹۳ | مقدار الراتب زيم‎ 


اطا 


يتبين من النتائج الموضحة في الجدول السابق مايلي: 
-1: قيمة الابتكارية: 
يتضح من الجدول السابق عدم وجود فروق إحصائية بين أفراد العينة لمستغير 
فصائل الدم في قيمة الابعكارية رف = VAT‏ 6( بمستوى دلالة )4,048( بينما 


en 7 TT |‏ 00 متوسط us‏ كي 1 حجم التاثير 
قيم العمل | ay‏ المربعات القائية الدلالة | الإحصائية | (مريع (al‏ 
فصائل الدمرأ) كما ۳ 6 | rye | vate‏ | غير دالة | | 
2 مقدار الراتبب) | aA | 14¥ ۳ a,‏ | اا ET By‏ 
ANY | eve | “aye 4 ET TTI |‏ غير دالة | a‏ 
am | | j= lar. Ag otir |] hh 0 1‏ 
| المجموع الكلي YY:‏ 14 د || = اد = =I‏ 
أ فصائل الدمرام ‏ 1,۹۸ ۴۳ ]| كوهرء worry] vor]‏ | غيردالة | 
چ | مقدار الراتبرب) | uy | la | ١... YAN" | ¥,Yov | ۳ YY‏ : 
x Yate e 3 | ۷‏ خنع | [ary | ran‏ غير دالة | == 
al a wi A | PA YA | i | =‏ 
Te. tove‏ = ]= || -= ||| = 
Tal‏ | فصائل الدمراً) ۷۹ ا | sor | VTA | + Tod‏ | غير دالة ڪڪ 
a‏ | مقدار الراتب(ب) 1 [lor‏ ل | ENA | aI‏ | غير دالة )= 
Mls‏ + أ×ب | ۲ة | EE | A | 948 isan TE‏ = 
ae rate | uraayy | itd 3‏ | | 5 
oon | ee‏ ا ١١ ESE = (Pe‏ هذا 
| فصائل ال | ,¥111 | + a ears ina | Von roses]‏ 
قيم العمل 
(الدرجة 
الكاية) 


عرض ومناقشة النتائج. 


توجد فروق Whe} ils‏ لكر Mids‏ الراتب رف = (Y VOE‏ بمستوى 


دلالة(48 )٠0,١‏ عند مستوى أقل من ( ٠,٠١‏ رغم الدلالة إلا أن حجم التأثير 
لمتغير مقدار الراتب(قيمة مربع (lal‏ منخفض جدا فقد تراوح )٠,۰۲۰(‏ ولا يُعتد به 
كدلالة عملية. وللكشف عن الفروق بين مستويات مقدار الراتب تم إجراء المقارنات 
البعدية باستخدام اختبار توكي كما هو موضح في الجدول التالي: 


TOA 


جدول CW)‏ 
مكان الفروق في متغير مقدار الراتب في قيمة الابتكارية حسب اختبار توكي 


مقدار الراتب 2 | مقدار الراتب الفرق بين المتوسطات 
المقتوسط سنوی لدان 
کے و( ا _ ath‏ 
من ۳۹۹4-۲۰۰۰ ريال | EE o | + PETO—‏ 
اقل من eo Yaaa‏ = 
ل تناك من ۵ه 24٩4٩4-٤٥‏ ريال EIT | A‏ 
ریا ڪڪ ڪڪ = 
Geb uy ae‏ لانن | over‏ 
s Pete ese) Ae‏ | 4% 
من ۳۹۹۹-۳۰۲۰ - ~ 
ce || A‏ 0-10 ريال T4۹‏ | ۳ 
ریا ; SS‏ 
من tees‏ ريال pe‏ #دثلره | Af‏ 
اقل من Yaa‏ ريال at AS‏ | كلل 8 
من ۰ ۵۹۹4-٤‏ ` 
f,‏ من ۳۹۹۹-۲۰۰۰ ريال £4 vr = a,‏ 
ريا ال-2 ss‏ , کد 
من 5١.٠٠‏ ريال فاكفر | Veal apeatt—‏ 
اقل من Foes‏ رال | لأكفاره i «VEY‏ 
من 5٠٠٠‏ ريال س ١‏ لايس بيب ا ا 
st‏ ¥ من ۰ ۳۹۹۹-۲۰۰ ريال Af of‏ | 
فا کد all‏ 1 1 
ا من ٥۹۹44-٤۰۰۰‏ ريال | faa sa4‏ | 


| مستوى الدلالة ریه = 4599( 

من خلال فحص نتائج اختبار توكي تبين وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين 
أفراد العينة ثمن مقدار الراتب لديهم من ۰ Ve‏ 849" ريال (EMA) aw et‏ 
وبين أفراد العينة الذين مقدار راتبهم أقل من ٠٠٠٠‏ ريال بمتوسط قدره (51 )4,١‏ 
لصالح العاملين من مقدار راتبهم من ۰ ۲۰۰- ۳۹۹۹ ريال 

كما لا توجد فروق إحصائية بين أفراد العينة في of‏ مقدار الراتب لديهم أقل من 
۰ ريال وبين أفراد العينة من لديهم مقدار راتب —E eee‏ 54949 ريال؛ 
وبين العاملين الذين تزيد رواتبهم عن ٠٠٠٠١‏ ريال. 

أما بالنسبة للتفاعلات التنائية فقد أشارت نتائج الجدول(55) إلى عدم وجود أذ 
للتفاعل بين متغيري فصائل الدم ومقدار الراتب على قيمة الابتكارية رف د 
deg‏ ) بمستوى دلالة CV ١٠١٠١‏ 
۲-۷: قيمة المقدير«الاصتراف): 

يتضح من الجدول (VY‏ وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين أفراد العينة 

بالنسبة لمتغير فصائل الهم في قيمة التفدير (ف = )۳,۳١۹‏ بمستوى دلالة 


cco, ¥0)‏ ولعرفة بين أي من فصائل الدم تكون الفروق؟ تم استخدام اختبار توكي 
للمقارنات المتعددة. وقد ظهرت النتائج من خلال الجدول التالي الآن: 


CV) جدول‎ 
مكان الفروق بين نصائل الدم في قيمة التتدير حسب اختبار توكي‎ 
| الفرقبين‎ |] | | 
فصائل الدم) | المتوسط | فصائل الدمرل المتوسطات مستوى الدلالة‎ 
| ch — سے س‎ 
| o, | edad | B 
EES | Ff | AB Tote A 
ee eens | 0 
OT | | 9 | 
o | YY | AB | PAA“ B 
eT j er | 0 | 
ex. | avery | A4 ` 
“عر أ‎ Û oe | B ae AB | 
e | MF | ©0 | 
ET ef | A | | 
ary اله‎ 8 | A1 0 | 
Gees ا‎ tN AB 0| 


مستوى الدلالة = 4,80(“ 


من خلال النظر لنتائج اختبار توكي اتضح وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين 
أفراد العينة من ذوي فصيلة الدم A‏ بمتوسط قدره »)۳,۹۹٤(‏ وبين أفراد العينة من 
ذوي فصيلة الدم AB‏ بمتوسط(.45,”) لصا الأفراد من ذوي فصيلة الدم A‏ 
كما توجد فروق بين أفراد العينة من ذوي فصيلة الدم 4 وبين أفرد العينة من ذوي 
فصيلة thal (PAY) gt )( all‏ أفراد العينة من ذوي فصيلة الدم 4 أيضاًء 
ولم يظهر الجدول السابق فروقاً إحصائية بين أفراد العينة من ذوي فصيلة الدم A‏ 
وبين العاملين من ذوي فصيلة الدم 8. 


u. 


كما أشارت نتائج الجدول SEAN)‏ عدم وجود فروق إحصائية لمتغير مقدار 
الراتب ف قيمة التقدير. حيث كانت قيمة رف = (Yes‏ بمستوى 
دلالة(” ١,١١‏ ). ولم تظهر النتائج أثرا للعفاعلات الثنائية أيضاء تبين عدم وجود أثسر 
للتفاعل بين متغيري فصائل الدم ومقدار الراتب حيث بلغت قيمة التقديررف = 
1 بمستوى دلالة (AAA)‏ 
-؟: قيمة المجهود السدضي: 

من خلال (AN pr‏ اتضح عدم وجود فروق إحصائية بين أفراد العينة لمتغيري 
فصائل alll‏ في متغير الجهود البدئ وف = 0,845 بمستوى دلالة("4 0,4)» وأيضاً 
مقدار الراتب (ف = 4" 4 )١,‏ بمستوى دلالة(20,777), كما لم يتضح أثر للتفاعل 
المشترك بين المتغيرين المذكورين فقد بلغت قيمة (ف = Fae‏ ,9( بمستوى 
AVE) YS‏ ,+( وهي ليست دالة. 
¥-£: قيمة العمل الجماعي 

تبين من CUNY pAb!‏ عدم وجود فروق إحصائية بين أفراد العينة لمتغير فصائل 
الدم في متغير قيمة العمل الجماعي حيث تراوحت قيمة (ف = (VANS‏ بمستوى 
دلالة(20,177)» ومتغير مقدار الراتب وكانت قيمة (ف = )١,589‏ بمستوى 
دلالة(۱۷۷,٠)»‏ كما أظهر الجدول السابق عدم وجود أثر للتفاعل بين المستغيرين 
المذكورين » بلغت قيمة رف = Ce VV‏ بمستوى دلالة(٤۹۸,٠).‏ 
٥-۷‏ : قيمة الاتصال الخارجي: 

تبين من الجدول (15) عدم وجود فروق إحصائية بين أفراد gall‏ لمتغير 

فصائل الدم في قيمة الاتصال الخارجي رف = )١,7١١‏ ومستوى الدلالة C0 Med)‏ 
بيدما وجدت فروق دالة إحصائياً لمتغير مقدار الراتسب رف = ATV‏ بمستوى 
دلالة«. »)٠, ٠٠‏ ورغم الفروق الدالة إلا أن حجم التأثير لمتغير مقدار الراتب على 
الاتصال الخارجي ضعيف حيث تراوحت قيمة مربع .)٠, ١ UVR‏ 

ولفحص الفروق بين مستويات مقدار الراتنب ثم إجراء المقارنات البعدية 
باستخدام اختبار توكي كما هو موضح في الجدول التالي: 


جدول CV)‏ 
مكان الفروق بين متغير مقدار الراتب في قيمة الاتصال الخارجي حسب اختبار توك 


| مقدار الراتب 2 | مقدار الراتب الفرق بين المتوسطات | 
| المتوسط مستوى الدلالة 
ل و س ال ال ey‏ = 
من ۰ ۳۹۹۹4-۲۰۰ ريال EE‏ | 13 
اقل من ee ٠۰۰۰‏ ست tS‏ — 
| 64 | من 4۹4-٤۰۰۰‏ ريال a,‏ ان 
ريال اہ بت دا س 
من 56٠+‏ ريال فأكثر | e,4‏ كل 
اقل من 5١٠٠‏ ريال aye oe ie‏ 
من ۳۹۹4-1۰۰۲ ا 83 تتا u‏ 
٥ ;‏ | من ...2555-4 ريال ۴ | 
ريا |— کے ; 
هن Tees‏ ريال فأكثر | YA | Af‏ 
اقل من 5٠٠٠‏ ريال | 1 | مه 
من 4f‏ 244 ا سس س 1 1 
ل كلأكرلا | هن ۳۹۹۹-۲۰۰۰ ريال | AT jai‏ 
ريا ااا لك 27 . 
| من Ves‏ ريال فأكثر | a, Ads | Vy‏ 
| | اقل من 5٠٠٠‏ ريال AS \4t-‏ 
من bees‏ ريال | mn‏ ج جج Seer‏ ن 
|viver ;‏ من ۳۹۹۹-۲۰۰۰ ريال ريه aA‏ | 
فأكثر ee‏ ا ڪڪ 
من ۵٩44-٤۰۰۰‏ ريال 0 LD‏ | 


مستوى الدلالة Oy‏ = 2,08( 

من خلال فحص نتائج اختبار تو كي في الجدول السابق تبين عدم وجود أن هناك 
فروق إحصائية بين أفراد العينة. 

وفيما يتعلق بالتفاعلات الثنائية بين متغيري فصائل الدم ومقدار الراتب فقد 
أشارت نتائج الجدول(57) إلى عدم وجود أثر للتفاعل بين المتغيرين على قيمة 
الاتصال الخارجي رف = VON‏ 4( بمستوى دلالة .)١0,58©(‏ 
7-7 قيمة علاقات العمل: 

تبين من CIE‏ عدم وجود فروق إحصائية بين أفراد العينة وفقا لمتغير 

فصائل الدم في قيمة علاقات العمل رف = CT VY‏ بمستوى دلالة ))١0,١١5(‏ 
بينما أظهرت النتائج وجود فروق ها دلالتها الإحصائية لمتغير مقدار الراتب رف = 
COATT‏ بمستوى (Coe NUYS‏ عند مستوى أقل من ( © ٠,٠‏ )» ورغم الدلالة 
إلا أن الدلالة العملية لمتغير مقدار الراتب على قيمة علاقات العمل منخفضة 
٠,٠٤ 4(‏ ولا يُعتد يما. وللكشف عن الفروق بين مستويات مقدار الراتب تم إجراء 
المقارنات البعدية باستخدام اختبار توكي كما هو موضح في الجدول التالي: 


جدول Ys)‏ 
| مكان الغروق piel‏ متتیر مقدار الراتب في قيمة علانات العمل حسب اختبار توكي 


مقدار الراتب | ا مقدار الراتب الفرق بين المتوسطات 
المتوسط مستوى الدلالة 
ا للك ———— 2S‏ != | 
من ۳۹۹۹-۲۰۰۰ ريال | Ye‏ ۵ 
اقل من ٠٠ه؟‏ ريال II‏ من :2555-4 ريال | bowie Y | , TY¥o-‏ 
| | من 50.٠١‏ ريال فأكثر | هماه ]| ¥ أ 
| اقل من Yous‏ ريال | TTT‏ ا “قود 
من ۳۹۹4-۰۰۰ | — ج ج ججج ل | 
VA‏ | من 2445-466٠.‏ ريال ANY ary‏ 
ريا س کے 
من Lees‏ ريال فا قر ove‏ 557 
| اقل من ههه؟ ريال د۷ ا 
من 2۹۹4-4۱۰۰ ل — 
3 2,505 من ۳۹۹۹-۲۰۰۰ ريال | سک ره AYY‏ 
ریا اس ا ا 
عن +868 ريال su‏ | اک a,‏ 
| اقل من ٠٠١؟‏ ريال | A4۹‏ 7 
من دهه5 ريال -— لاا u‏ ا اا 
ee‏ £400 | عن ۳۹۹۹-۲۰۰ ريال | اوه 0 
oth‏ لح eo‏ ———— | حا 
من 24۹44-٤۰۰۰‏ ريال “OE SS‏ 


مستوى الدلالة رن = 5598( 


من خلال فحص مخرجات اختبار توكي اتضح وجود فروق ذات دلالة إحصائية 
بین أفراد العينة ثمن مقدار الراتب لديهم من ۲۰۰۰- ۳۹۹۹٩‏ ريال بمتوسط قدره 
CE, TVA)‏ وبين أفراد العينة تمن مقدار راتبهم أقل من ٠٠٠٠١‏ ريال بمتوسط 
(91,*) لصالح العاملين من مقدار راتبهم ۳۹۹۹٩ HV ee soe‏ ريال. 

كما توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين أفراد العينة من مقدار راتبهم 
.2544-4 ريال بمتوسط CE, VAY AL‏ وبين أفراد العينة ثمن مقدار راتبهم 
أقل من 7٠٠١‏ ريال بمتوسط (415,”) لصا العاملين ممن راتبهم -٤٠٠١‏ 
65 ريال. 

كما أشارت نتائج الجدول(55) إلى عدم وجود أثر للتفاعل Stall‏ بين فصائل 
الدم ومقدار الراتب على علاقات العمل حيث كانت قيمة رف = OVO‏ ,4( بمستوى 
دلالة ٠ AVY)‏ )وهي ليست ذات دلالة إحصائية. 


Tay 


۷-۷: قيمة العائد المحادي: 

يتضح من الجدول(55) عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في dod‏ العائد 
coll‏ بالدسبة pad‏ فصائل الدم رف = VOY‏ ,6( بمستوى دلالة OYY)‏ 8(« بينما 
توجد فروق دالة إحصانيا لمتغير مقدار الرانب وكانت قيمة رف = (TAY‏ 
بعستوى دلالة(۳۸٠,٠)»‏ ورغم الدلالة الإحصائية إلا أن حجم التأثير لمتغير مقدار 
الراتب على قيمة العائد المادي منخفضة جداً إذ بلغت قيمة مربع إيتا مولا 
de‏ به في تفسير التباين. ولفحص الفروق بين مستويات مقدار الراتب تم إجسراء 
المقارنات البعدية باستخدام اختبار توكي كما هو موضح في الجدول التالي: 


جدول YN)‏ 
متان الفروق بين متغير : منثير متذار الراتب فى قيمة الحاند المادى حسب اختبار توكقي 
مقدار الراتب ١‏ | مقدار الراتب | الفرق بين المتوسطات 
المتوسط | مستوى الدلالة | 
dJ) J | 0‏ | 8 
wll |‏ من FA 56٠٠+‏ ريال سكرة ؟ ٤‏ ره او" 
اقل من ۲۰۰۰ ريال | لاغ ءالا | من من ۹44-٤۰۰۰‏ ريال سا4ا e,4‏ 
من 560٠+‏ ريال فأكثر | ae de‏ 0 
اقل من 58٠٠١‏ ريال | avy 6, £44A‏ 
من raqq_y‏ __—_—__— ل ا سس | 
MEVV‏ | هن 5444-406٠.‏ ريال | A4‏ ۹ 
ريا اسل التتتت Ja‏ نن 
من ۰۰۰ ريال a AAT | a ATeA | pri‏ 
| اقل اق E‏ ۹ 008 
من ۰ 2۹44-٤‏ لس ا u‏ س ا 
1A۹‏ | هن ٠‏ من ۳۹۹۹-۲۰۰۰ ريال TA | + YAVA~‏ 
ريال ١‏ ل 0 حير 
| من Tae‏ ريال فأكثر j‏ إل اكاةه | aE‏ 
| اقل من Yaes‏ ريال | EET‏ ¥ 
من د د ها ريال سس س i‏ سح يي 
ا كه" ” | من ۳۹۹۹-۲۰۰۰ ريال | »AAY NIY AR‏ 
I a 8‏ چ ڪڪ 
من hy 044A —f ess‏ | ¥ £ 


١‏ مستوى الدلالة 00 = قورع 
وقد اتضح من النتائج السابقة عدم وجود فروق إحصائية بين أفراد العينة بين 
متغير مقدار الراتب على قيمة العائد المادي. 
وفيما يتعلق بالتفاعلات الثنائية ة أشارت نتائج الجدول (Vy‏ أيضاً إلى عدم وجود 
أثر للتفاعل المشترك بين متغيري فصائل الدم ومقدار الراتب على قيمة العائد المادي 
فقد تراوح قيمة رف = CO WAN‏ بمستوى دلالة .)٠,۹۳۷(‏ 


۸-۷ القيم الخلقية: 


أظهرت نتائج الجدول(57) عدم وجود فروق إحصائية بين فصائل الدم على 
القيم الخلقية فقد بلغت قيمة(ف = OO VIA‏ بمستوى دلالة(0,575), كما لا توجد 
فروق إحصائية لتغير مقدار الراتب على القيم الخلقية فقد بلغت قيمة رف = )٠,۹۳١‏ 
مستوى دلالة(8 7” 4 , ce‏ وفيما يتعلق بالتفاعلات الثنائية بين المتغيرين بلغت قيمة(ف = 
5 بمستوى دلالة(0,85) وهي تدل على عدم وجود أثر للتفاعل المشترك. 
3-7: مقياس تيم العصل: (الدرجة الكلية): 

بالنظر إلى الجدول(55) دلت نتائج تحليل التباين النتائي للمتغيرين المستقلين 
على قيم العمل (الدرجة الكلية) أنه لم يكن هناك أثر بين أفراد العينة عائدة لفصائل 
الدم وف = ١.هلا,١)‏ بمسعوى دلالة )10% ,0( بيدما وجدت فروق ها edo‏ 


الإاحصائية ترجع إلى مقدار الراتب تراوحت(ف )”,١58-‏ بمستوى 
دلالة(۲۳٠,٠)»‏ ورغم الفروق إلا أن قيمة مربع إيتا لمتغير مقدار الراتب على 
مقياس قيم العمل(الدرجة الكلية) جاءت منخفضة (0,074) ولا يُعتد يما كدلالة 
عملية gad‏ تأثير المتغير المستقل على التابع. وللكشف عن الفروق بين مسستويات 
مقدار الراتب تم إجراء المقارنات البعدية باستخدام اختبار توكي كما هو موضح في 


الجدول العالي: 


مكان الفروق بين متغير مقدار الرانب في قيمه في مقياس قيم الحملرالدرجة الكلية) حسب اختبار توكي 


جدول (YT)‏ 
مقدار الراتب | الخرق بين المتوسطات | 0 
مستوى Ade ill‏ 
ر 1-J)‏ 
هن +3339 وهال TA eA‏ أ م 00 أ 
| هن 0444-4000 ريال [aver]‏ 
E.‏ ال 
اقل من Tees‏ ريال I A Û TR‏ 
من ۵444-٤۰۰۰‏ ريال ear aver‏ 
من 56.٠‏ ريال pte‏ | 4,445 | 24 
اقل من ۲۰۰۰ ريال | yor | bare‏ 
| ھن ۳۹۹۹-۴۰۰۰ ريال [yar | ٠‏ 3 
— جع ريال فأكثر | TT‏ أ Tm‏ 
اقل هن ٠٠‏ ١؟‏ ريال | ET Ia‏ 
| من 21۹4-٤٠۰۰‏ ريال | TY‏ 1 


هه" 


مقدار الراتب 
اتو سط 
(ib‏ 
Yuen ya fil‏ 
كل من تسكن 
ريال 
من ۳۹44-۲۰۰۰ ريال ۳۹4,7 
من ۵+ ٤+‏ س2444 ريال E4‏ 
من Vee‏ ريال PSH‏ كن 


مستوق الدلالة 00 = هدرم 


بعد فحص نتائج اختبار توكي اتضح وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين أفراد 
العينة ثمن مقدار الراتب لسديهم من ۲۰۰۰ - ۳۹۹٩‏ ريال بمتوسط قدره 
CVA, TUN)‏ وبين أفراد العينة gf‏ مقدار راتبهم أقل من 70٠٠٠١‏ ريال Las git‏ 
(ه٠598,7)‏ لصا العاملين ثمن مقدار راتبهم من ۲۰۰۰ - ۳۹۹۹ ريال. 

كما أشارت نتائج الجدول(8/) إلى عدم وجود أثر للتفاعل بين متغيري فصائل 
الدم ومقدار الراتب على مقياس العمل (الدرجة الكلية) رف = (VV‏ بمستوى 
دلالة )4,449( 

نما سبق عرضه توفرت للدراسة الخالية معلومات عن عينة الدراسة» أشسارت 
جنيعها إلى عدم وجود تفاعلات AS‏ دالة إحصائياً بين متغيري فصائل الدم مع مقدار 
الراتب» حيث لم يظهر أثر هذا التفاعل على الأبعاد الفرعية» وأيضاً الدرجة الكلية 
للمقياس» ويمكن أن يعزو الباحث عدم التفاعل الثنائي للمتغيرين على التوافق المهسني 
وأبعاده إلى أن أفراد العينة من ذوي فصائل الدم المخدلفة قد تكون ظروفهم 
الاجتماعية والاقتصادية والثقافية مستقرةء كما أنه رعا يكون لتقارب مستويات 
مقدار الراتب بين أفراد العينة من ذوي فصائل الدم المختلفة حيث م يقل Freee‏ 
ريال ) ول يعجاوزر(أكثر من ٠٠٠١‏ ريال). كذلك قد يعود عدم التفاعل إلى نظرتهم 
المعساوية لقيم العمل الثمانية» بصرف النظر عن مقدار راتبهم» ولعل ما يفسر ذلك 
من وجهة نظر الدراسة الالية أن أفراد العينة من ذوي فصائل الدم المختلفة يسسعون 
إلى تحقيق تلك القيم من خلال الأنشطة التي يؤدوها أو يحصلون عليها دون النظر إلى 
المردود المادي. كما أن عدم وجود تفاعل بين فصائل الدم مع مقدار الراتب في قيم 
العمل وأبعاده» رعا يكون بسبب عدم توفر معلومات كافية في الوقت الحالي وربما 
تتوفر في دراسات لاحقة, قد تُظهر متغيرات أخرى تؤثر مع هذين المتغيرين على قيم 
العمل» وتحتاج هذه المتغيرات للبحث والدراسة. 


TI 


ويخلص الباحث مما سبق عرضه من Cle gles‏ توفرت عن عينة الدراسة؛ MAIS)‏ 


القرار بقبول الفرض الصفري- أي الفرض الصفري صحيح- من خلال الجدول 


لا يوجد تفاعل دال إحصائياً بين فصائل الدم ومقدار الراتب على قيم | 


> Sane 
اتخاذ القرار‎ 


العمل وأبعاذه. 


- قيمة الابتكارية. 

- التقدير (الاعتراف). 

— قيمة المجهود البدي. 

- قيمة العمل الجماعي. 

= قيمة علاقات العمل. 
الاتصال الخارجي. 

= قيمة العائد ool‏ 

- القيم الخلقية. 

- الدرجة الكلية للمقياس. 


الفرض الصفري 


العا 


= 
ها 


| قرار الباحث 


قبول الفرض الصفري 


الفرض الثامن: 


لا يوجد تفاعل دال إحصائياً بين نصائل الدم ومتدار الراتب على التوافق 
المهني وأبعاده. 


تم التحقق من الافتراضات الأساسية لاختبار تحليل التباين الثنائي, وذلك على النحو 
التالي: 
)١‏ تتوزع درجات المتخير التابع توزيعا اعتداليا لكل مجموعة من مجموعات رخلايا المتخيرين 
المستعلين 
وهو افتراض يُعد متحققاً في هذا الفرض نظراً لكبر حجم عينة الدراسة. 
ct‏ 8 تقل كل خلية عن )10( حالة 
وقد تحقق هذا الافتراض حيث احتوى المتغير المستقل الأول على أربع 
مجموعات (فصائل الدم)» وأربعة مستويات للمتغير المستقل الثاني وبذلك سيكون 
هناك ١5 HE XE‏ خلية. 
؟) يتكون النموذج التصميم” من منغيرين مستقلين. ومتغير تابح وحيد 
وهو افتراض يعد متحققا وفقا لمتغيرات الدراسة في المستقلين (فصائل الدم), 
(مقدار الراتب)» ومتغير تابع (التوافق المهني) في الفرض BA‏ 
) حجم العيفة: 
وهو افتراض متحقق في الدراسة الخالية فقد بلغ عدد أفراد عينة الدراسة 
OY‏ في كل مستوى من مستويات مقدار الراتب أكثر من ٠١‏ حالة في كل 
مستوى بمجموع كلي بلغ (ن = (E08‏ 
0( مستوى القياس: 
يشترط لاستخدام هذا الاختبار أن تكون البيانات فترية(فئوية). أي أن تقاس 
متغيرات المتغير التابع بالمقياس الفئوي وهو افتراض متحقق. 


1 


"١‏ استتلاليه المجموعات (الحينات محل المقارفه: 
تعد استقلالية العينات في هذه الدراسة متحققاء فمجموعات أفراد العينة 

موزعون على أربع مجموعات منفصلة: كما أن أفراد الدراسة في متغير مقدار الراتب 
كذلك موزعون على أربعة Oy pane‏ مختلفة» كما أن درجات المتغير التابع مستقلة 
عن بعضها البعض. 
۷) تجانس التباين: 

للتحقق من قائل تباين المستويات الخاصة pee‏ مقدار الراتب تم استخدام 
اختبار ليفين لتجانس التباين وقد دلت النتائج من خلال الجدول التالي: 

VE جدول‎ 

ننائج اختبار ليفين لفحص تجانس تباين المتغير التابع (التوافق المهني وأبعاده) 

عند كل مستوى من مستويات المتغير المستقل (مقدار الراتب) 


المتغير التابع | اخسصار ليفين | Dfl‏ | 012 | مسعوى الدلالة 
واقع الهنة 4 Poe ee‏ 
البعد الاقتصادي للمهئة rr‏ اسع | ran‏ | 3 
البعد الاجتماعي للمهنة | تزه | eave | "45 [or‏ 
T‏ | 

الرضا عن المهئة sad ۹١ ۳ 0o‏ 
العلاقة مع الرؤساء ava rar ۳ EEA‏ 
| ظروف المهنة المسجددة | ۹¥ | ۳ | rat‏ ره 
ا ا asad ran ۳ | O,‏ 
التوافق المهني 

aT ray ۳ YEA 
(الدرجة الكلية)‎ | 


يتضح من الجدول السابق أن غالبية قيم أبعاد مقياس التوافق المهني والدرجسة 
الكلية غير دالة» وهذا يعني أن تباين أغلب المجموعات محل المقارنة متجانسسة» كما 
يتضح أن قيمة إحصاءة اختبار ليفين لتجانس التباين في بعد تقنية الحاسوب في المهنة 
تساوي( ٠١٠‏ ,0( رهي قيمة دالة إحصائياً عند مستوى أقل من ( .),٠١‏ وهذا 
يعني أن التباين غير متجانس في هذا البعد. 


وبناء على النتائج السابقة لفحص eal‏ شروط تحليل التباين التنائي» OB‏ الباحث 
استخدم هذا التحليل لاختبار الفرض الذي ينص على أنه: لا يوجد تفاصل دال إحصانيا 
بين فصائل الدم ومتدار الراتب على التوافق المهنى وأبعاده 

وللتحقق من اختبار صحة الفرض الصفري استخدم الباحث تحليل التباين ثنائي 
الاتجاه لمعرفة فيما إذا كان هناك تفاعلات ثنائية بين متغيرات فصائل الدم ومقدار 
الراتب في متوسطات درجات التوافق المهني وأبعاده» والدرجة الكلية. وقد تمت 
الإجابة عليه من خلال اختبار صحة ثمانية فرضيات صفرية والتي تتعلق كل واحدة 
منهن باختبار التفاعل بين المتغيرات المستقلة. ويتضح دلك هن جال نتاثج الجدول 
التالي: 


جدول ره 
نتائج تتليل التباين الشنائي لأثر تفاعل فصائل الدم ومقدار الراتب على التوافق المغني وأبعاده _ 


مستوىي ays‏ حجم 
الدلالة كا العأثير 


متغيرات | 0 درجة متوسط النسية 
مصادر die as alll‏ عات 
التوافق المهني | ee‏ كدري ال الحرية | المربعات الفائية 


فصائل الدم (أ) 1,۸۱ * | da [aver] tore | ove‏ | — 
et TTT 5‏ | | +ده,: | غير دالة | — | 
A | ate (Soll AY As | x 3 1‏ | ككءر,ه | غيردالة | س | 
المجموع الكلي feu OVEN, OAT‏ -- - - 
T 1‏ فصائل الدمرأ) | £64 | ۳ | AF ANY AN‏ || غير دالة || = 
8 مقار الراتب ي ا 1۳,144 ۳ كككرة eA jj Aa [eens | are‏ 
ian. | 6 AVY | 4 | AEA | ox! il 3 0‏ غير دالة || =— 
NET Af ۷۳۲ | tak >‏ 1 كم | اكه 
المجموع الكلي | | 2 = = 
فصائل الدمزأ) ,8 | ۰۱ | ۰,۸۹ | غيردالة 3 
| 2 اا 1 TEE‏ اك tk‏ 
i | ¥‏ ]|| اباب |[ + Pe‏ غر د وود 
ا | ls‏ ام rat ١‏ | ا = | عد || حك ]هت 
ea ea‏ 226 ف كك وك Sd‏ 
أ فصائل Ae | | ¥,£Y0 path‏ ۹ | 5ء١١ر,ه‏ | غير دالة | — 
> | مقدار الواتباب) 12,0۹ ۳ | 2,0 | eva‏ | رم دالة ۸ 
٤‏ % | أ XK‏ ب لمعه ؟ | 4 Ma ye | s,Aoo | ¥ | vat Û‏ | — 
E‏ الخطاً 4 ۹ | FES | sora | rat‏ - 
| المجموع الكلي gee | YN‏ | = | ا ج ا | و چ 


| | متغيرات درجة تو سط النسية iS gene‏ الدلالة 
١ ?‏ مصادر التباين Ewe‏ المربعات 
| العوافق oth‏ الخرية المريعات الفائية الدلالة | الإحصائية | التأثير 
| | 5 فصائل الدمز | 1,۹4 ۳ | [aia pA AAA aaa‏ == 
Z‏ مقدار aay A | O48 a Aa | 5 ANe (otal sl‏ | غير دالة -—- 
XI 2% 3‏ ب «AY ٤ | 4 Menlo‏ | “لاه رغ | شير دالة | — | 
| | ` الخطأً 1 ovr | PAS‏ = || ب | 4 
لا الجمو ع الكلي t+ OPT YON‏ | = = | = 
| فصائل ver (eee iY (healt‏ | ههر | ase‏ | سل | 
يه ا الاب ا ا 1 1 1 — | 1 
5 مقدار الراتب(بم | 440 ۳ ]ا ۳۲ | [eevs‏ “املاتى !| اتير دالة = | 
Zz 5 |‏ أ × نت 2,۹ ۹ | I‏ | ادل | ۹ | غير دالة -- | 
AI, tad 4‏ عم" | IE NE EF‏ | 
a‏ 1 + سيد ——SS‏ 1 
got |‏ & الكلي م Nz - = | ee‏ 1 
3 | فصائل Hest‏ ره اك | £ |ءهلار» | غيردالة | حا | 
3 | مقدار الراتب(ب) ۷٣ | alls | sates | 1,00۹ | £19 | ۳ E4۹‏ 
Xi ; ۷‏ ي V,VAY‏ 5 || ۹ة | ae | ans] seve‏ | ج 
3 ا خطاً 4,11 Af‏ | 6 = | = | : = 
| 1 المجموع الكلي zi 2 tes | 8 E08‏ = | == 
فصائل الدمرأ) TAT | er | ATA AA | ۳ | YEAV, raf‏ | غر دالة || == ||| 
دار الرالتاريع | ٣ || 119 Ara‏ |5510 |0 "|| وک er] iis‏ 
العوافق اله - | | | 
SAVE | cee | YVO,YEA 4 | EVV Ya Cx‏ | غير دالة | — 
زا حة الكية | — 
الخطأ 11441 | =a EE ooxoht | MAE‏ — 
المجموع الكلي fea | SESS Ba‏ | ی -- = = 


عستوى الدلالة ر = )٠, ٠١‏ 
عرض ومناقشة النتائج. 
يتبين من النتائج الموضحة في الجدول السابق مايلي: 
1-۸: واقج المهنة: 
تبين من الجدول(٥۷)‏ عدم وجود فروق إحصائية بين أفراد العيئة لمتغيري فصائل 
الدم في متغير واقع المهنة رف 
الراتب رف = VAY‏ 6 بمستوى COATS‏ +( كما لا يوجد أثر للتفاعل ul‏ بين 


٤‏ ,ا عستوی دول 1 وأيضً مقدار 


المتغيرين المذ كورين حيث بلغت قيمة(ف = (VARY‏ مستوى دلالة<1 ٠0,٠5‏ ). 


iN! 


:¥-A‏ البعد الاقتصادي: 

يتضح من الجدول(7/5) عدم وجود فروق إحصائية بين أفراد العينة لمتغير فصائل 
الدم في البعد الاقتصادي رف = )١,575‏ بمستوى دلالة Ce VAT)‏ بيدما أشارت 
نتائج الجدول السابق إلى أن هناك فروق دالة isla}‏ لمتغير مقدار الراتب رف = 
4 ؟",4) بمستوى دلالة(ه Qe ee‏ ورغم الدلالة الإحصائية إلا أن حجم العقأثير 
متغير مقدار الراتب على البعد الاقتصادي متوسطة حيث تراوحت فيمة مربع 
إيعا(8 5 .)٠, ٠‏ وللكشف عن الفروق بين مستويات مقدار الراتب تم إجراء المقارنات 
البعدية باستخدام اختبار توكي كما هو موضح في الجدول التالي: 


جدول (WS)‏ 
مكان الفروق بين متغير مقدار الراتب في البعد الاقتصادي حسب اختبار توكي 
مقدار الراتب | مقدار الراتب | الفرق بين المتوسطات 
1 المتوسط | مستوى الدلالة 
dy |‏ ر | رل لإ a‏ 
من ۳۹۹۹-۲۰۰۰ ريال TA Fer‏ 9 
اقل من ۲۰۰۰ ا 8ظك ساس شتات 
3 ۹ | من ۹44-٤٤۰۰‏ ريال ih fo ee‏ | ۹4 
ريا س 11222252572 kk‏ سے 
من 566٠‏ ريال فأكثر سھ :9+ | + 
| اقل من Tres‏ ريال 1 | TA‏ 
Yee oye‏ لحان | —— إا سم 
15۹A‏ من ۵۹۹۹4-٤۰۰۰‏ ريال ¥ AVY‏ 
ريا ا كك ا 
من 50٠٠‏ ريال فأكثر | a AE | pret‏ 
اقل من ٠٠٠١‏ ريال | e‏ 4+ 
من ۵۹۹4-٤٠۰۰‏ > ا 
Y,AAT 1‏ | من ...5995-9 ريال | AVY sty‏ + 
5 1 : | 
| من Veen‏ ريال فأكثر aye ١ Pat—‏ 
اقل من 5٠٠١٠‏ ريال | تل 117 
ا ت | رتك ا 
5 0 ال 23 Ts‏ | وھ | 
فأكثر إا ا پڪ ڪڪ 
من vee‏ 2944-4 ريال a af | o, Pag‏ 


مستوى الدلالة ران = )٠, ٠۵‏ 

بالنظر إلى نتائج اختبار توكي اتضح وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين أفراد 
العينة تمن مقدار الراتب لديهم من 5.6٠٠‏ ريال فأكثر بمتوسط قدره ))7,١810(‏ 
وبين أفراد العيئة ممن مقدار راتبهم أقل من 7٠٠٠‏ ريال بمتوسط (۲,۹۷۹) لصاح 
العاملين تمن مقدار راتبهم 50٠0٠‏ ريال فأكثر. كما توجد أيضاً فروق ذات دلالة 
إحصائية بين أفراد العينة ثمن مقدار الراتب لديهم من ٠٠٠٠١‏ ريال فأكثر بمتوسط 


TY 


قدره (۳,۱۸۷)» وبين أفراد العينة ثمن مقدار راتبهم من ٥۹۹۹٩ — Ese‏ ريال 
Law ga‏ مقداره(۲,۸۸۳) لصا أفراد العينة ثمن مقدار الراتب لديهم من ٠٠٠١‏ 
ريال فأكثر. وأما بخصوص التفاعلات الشنائية فقد دلت نتائج الجدول(87) إلى عدم 
وجود أثر للتفاعل بين فصائل الدم ومقدار الراتب على البعد الاقتصادي فقيمة رف 
PEE =‏ 8( بمسعوى دلالة CHV)‏ 
4-*: البعد الاجتماصي: 

يتضح من الجدول(5/) عدم وجود فروق إحصائية بين أفراد العينة بالنسسية 
متغير فصائل الدم في البعد الاجتماعي رف = CV, VY‏ بمستوى دلالة CCH VAD)‏ 
ley‏ توجد فروق دالة إحصائياً لمتغير مقدار الراتب تب dy‏ دهملا (A,‏ بمستوى 
دلالة(ه )٠,٠ ١‏ عند مستوى أقل من ( »)٠,٠١‏ ورغم الدلالة الإحصائية إلا أن 
حجم التأثير لمتغير مقدار الراتب على البعد الاجتماعي متوسطة إذ تراوحت قيمة 
مربع إيتا (0,051). ولفحص مكان الفروق بين متغير مقدار الراتب تم إجراء 
المقارنات البعدية باستخدام اختبار توكي كما هو موضح في الجدول التالي: 


جدول لال 
مكان الفروق بين متخير مقدار الراتب ني البعد الاجتماعي حسب اختبار توكي 

ce Oil fale‏ مقدارالراتب ‏ | الفرق بين MS‏ | نوی الدلالة 
ا (i-J) Do‏ | | 

AA | 1, ¥oo- | من ۳۹۹۹-۲۰۰۰ ريال‎ 
8 SOO EES du, ۹ ٤٠٠ »م | من‎ ه٠‎ 4 | ١ ريال‎ » ٠015 ا‎ 
[see 1 SB ريال‎ 566٠ من‎ | a ie 1 ظ‎ 
er a) mS || كرس اد‎ || | © | 
——— a | 

“VE in labs dae ريال‎ ٥۹۹۹-٤٤۰۰ من ۳۹۹۹-۲۰۰۰ ريال | ۳,۷۵۹ | من‎ 
the | ساره‎ | St ا‎ | 

| ۷ ERE Teg | ۳,۸۷۷ | من 9444-4۰ ريال‎ 
ae oT فم‎ 

1,tAt e, VA | من ۳۹۹۹-۰۰۰ ريال‎ | ۹Y ريال فأكثر‎ 56.0٠ من‎ 


من ۵۹۹44-٤٠۰۰‏ ريال Oe‏ ره | ,4 


(9,28 =O) الدلالة‎ LS ستو‎ 


Yv¥ 


من خلال ما أوضحه الجدول السابق يتبين أن هناك فروقاً ذات دلالة إحصائية 
بين أفراد العينة ثمن يتراوح مقدار الراتب لديهم من ٠٠٠٠١‏ ريال فأكثر بمتوسط 
قدره (۹۲۷,")» وبين أفراد العينة تمن مقدار راتبهم أقل من ۲٠٠٠١‏ ريال بمتوسط 
١٠١ €)‏ ,) لصاح أفراد العينة من مقدار الراتب لديهم من ٠٠٠١‏ ريال فأكثر. كما 
توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين أفراد العينة ممن يتراوح مقدار الراتب لديهم من 
۰ ۰۰ - 5444 ريال بمتوسط قدره(۳,۸۷۷) » وبين أفراد العينة of‏ مقدار راتبهم 
أقل من ٠٠٠١٠‏ ريال بمتوسط (4 ٠ه,") thal‏ العاملين ممن مقدار راتبهم -٤٠٠١‏ 
68 ريال. وبالدسبة للتفاعلات الشنائية فقد أشار جدول(5/) إلى عدم وجود أثر 
للتفاعل بين فصائل الدم ومقدار الراتب على البعد الاجتماعي (ف = "#الاهره) 
بمستوى دلالة (415,٠)وهي‏ ليست ذات دلالة إحصائية. 
:٤-۸‏ الرضا عن المهنة: 
يتضح من الجدول (V0)‏ عدم وجود فروق إحصائية بين أفراد العينة لمستغير 
فصائل الدم في الرضا عن المهنة رف = (VOM‏ بمستوى دلالة »)٠,۲١١(‏ بينما 
توجد فروق دالة إحصائياً ل تغير مقدار الراتب (ف = )4,۳۷١‏ بمستوى 
دلالة(ه )٠,٠ ١‏ عند مستوى أقل من ( »)٠,٠١‏ ورغم الدلالة الإحصائية العالية إلا 
أن حجم التأثير الذي يحدثه متغير مقدار الراتب على بعد الرضا عن المهنة متوسط 
حيث كانت قيمة مربع إيتا .)٠ ,٠۸(‏ وللتعرف على مكان الفروق بين متغير مقدار 
الراتب تم إجراء المقارنات البعدية باستخدام اختبار توكي كما هو موضح في الجدول 


ee 
(VA) جدول‎ 
مكان الفروق بين متخير مقدار الراتب فى بعد الرضا عن المغنة حسب اختبار توكي‎ 
a | a سكككتر‎ =. = 
مقدار الراتب مقذار الراتب | الفرق بين المتوسطات‎ 
المتوسط 8 مستوى الدلانة‎ ae 
Pid) رك _ إا‎ Es (D 
4 © Ttaae من ۳۹۹۹4-۲۰۰۰ ريال‎ 
las wre اقل من ۲۰۰۰ ريال | ۳,۲۹۶ | هن ...5444-4 ريال‎ 
| ıa a 4ء‎ | pl ريال‎ Vee a من‎ 
1a 4h i| ei fiae | ع يال‎ a 0 | 
ل و کے ۔۔ کے کے‎ ۳,۳٤ | ۳444-1۰۰ من‎ 
14% A من 8۹۹44-4۰۰۰ ريال‎ 


NE 


| من 500٠‏ ريال فأكثر 7 501 | cet‏ 


اقل مر ريال أ se | e‏ 
من + + ه 2۹۹4-٤‏ س = || 
17 ن 24-906 ريال | ryt ANA‏ | »1 
ويا S|‏ — 
من Vea e‏ ريال ASW‏ | -لمة 1١١‏ ام 
اقل من ۲۰۵۰ ريال #0804 } sag‏ 
من 56.٠‏ ريال پڇ 5 
Aa‏ | 5495-5000 ريال | 20 ا 1 
| من ۹4۹4-٤۰۰۰‏ ريال DEL‏ ,هد 


مستوى الدلالة =O)‏ ۰۵ ,) 
من خلال نتائج اختبار توكي اتضح وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين أفراد 
العينة Gf‏ يتراوح مقدار الراتب لديهم من 560٠0٠‏ ريال فأكثر بحتوسط قدره 
(5 8,")» وبين أفراد العينة من مقدار راتبهم أقل من ۲٠٠١‏ ريال بمتوسط 
)£ 1,94( لصاخ أفراد العينة لمن مقدار الراتب لديهم من 5.0٠٠‏ ريال فأكثر. 
كما توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين أفراد of dell‏ يتراوح مقدار الراتب 
لديهم من .ءه4- 0494 ريال بمتوسط قدره(٦١۳,۷)‏ » وبين أفراد العينة من 
مقدار راتبهم أقل من ۲۰۰۰ ريال بمتوسط )۳,۲۹٤(‏ لصاح العاملين ok‏ مقدار 
راتبهم من -4.6٠6٠‏ 8449 ريال. 
كما أشارت نتائج الجدول(5/) إلى عدم وجود أثر للتفاعلات التنائية بين فصائل 
الدم ومقدار الراتب على بعد الرضا عن المهنة رف = OVV‏ ,6( بمستوى دلالة 
(88685,ه)وهي ليست ANS‏ 
۸-ه: العلاقة مح الرؤساء: 
اتضح من الجدول(٥۷)‏ عدم وجود فروق إحصائية بين أفراد العينة pack‏ فصائل 
الدم في العلاقة مع الرؤساء رف )١,848-‏ بمستوى دلالة(20,171)) كما بينست 
النتائج عدم وجود فروق إحصائية بين أفراد العينة لمتغير مقدار الراتب في العلاقة مع 
الرؤساء أيضاً فقد بلغت قيمة رف = 6,040( بمستوى دلالة(20,5/8) LUIS‏ لم يكن 
هناك أثر للتفاعل المشترك بين المتغيرين على متغير العلاقة مع الرؤساء فقد بلغت قيمة(ف 
)١ ۸٤۷ =‏ بمستوى OAT YS‏ 4( وهي ليست دالة. 


با ؟ 


:٦ -۸‏ ظروف المغنة المتجددة: 

تبين من الجدول(ه ۷) عدم وجود فروق إحصائية بين أفراد العينة لمتغيرات فصائل 
الدم في متغير ظروف المهنة المتجددة رف = OS gems (0 Ve Y‏ دلالة(١‏ ههرءي كما لا 
توجد فروق إحصائية بين أفراد العينة وفقاً لمتغير مقدار الراتب فقد تراوحت قيمة(ف = 
٩‏ ,ء) عستوی دلالة( ۰۳ لار١).‏ 

وبالنسبة للتفاعل الثنائي بين المتغيرين لم تظهر فروق بينهما أيضا فقد تراوحت قيمة 
رف = زه",١1)‏ بمستوى دلالة(9 (Fe‏ 
۸-: تقنية الحاسوب ف المهنة: 

يتضح من الجدول (Vo)‏ عدم وجود فروق إحصائية بين أفراد العيدة لمستغير 
فصائل الدم في بعد تقنية الحاسوب في المهنة رف = 0,808( بمستوى دلالة 
Ve)‏ +( بيتما توجد فروق دالة إحصانيا pal‏ مقدار الراتى ذف = )١١,١١۹‏ 
بمستوى دلالة(ه )٠,٠ ٠‏ عند مستوى أقل من ( »)٠,٠١‏ وقد بلغ قيمة مربع إيعا 
لحجم التأثير لمتغير مقدار الراتب على تقنية الحاسوب في المهنة (/0,01) وهو تساير 
متوسط. وللتعرف على مكان الفروق بين متغير مقدار الراتب تم إجراء المقارنات 
البعدية باستخدام اختبار توكي كما هو موضح في الجدول التالي: 


جدول (VA)‏ 
مكان الفروق بين متغير مقدار الراتب في بعد تقنية الحاسوب في المهنة حسب اختبار توخي 
مقدار الراتب مقدار الراتبت Ont dol‏ | 1 
المتوسط | المتوسطات مستوى الدلالة 
dj‏ ن + 
ولحل 
لل ono‏ | ب :دوه ريال |[ کټ .( = 
Sie meee ae eT‏ = 
= | من 50٠٠‏ ريال فأكثر | aE | phan‏ 
اقل من ۲۰۰۰ ريال | TY‏ كرت لا 
من ۳۹4۹-۲۰۰۰ ريال FTE‏ 0 عن SAA SS PVE‏ 
ك جيل كر إا en‏ ت 
يي a‏ 
ee eee‏ وو | عن ٣۹۹۹-۲۰۰۰‏ ريال | 11 AA‏ 
“ef | wats {| xt dyaasg |‏ 
‘lo a | er ee ‘Tice | 1‏ 
من 56٠٠‏ ريال oa NS Ca 1 00 r4 PSB‏ کک 
0444-6 ريال ا ا د 


مستوق الدلالة a)‏ = 2.98( 


ses aa 


من خلال نتائج اختبار توكي اتضح وجود فروق O13‏ دلالة إحصائية بين أفراد 
العينة تمن يتراوح مقدار الراتب لديهم من ۹۹۹٩ 4:٠٠‏ ريال بمتوسط 
قدره(ة 5 ه,")» وبين أفراد العينة ثمن مقدار راتبهم أقل من ۲٠٠١‏ ريال بمتوسط 
(Yee‏ لصاح العاملين ثمن مقدار راتبهم 24994--4.6٠6٠‏ ريال. كما توجد 
فروق ذات دلالة إحصائية بين أفراد العينة من يتراوح مقدار الراتب لديهم من 
5٠٠‏ ريال فأكثر بمتوسط قدره (۹ ١۲‏ ,۳)» وبين أفراد العينة ثمن مقدار راتبهم أقل 
من 70٠٠٠‏ ريال )۳,٠٠١ ١ر daw gt‏ لصا أفراد العينة ثمن مقدار الراتب لديهم من 
٠٠‏ ريال فأكثر. 

كما أشارت نتائج الجدولر(ه ۷) إلى عدم وجود أثر للتفاعلات الثنائية بين فصائل 
الدم ومقدار الراتب على بعد تقنية الحاسوب في المهنية رف = EVA‏ ,0( بمستوى 
ANY AY‏ ,+( 
6-8 التوافق المهني: (الدرجة الكلية) 

يتضح من الجدول (VO)‏ عدم وجود فروق إحصائية في مقياس التوافق 
المهني (الدرجة الكلية) بالنسبة لمتغير فصائل الدم رف = 5:.ه,١)‏ بمستوى دلالة 
»)٠,۲۳(‏ بينما توجد فروق دالة Whar]‏ لمتغير مقدار الراتب رف = ٠5‏ 8,/) 
بمستوى دلالة(» )٠, ٠١‏ عند مستوى أقل من ( »)٠,٠ ١‏ وقد تراوحت قيمة مربع 
إيتا بلغ لأثر متغير مقدار الراتب على مقياس التوافق المهني(057,٠)‏ وهو LS‏ 
منخفض. وللكشف عن مكان الفروق بين متغير مقدار الراتب تم إجراء المقارنات 
البعدية باستخدام اختبار توكي كما هو موضح في الجدول التالي: 


جدول (A+)‏ 
مكان الفروق بين متخير مقدار الراتب في التوافق المهني رالدرجة الكلية) حسب اخنبار توتي 
مقدار الراتب مقدار الراتب الفرق بين المتوسطات 
واشرا 5 ار الر لشرق بسن AG‏ | مستوى الدلالة 
(J | ¢ 1 |] («‏ 
من ۳۹۹۹-۲۰۰۰ ريال | 1Y0 4,£V¥o.-‏ 
اقل من ۲۰۰۰ ريال | ۱۹۹,۰۵1 | من ...5599-4 ريال | Teor‏ ل 
eT‏ هئ ئئئئئئلةلكلكلكئكهةةةةة00000 — س 
| من Leas‏ ريال PS‏ وبا 4 ١‏ . 
| اح ا 4,40 ave‏ 
| من ۰۰ ۳۹۹4-۲۰ ريال | ۷۵,۵۲۹ | الل لوف ال ےا ص 
من eee‏ 2545-4 ريال avr VAEVO‏ 


ا 


aves | We i 
vet | 1Y | dis Reese a. 
ayy = ALY | ريال 4 | من ۳۹۹۹-۲۰۰۰ ريال‎ 2548-4 ٠.1 من‎ 
0 | ¥,£0A- | فاكثر‎ gu; oc 
sat | EYA | dy ان | اقل من ...؟‎ 
ee من 0 3-1 ة" ريال | مره‎ SAS APY | ريال فأكثر‎ 56.6٠ من‎ 
isto Y,£0A (Rm oe 


مسترى الدلالة ون = (re‏ 

من خلال نتائج اختبار توكي اتضح وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين أفراد 
العينة of‏ يتراوح مقدار الراتب لديهم من ٠٠٠٠١‏ ريال فأكثر بمتوسط قدره 
(YAS ANY)‏ وبين أفراد العينة ثمن مقدار راتبهم أقل من 7٠٠٠‏ ريال بمتوسط 
)14,204( لصا أفراد العينة من مقدار الراتب لديهم من ٠٠٠١‏ ريال فأكثر. 
كما توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين أفراد العينة ثمن يتراوح مقدار الراتب 
لديهم من ۰۰۰ ٤‏ - 2544 ريال بمتوسط قدره(1/,87ا1)ء وبين أفراد العينة 
من مقدار راتبهم أقل من ۲٠٠٠١‏ ريال بمتوسط )١155,:81(‏ لصاح العاملين ن 
یتراوح مقدار راتبهم 5٠6٠٠‏ ريال فأكثر. 

وبالدسية للتفاعلات التبائية دلت نتائج الجدول (5/) إلى عدم وجود أثر 
للتفاعلات التثنائية بين فصائل الدم ومقدار الراتب على مقياس التوافق المهني(الدرجة 
الكلية) فقد بلغت قيمة(ف = .ه,١)‏ بمستوى دلالة ANE)‏ 1( 

تما تم عرضه عن عينة الدراسة اتضح عدم وجود تفاعل دال إحصائياً في يع 
نتائج التفاعلات الثنائية» حيث لم يظهر أثر هذا التفاعل على الأبعاد الفرعية» وأيضا 
الدرجة الكلية للمقياس» وربما يعود عدم وجود التفاعل المشترك بين متغير فسصائل 
الدم مع مقدار الراتب إلى أن أفراد العينة من ذوي فصائل الدم المختلفة معساوون في 
نظرقهم للتوافق المهني costal y‏ بصرف النظر عن مقدار راتبهم» ولعل ما يفسر ذلك 
من وجهة نظر الدراسة I‏ أن أفراد العينة من ذوي فصائل الدم المختلفة قد 
يسعون إلى إشباع بعض الخاجات النفسية العليا وتحقيق الذات من خلال التطابق بين 
gl pil‏ وحاجاقم من جهة أخرىءوبالتالي قد يتحقق لكل منهما الشعور بالتلاؤم 
والرضا. وقد أوضح المشعان(43 9) Ob‏ "ميلر وفورم" قد أشارا إلى أن للعمل 


TYA 


أهدافاً قد لا ترتبط بالحاجات الاقتصادية فحسبء فالأفراد قد يستمرون في أعمالهم 
حتى ولو كان مقدار راتبهم OY SUB‏ المزايا الاجتماعية التي يحصلون عليها أكبر من 
المادية كالتقدير والاحترام والإعجاب من زملائهم في العمل واجتمع. وهذا يعتبر 
إشباعاً معنوياً قد يؤدي إلى زيادة درجة التوافق في جال العمل. كما أن عدم وجود 
تفاعل بين فصائل الدم مع مقدار الراتب في التوافق المهني وأبعاده» رعا يكون بسبب 
عدم توفر معلومات كافية في الوقت الحالي وربما تعوفر هذه المعلومات في دراسات 
لاحقة, فقد تظهر متغيرات أخرى تؤثر مع هذين المتغيرين المذكورة على التوافسق 
المهني» وتحتاج هذه المتغيرات للبحث والدراسة. 
رنتيجة للمعطيات السابقة والمتوفرة للباحث حالياً يقرر الباحث قبول الفرض 
الصفريء وربا قد تتوفر معلومات في دراسات لاحقة لرفضه. ويمكن توضيح اتخاذ 
قرار صحة الفرض الصفري من خلال الجدول التالي: 
جدولر») 

0 اتخاذ القرار 
الفرض الصفري | له يوجد تفاعل دال إحصائياً بين فصائل الدم ومقدار 
االراتب على التوافق المهني وأبعاده. 

هك د 
— اليعد الاقتصادذي. 


قرار الباحث 


= البعد الاجتماعي. 
قبول الفرض الصفري و 

- العلاقة مع الرؤساء. 

— ظروف المهة المتجددة. 

- تقنية الحاسوب في المهنة. 

— الدرجة الكلية للمقياس. 


N 


النصل الخامس 
ملخص النتائج والتوصيات 
ملخص نتائج الدراسة 
توصيات الدراسة 
خاتمة الدراسة 


الدراسات المقترحة 


ملخص نتائج الدراسة: 


من خلال عرض ومناقشة النتائج وتفسيرها في الفصل السابق؛ يمكن تلخيص 
أهم النعائج التي توصل إليها الباحث من هذه الدراسة» وهي كما يلي: 


4 عدم وجود فروق إحصائية في متوسطات درجات أفراد العينة في قيمالعمل 
وأبعاده وفقا لفصائل cad‏ سوى قيمة التقدير(الاعتراف) لصاح أفراد العينة من ذوي 
فصيلة الدم A‏ 


؟) عدم وجود فروق إحصائية في متوسطات درجات أفراد العيدة في التوافق المهني 
وأبعاده, وفقا لفصائل cat‏ باستثناء بعد واقع المهنة تعود لصا أفراد العينة من ذوي 


#) لا يوجد تفاعل دال إحصائياً بين فصائل الدم والمجموعات المهنية على قيم العمل 


وأبعاده» سوى قيمة التقدير(الاعتراف). 


4) لا يوجد تفاعل دال إحصائياً بين فصائل الدم والمجموعات المهنية على التوافق 
Gell‏ وأبعاده. 


ه) لا يوجد تفاعل دال إحصائياً بين فصائل الدم ومدة الخبرة على قيم العمل 


وأبعاده. 


5) لا يوجد تفاعل بين فصائل الدم ومدة الخبرة على التوافق المهني وأبعاده» سوى 
البعد الاجتماعي. 


۷) لا يوجد تفاعل بين فصائل الدم ومقدار الراتب على قيم العمل وأبعاده. 


۸) لا يوجد تفاعل بين فصائل الدم ومقدار الراتب على التوافق المهني وأبعاده. 


YA\ 


توصيات الدراسة: 

من خلال ما توصلت إليه هذه الدراسة من نتائج تبين فصائل الدم وقيم العمل 
والتوافق المهني لدى العاملين في مجموعة من الوظائف المهنية» فإن الدراسة تخلص إلى 
التو فيات Asi!‏ 

-١‏ تدعيم الأفراد من ذوي فصيلة A pall‏ بأهمية قيم العمل والمتمثلة في قيمسة 
التقدير» من خلال توجيههم للمهن التي تتتاسب مع اهتماماهم وقيمهم من 
أجل استمرار قيزهم في هذه القيمة. 

؟- الاهتمام بمواصلة تنمية العاملين من ذوي فصائل الدم الأخرى(0.413:13) 
بأثمية قيم العمل من أجل زيادة التواصل مع الآخرين والتفاعل mgs‏ 
وإتاحة الفرص هم for‏ في OVE‏ تتيح هم النجاح. 

۳- تدعيم الأفراد من ذوي فصيلة الدم A‏ بالرضا عن واقع العمل» من خلال 
اختيارهم لأدسب المهن للمحافظة على رضاهم العام عن العمل» وقيامهم 
IS‏ متطلبات الوظيفة المهنية في جاهم بكفاءة واقتدار. 

-٤‏ زيادة وعي الأفراد من ذوي فصائل الدم الأخرى (COAB By‏ من خلال 
البرامج التدريبيةء والحلقات العلمية» للرفع من توافقهم العام عسن طبيعة 
وظروف العمل. 

ه- تدعيم الأفراد من ذوي فصائل (Be Appl‏ من العاملين في مهن القوات 
المسلحة والأمن والمهن الكتابية بقيمة التقدير من خلال زيادة التفاعل BEY‏ 
بينهم وبين اخيطين معهم في بيئة العمل, يهدف الخافظة عليها والتمسك WG‏ 

- الاهتمام باعداد برامج تأهيلية للأفراد من ذوي فصائل الدم 
الأخرى(8 4.()) Os‏ تدريبهم على اكتساب القيم المتعلقة بالعمل. 


YAY 


خاتمة الدراسة: 


هدفت الدراسة الخالية إلى معرفة الفروق بين فصائل الدم وقيم العمل والتوافسق 
المهني لدى العاملين في مجموعة من الوظائف المهنية في مدينة مكة المكرمة. وقد 
أظهرت نتائج الدراسة أن العاملين من ذوي فصائل الدم A‏ لديهم فروق في قيمة 
(pe pts‏ كما بينت النتائج أيضا of‏ هناك تفاعلاً بين فصيلة الدم ۸ ر 
8على قيمة التقدير(الاعتراف). كما أظهرت النتائج Wal‏ عدم وجود تفاعل ثنائي 
بين فصائل الدم Cle potty‏ المهنية على التوافق المهني. كما لا يوجد تفاعل دال بين 
فصائل الدم ومدة bd‏ على قيم العمل وأبعاده. بينما بينت النتائج أن هناك Sow‏ 
دالاً إحصائياً بين فصائل الدم ومدة الخبرة على التوافق المهني في البعد الاجتماعيء 
وأظهرت النتائج كذلك أنه نم يكن هناك تفاعل بين فصائل الدم ومقدار الراتب على 
قيم العمل والتوافق المهني. ورغم تلك النتائج إلا أن الباحث يرى أخذ الخيطة عند 
تصنيف الآخرين وفقا لفصائل الدم ومعاملتهم حسب نوع وخصائص كل فصيلة: 
وبرغم وجود هذه الخصائص فإن بعضاً من أصحاب فصائل الدم المختلفة يشتر ن 
في الكثير من الصفات الشخصية بصورة نسبية فيما بينهم» كذلك وجود متغيرات 
أخرى وراثية ومكتسبة gavel‏ على الباحث أو الباحثين في دراسات مستقبلية الخذر 
من اتخاذ فصائل الدم وخصائصها معياراً يحكم بموجبه على سلوك الفرد والتوقع به. 

ومن جهة أخرى يستطيع الباحث أن يكون أكثر موضوعية في وصف الصعوبات 
التي واجهت هذه الدراسةء ومن هذه الصعوبات التي واجهت هذه الدراسة حينما ثم 
اختيار الباحث لموضوع الدراسة وخصائص Gall‏ حيث كان بعض أفراد العينة 
يترددون ني إعطاء معلومات تخص فصيلة دمهم؛ إلا أن الباحث قد وضع ذلك الأمر 
في الحسبان نظراً لتنوع الثقافات المختلفة في بيئة مكة المكرمة فقد حاول عرض 
أهداف الدراسة بأسلوب مبسط لبعض العاملين» وبخاصة ممن هم في بعض الوظائف 
المهنية التي لا تتطلب مستوى تعليمي» برغم تعاون الغالبية منهم بشكل ايجابي ومثمر 
في أثناء الإجابة على مقياسي الدراسة» فلهم من الباحث كل الشكر والتقدير. 


TAY 


الدراسات المقترهة: 
استكمالاً للدراسة ASH‏ يقترح الباحث ما ay‏ 


)١‏ إجراء مغل هذه الدراسة على مجتمعات أخرىء» أي إجرؤها على مستوى مناطق 
المملكة العربية السعودية وتشمل الذكور والإناث. 
cy‏ إجراء دراسات عبر ثقافية بين المملكة العربية السعودية ودول العام سواء على 
مستوى القارة الواحدة أو بين قارات العام المختلفة. 
۳ إجراء المزيد من الدراسات بين فصائل الدم وبعض المتغيرات الأخرى المختلفة عن 
الدراسة St‏ مثل: ضغوط العملء الميول المهنيةء التفضيل المهني» الاستعدادات» 
القدرات» الرضا الوظيفيءالأمراض المهنية»الاختيار المهني»النضج المهني»القرار المهني. 
ce‏ إجراء دراسات متعددة لبحث التفاعل المشترك لفصائل الدم مع متغيرات 
ديموغرافية أخرى على متغيرات جديدة تابعة. 
ه) تم استخدام أدوات الدراسة المعدة من قبل الباحث» وذلك لقياس ثمانية أبعاد في 
قيم العمل» وسبعة أبعاد في التوافق المهني» وعلى الرغم من صلاحية الأدوات 
والموثوقية الجيدة لمقايبس الدراسة الخالية؛ فإنه من المستحسن تنقيحها وإعادة تطبيقها 
في مجتمعات dale‏ وذلك لزيادة موثوقيتها. 
5) لا زال لمجال خصباً لأجراء مزيد من الدراسات التي تم بالأساس 
البيولوجي في الإنسان كمتغيرات بصمة اليد الأساسيةء أو الطراز الجيني 
لفصائل cat‏ أو دراسة فصائل الدم حسب التصنيف الريزوسي غ1 At)‏ 
(O- < AB- «< B- «< A- O+. AB+. Bt‏ 

هذا والله أسأل أن fast‏ هذا العمل خالصاً 55 EET (KN! ager‏ 
الرياء رحب السمعة. فإن احسن الباحث فيما اجتهد وأصاب؛ فذلك aS‏ مر الله 
وجزيل فضله» وعظيم أنعمه وجليل cal ge‏ وكريم إحسانه وإن أساء فيما Sad‏ 
وجانب الصواب فيما كتب؛ فما أجدر الإنسان بالإساءة والعيوبء إذا يعصمه 
علام الغيوب. فإن ما قام به الباحث محاولة في جال علم النفس» خصص توجيه تربوي 
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ومهني» وهو من ضمن الاجتهادات النفسيةء ولا يجزم الباحث بكماله, ولا بصوابه 
كله. وحقاً ما قاله شيخ الكتابة في عصره: فقد كتب أستاذ البلغاء القاضي الفاضل 
عبد الرحيم البيساي عام 94 هه إلى العماد الأصفهان معتذرا عن كلام استدركه 
عليه؛ أنه وقع لي شيء ولا أدري أوقع لك أم لا؟! وها أنا أخبرك: ذلك ان رايت 
أنه Y‏ يكتب إنسات کتاباً في یو ماللا قال في غده: لو غبر هذا لكان أحتسنء ولو زيد 
لكان يستحسن» ولو قدم هذا لكان أفضلء ولو ترك هذا لكان أجمل. وهذا من أعظم 
العبر» وهو دليل على استيلاء التقص على جملة البشرء فأرجو مسامحة ناظريه فهم 
أهلوهاء وأؤمل جميلهم فهم أحسن وجوهارالزبیدي۱۹۹۸). 

ولا يسعني في النهاية إلا أن أتوجه للواحد he St‏ الفرد الصمد, الذي لم يلد ولم 
يولدء dy‏ يكن له كفوا أحدء بالحمد والثناء والمجد كما ينبغي خلال وجهه وعظيم 
سلطانه. ولا أنسى بالشكر كل من ساعد الباحث ووجهه aL SY‏ هذه الدراسسة؛ 
وأخص بالذكر والدي الكرعين ~ حفظهما الله- اللذين كان هما الفضل بعد الله جل 
Mey‏ في إكمال دراستي» منذ المراحل الأولى في المرحلة الابتدائية إلى مرحلة الدكتوراه 
وكذلك إخوائئ وأخواي الأعزاءء وأيضاً زوجتي التي لم تدخر جهها LAY‏ هذه 
الدراسة. كما أحمده سبحانه أن وفقني للدراسة في جامعة al‏ القرى في مكة Ae SLI‏ 
وما من به علي الباحث من إكمال دراسته في مرحلة الدكتوراه في قسم علم النفس 
بكلية التربية. كما لا يفوتني في هذا المقام أن Sal‏ سعادة الأستاذ الدكتور محمد 
جعفر جمل الليل» والذي تفضل مشكورا بالإشراف على هذه الدراسة فجزاه الله عن 
الباحث خير الجزاء. كما أشكر وزارة التربية والتعليم» ووزارة التعليم العالي متمثلة 
في كلية المعلمين على قيئة الفرصة للباحث لمواصلة دراساته العليا. وختاما أبتهل إلى 
الله عز وجل كما منّ على الباحث بإتمام هذه الدراسة؛ أن يتم النعمة بقبوها فيجعلها 
من العمل الصالح والعلم النافع» فهو الكريم الذي GV‏ من أمّله» ولا يرد من 
دعاه»وصلى الله وسلم وبارك على نبينا وحبيبنا وشفيعنا سيدنا محمد وعلى آله 
وصحبه أجمعين, والحمد الله رب العالين. 
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أولاً: المراجج العربية: 


ت القرات الكرع. 

- الحديث النبوي الشريف. 

- الأبحرء محمد عاطف(٤ .)١ ٩۸‏ قياس التوافق المهني لمدارس التربية الرياضية. الدمام: دار 
الإصلاح. 

- ابن الأخوة, محمد بن محمد أحمد القرشي(د.ت). معام القربة في أحكام الحسبة. عني 
بتصحيحه روبن ليوي» القاهرة: مكتية المتنبئ. 

- ابن خلدون:؛ عبدال رحمن حمد(د.ت). مقدمة ابن خلدون. بيروت: دار القلم. 

-- أبو الفتوح» يحي عبدالغتي( ۷ ١‏ ). اتعكاسات انضمام المملكة العربية السعودية إلى منظمة 
التجارة العالمية(ملامح ونتائج الانضمام- التحديات والفرص). ALE‏ الإدارة 
العامة العدد(١4,‏ اجلد(۷٤)»‏ الرياض» صص SUPREME‏ 

- أبو النيل» محمود السيد(91/5١).‏ علاقة الاضطرابات السيكوسوماتية بالتوافق المهني في 
الصناعة. رسالة دكتوراه غير مدشورة» قسم علم النفس» كلية الآداب» 
القاهرة: جامعة عين wept‏ 

gf -‏ النيل» محمود السيد(ه (Ye ٠‏ علم النفس الصناعي والتنظيمي غرييا وعالميا. القاهرة: 
دار الفكر العريي. 

- أبو شعرء عبدالرزاق أمين(/531١).‏ العينات وتطبيقاتا في البحوث الاجتماعية. الرياض: 
مطبعة معهد الإدارة. 

yi -‏ صا محمد ibe‏ وعوض, عدنان محمد(4 (Ys ٠‏ مقدمة في الإحصاء. مبادئ وتحليل 
باستخدام SPSS‏ عمان: دار المسيرة للدشر والتوزيع. 

- أبو علام رجاء محمود(4 .)7٠٠‏ مناهج البحث في العلوم النفسية والتربوية. القاهرة: دار 
النشر للجامعات. 

- أبو re‏ رجاء ١ ١ Va get‏ 7). حجم أثر GU‏ التجريبية ودلالة الدلالة الإحصائية. 
الجلة التربوية,الجلد ١(‏ )» ملحق العدد CVA)‏ الكويت.ص ص ه-5١١.‏ 
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— أبوبكر» مصطفى محمود(// ١ ٠‏ 7). رؤية إستراتيجية sled‏ وصيانة أخلاقيات وقيم مهنية 
داعمة لعملية التدمة. قسم الدراسات الإسلامية والعربية. الدمام: جامعة الملك 
فهد للبترول والعادن. 

- أبو“قيدانءيوسفء والطراونهء نايف(7١ ٠‏ ۲). القيم المهنية لدى العاملين في قطاع التمريض 
في محافظة الكرك وعلاقتها ببعض المتغيرات الديموغرافية. مجلة العلوم التربوية 
»العدد( ۱ c(h‏ قطريص ص۳٤ AVIV‏ 

- إجلال سري» محمد ٠(‏ 0194 التوافق المهني لدى مدرسي ومدرسات المواد المختلفة في 
التعليم الإعدادي والتانوي. مجلة كلية التربيةء جامعة عين خمسء العدد(؛ »)١‏ 
القاهرةء ص ص .۳۷١ -۳۳١‏ 

- أحمدء محمد عبدالسلام(: .)١ ۹١‏ القياس النفسي والتربوي. القاهرة: مكتبة النهضة المصرية. 

- اري» دونلاند» جاكبس, لكي, رازفیهء أزكار(4 ١ ١‏ ۲). مقدمة للبحث في التربية. ترجمة 
سعد الحسيني. العين: دار الكتاب الجامعي. 

- إسماعيل» محمد عماد الدين» ومنصورء رشديء وإبراهیم BIAS VIAN Get‏ 
أطفالنا. القاهرة: دار النهضة العربية. 

- الأصغرء لايل م سبسرء وسبنسرء سيجان م ( ۹4٩‏ 1). الجدارة في العمل. نماذج للأداء 
المتفوق. ترجمة أشرف فضيل عبداجيد dam‏ الرياض: مطبعة معهد الإدارة. 

- الأصفهاي» أبو قاسم الحسين بن حمدرد.ت). المفردات في غريب القرآن. بيروت: دار 
المعرفة. | 

- اعتماد cathe‏ وزايد,أحمد(7 59 .)١‏ مقياس قبم العمل. مككتية الأنجلو المصرية. القاهرة. 

- انجلو»باربرا(ه .)١49‏ مدخل إلى نظريات الشخصية.ترجمة فهد بن عبدالله الدليم. الطائف: 
دار الحارثي للطباعة والدشر. 

- البادي» فهد بن خلف( UT CY ٠ ١/‏ انضمام المملكة العربية السعودية إلى منظمة التجارة 
العالمية WTO)‏ مجلة الإدارة العامة, العدد(1) » (EV MEH‏ الرياض» ص 
ey 8 Vinge‏ 

- بالانت» جولي(/ .)7٠ ٠‏ التحليل الإحصائي باستخدام برامج SPSS‏ القاهرة: دار 
الفاروق للدشر والتوزيع. 

- البخاري, محمد بن إماعيل(: VAL‏ الأدب المفرد. حديت رقم CY VA)‏ بيروت: دار 

الكتب العلمية. 
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- ب ركات» لطفي(۹۸۳١).‏ القيم والتربية. الرياض:دار المريخ للدشر. 

- البنيان» عبدالجيد(7 ٠ ٠‏ 7).فصائل الدم وأهمينها الطبية. جريدة الشرق الأوسط الخميس 
۵ جمادى VEYA UU‏ ه ۲١٠۷ gig 5١‏ العددر :51 )1١‏ 

- البهبهاي» بميجة إسماعيل(7١٠٠7).‏ ت ركيب وظائف جسم الإنسان. الكويت: منشورات 
ذات السلاسل. 

- التلمساي» أبو الحسن علي بن محمد المعروف بالخراعي التلمسابي(1/81١).‏ تخريج الدلالات 
السمعية على ما كان في عهد رسول الله BB‏ من الحرف والصنائع والعمالات 
الشرعيةء وزارة الأوقاف.القاهرة: نة إحياء التراث الإسلامي. 

- النبيق, ضيف الله بن محمد(؛ ٠ ٠‏ 5). قيم العمل وبعض سات الشخصية لدى المرشدين 
الطلابيين في المرحلتين المتوسطة والغانوية والمدارس المشت ركة(المتوسطة والنانوية) 
بالإدارة العامة للتربية والتعليم بالعاصمة المقدسة. رسالة ماجستير غير By gerne‏ 
مكة (de XU)‏ كلية cy ll‏ جامعة أم القرى. 

- جاب جابر عبدالحميد» والشيخ: يوسف CV VIAS pot‏ علم النفس الصناعي. القاهرة: 
دار النهضة العربية. 

- جاد محمد عبدا مطب(395١1).‏ علاقة بعض المتغيرات النفسية بفصائل الدم. دراسة ALE‏ 
رسالة دكتوراه غير منشورة» مصرء كلية chy ll‏ جامعة المنصورة. 

- جبر» بحي زكريا(ه .)7٠٠‏ القيم التربوية لدى معلمي المرحلة الناتوية في محافظات همال 
فلسطين. رسالة ماجستير غير منشورةء نابلس» جامعة النجاح. 

- جرادات» ضرارء وجودق ماجد(ه ١ ١‏ 7). قوة الاختبار الإحصائي وحجم PM‏ وحجم 
العينة للدراسات المنشورة في مجلة أبحاث البرموك- سلسلة العلوم الإنسانية 
والاجتماعية-. UE!‏ الأردنية في العلوم التربويةء OW ١رددعلا CVS‏ 


لاس الا 

- الجضعي» خالد بن سعد( ٠ ٠‏ 7). إدارة الجودة الشاملة. الرياض: دار الأصحاب للدشر 
والتوزيع. 

~ الجضعي» خالد بن سعد(ه ٠ ١‏ ۲). تقنيات صنع القرار. تطبيقات حاسوبية. الرياض: دار 
الأصحاب للدشر والتوزيع. 


- جعفرء غسان(5 ١ ٠‏ 7). فصائل الدم.بيروت: دار الحكايات للطباعة والنشر والتوزيع. 


TAA 


| - الجمل»علي ۹٩ IAT‏ ). القيم ومناهج التاريخ الإسلامي. القاهرة: عالم الكتب للدشر 
والتوزيع. 

SUH -‏ علي عبداله(۹۸۸ .)١‏ واجبات وأخلاقيات الموظف العام وحقوقه في الإسلام 
والقوانين الوضعية. مجلة الإداري» العدد(”7), مسقط» ص ص٥‏ ۲۳۸-۲۲. 

— حسن» محمد يوس ف(5/68١).‏ بعض قيم العمل لدى المعلمين والمديرين بالمنطقة الغربية 
بالمملكة العربية السعودية- دراسة ميدانية-. الكتاب السنوي في التربية وعلم 
النفسء الجلدان الحادي عشر Gilly‏ عشرء بحوث عن التعليم في المملكة 
العربية السعودية.ص ص 213-19 القاهرة: دار الفكر العربي. 

culate -‏ حسن محمد(" ٠ ٠‏ ۲). قيم العمل السائدة لدى المديرين والمعلمين في المدارس 
الثانوية العامة في الأردن وعلاقتها بالترامهم الوظيفي. رسالة ماجستير غير 
منشورةء كلية الدراسات التربوية العلياء عمان» جامعة عمان العربية 
للدراسات العليا. 

- خروف» حميد(* ٠٠‏ 7).القيم من منظور اجتماعي."مقاربة نظرية". مجلة العلوم الإنسانية 
العدد(: ؟) جامعة منتوري» قسنطينة, الجزائر: دار الهدى للطبع والسحب» 
صص AO-44‏ 

- الخميس» خالد عبدالله(5 ٠ ٠‏ ). علم النفس العصبي-سلسلة فسلجة السلوك-.الرياض: 
ذار الزهراء. 

- الداهري» صالح .)7٠١ Oy pe‏ سيكولوجية التوجيه المهني ونظرياته. عمان: دار وائل 
للدشر والتوزيع. 

- الدعيج» حمد صا والسلامة, عماد .)7١ Vy det‏ أثر العولمة في القيم من وجهة نظر طلبة 
الجامعة الأردنية وجامعة الكويت. Ut‏ العلوم الاجتماعيةء مجلد(ه *) 

١ ا٣ اص‎ cect NI (foal 

- دويدار» عبدالفتا ح(ه (VA‏ أصول علم النفس المهني. بيروت: دار النهضة العربية. 

- دياب عبدالحميد(١‏ ۹۸ )١‏ تطبيق نظرية ماسلو للحاجات الإنسانية على المدراء في المملكة 
العربية السعودية. سلسلة البحوث والدراسات.مركز البحوث والتنمية. جدة 
كلية الاقتصاد والإدارة. جامعة الملك عبدالعزيز. 

- رسائل إخوان الصفا وخلان الوفا(ر (VAAT‏ عني بتصحيحه خير الدين الزركلي. NG‏ 
القاهرة: المكتبة السجارية الكبرى. 
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- رمضان محمد رفعت» شعلان محمد سليمان » علي خطاب عطية Sel VAAL)‏ التربية 
وعلم النفس. القاهرة: دار الفكر العربي. 
- ريجيوء رونالدي(559١).‏ المدخل إلى علم النفس الصناعي والتنظيمي. ترجمة فارس حلمي؛ 
بيروت: دار الشروق. 
- الزبيدي» محمد بن محمد الحسيني(۸ ۹۹ 1). EL‏ السادة المتقين بشرح إحياء علوم الدين. 
Ve‏ بيروت: دار الكتب العلمية. 
- الزعي» محمد Soy‏ والطلافحة؛ CF Mle‏ النظام الإحصائي SPSS‏ عمان: دار 
وائل للدشر والتوزيع. 
- الزغلول:عماد عبدالرحيم ,الغنداويء علي فا ڂ(؟ AV ٠ ٠‏ مدخل إلى علم النفس .دار 
الكتاب الجامعي: العين, الإمارات العربية المتحدة. 
- زهران: حامد عبدالسلاه(6 98 .)١‏ علم النفس الاجتماعي. القاهرة: عام الكتب. 
- زهران: حامد عبدالسلام, وسريءإجلال محمد(" ١ ٠١‏ ۲). القيم السائدة والقيم المرغوية في 
سلوك الشباب بحث ميدانن في البيتتين المصرية والسعودية. دراسات في علم 
نفس التمو. القاهرة: عالم الكتب. 
- زيئب السبكي» وجبر» يسري(٥۹۸١).‏ الم ومشتقاته. القاهرة: مكتبة فضة مصر 
ومطبعتها. 
- سامية مكارم(۹۹۲١).‏ استشارات طبية. ALE‏ الفيصلء» الرياض» العدد(85 ١)سبتمير.‏ 
السبيعي» نورة خليفة تركي(19/6١).‏ بعض قيم العمل لدى الأكاديميين والإداريين بجامعة قطر. 
مجلة مر كز البحوث العربويةء العدد(" )١‏ السنة السابعة» صص EO‏ 95-19 ؟. 
- سري» إجلال محمد(« ٩٩‏ 9). التوافق المهني لدى مدرسي ومدرسات المواد المختلفة في 
التعليم الإعدادي والنانوي. ALE‏ كلية التربية. القاهرء fle‏ الكتب. 
- سلطان, محمد بن علي (1۹۹۸). التوافق المهني وعلاقته ببعض المتغيرات المهنية والشخصية 
لدى المرشدين الطلابيين بمدينة الرياض» الرياض» كلية العلوم الاجتماعية) 
جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية. 
- السمادوي السيد إبراهيم(1٠٠7).الذكاء‏ الوجدابن والتوافق المهني للمعلم دراسة ميدانية 
على عينة من المعلمين والمعلمات بالتعليم الثانوي. عام التربية»السنة SW‏ 
العدد), القاهرة» ص ص VOX TK‏ 
- سهام gf‏ عيطه. درويش(988١).‏ مبادئ الإرشاد النفسي. الكويت: دار القلم. 
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- الشاعري» محمد بن عيسى بن ٠ Ey et‏ ؟). التوافق المهني لدى المشرفين التربويين 
بمحافظتي جدة والقنفذة التعليمتين وعلاقته ببعض المتغيرات الدبموغرافية. رسالة 
ماجستير غير منشورة» كلية التربيةء مكة de SAI‏ جامعة al‏ القرى. 
- الشربيني» زكريا(/ا: ١‏ ؟). الاحصاء وتصميم التجارب في البحوث النفسية والتربوية 
والاجتماعية. القاهرة: مكتبة الانجلو. 
- الشرقاوي» أنور محمد(٠٠١7).‏ رؤية نفسية في تحقيق التنمية البشرية في مجالي الإدارة 
التربوية والمهنية. المؤتمر الدولي الأولي لكلية التربية جامعة الزقازيق. 
مستخلصات البحوث والدراسات dy alt‏ > الكتاب الثابي- القاهرة: مكتبة 
الأنجلو المصرية. 
- الشمري» علي سليمان العلي(۹۹۷١).‏ العلاقة بين التوافق المهني وبعض متغيرات الشخصية 
لدى عينة من الأفراد الفنيين في حرس الحدود بالمنطقة الغربية. رسالة ماجستير 
غير منشورةء كلية cdg pS)‏ مكة cla SU‏ جامعة al‏ القرى. 
as galt -‏ عبدالله بن علي( ٠ ١ ٠‏ ۲). العلاقة بين التوافق المهني وبعض مات الشخصية لدى 
موظفي القطاعين الحكومي والخاص في جال الخدمات الصحية بمدينة الرياض. 
رسالة ماجستير غير منشورة: قسم العلوم الاجتماعية: معهد الدراسات العلياء 
الرياض,أكاديمية نايف العربية للعلوم الأمنية. 
- الشهري» عبدالله محمد(ه (Vee‏ قيم العمل ودافعية الانجاز والانتماء لدى عمال مصنع 
كسوة الكعبة المشرفة بمكة المكرمة. رسالة ماجستير غير By give‏ كلية التربية) 
جامعة أم القرى» مكة المكرمة. 
- الشهري» محمد بن ظافر(ه ٠ ٠‏ 7). تصنيف الوظائف وتطبيقاتًا في الممكلة العربية السعودية. 
الرياض: مطبعة معهد الإدارة. 
- الصابويء محمد CT Vy le‏ التفسير الواضح الميسر. بيروت: الأفق للطباعة والدشر. 
- صندوق تنمية الموارد البشرية(4 ١ ١‏ ۲). برنامج de®‏ طالي العمل للقطاع الخاص» الرياض» 
Lo‏ ت YM ye‏ 
- صندوق تنمية الموارد البشرية(۷٠ ١‏ ؟). دليل التصنيف والتوصيف المهني للمملكة العربية 
السعودية. متاح للجميع من WWW. hrdf.org.sa‏ 
- الضامن» ٠ ٠ Py dee‏ 7). الإرشاد النفسي. أسسه الفنية والنظرية؛ الكويت: مكتبة الفلاح. 


- الضحيان؛ سعود بن ضحيان(: ٠٠‏ 7). دليل اختيار العينة. الرياض: مكتية الملك فهد 

الوطنية. 

- ضرارء قاسم(ه ٠ ٠‏ 7). دليلك إلى الوظيفة المناسبة. برنامج تدريي للباحئين عن العمل 
بالقطاع الخاص. الرياض: حقوق النشر للمؤلف. 

- طاشكنديء a ST‏ » بلخيءهاشمءمنهوريءرشاد(5/8/8١).‏ علم النفس الصناعي والمهني. 
جدة: مكتبة مصباح. 

- الطبري.أبو جعفر محمد بن جرير(۹۸۳١).‏ جامع البيان عن تأويل آي القرآت المسمى مختصر 
الطبري. بيروت: دار القرآن الكريم. 

- الطجم» عبد الله عبدالغني, والسواطء طلق عوض CV ٠١ Yai‏ السلوك التنظيمي. جدة: دار 
حافظ للدشر والتوزيع. 

- الطراونةء تحسين( .)١ 95 ٠‏ أخلاقيات القرارات الإدارية. ALE‏ مؤتة لليحوث والدراسات» 
جلد هق العدد(؟) عمان صص ١١٥١-۹۳۷‏ 

cab -‏ فرج عبدالقادر(١ (Pee‏ علم النفس الصناعي والتنظيمي. القاهرة: دار قباء للطباعة 
والدشر والتوزيع. 

- الطويل»عزت عبدالعظيمر (Yee‏ معام علم النفس المعاصر. الإسكندرية: دار الوفاء لدنيا 
الطباعة والنشر. 

- عائدة عبدا0هادي» وصفي(٥1۹۸).‏ أساسيات في علم الورائة. سلطنة عمان: مطبعة الألوان 
ones‏ 

- عارف» سامي(ل/ ٠ ٠‏ ). أساسيات الوصف الوظيفي. عمان: دار زهران للنشر والتوزيع. 

- عايدة عبدالحادي(! ٠ ٠‏ ؟). فسيولوجيا جسم الإنسان. عمان: دار الشروق. 

- العبادي» رائدة( ٠ ٠۳‏ ؟). فصائل الدّم تحدد صفات البشر.مقالة من الموقع 
www.majalisna.com‏ 

- عبدالحميد, إبراهيم شوقي(/53١).‏ علم النفس وتكنولوجيا الصناعة. القاهرة: دار قباء 
للطباعة والدشر والتوزيع. 

- عبدالحميدء إبراهيم شوقي(۹ .)١ ٩٩‏ دراسة مقارنة للتوافق المهني بين العاملين الدارسين وغير 
الدارسين ببرنامج التنقيف العام. ALS‏ كلية الآداب, OVALE‏ عدد 25 جامعة 
القاهرة. ص ص eV‏ 


- عبد خالق, dal‏ محمد (VV E)‏ الأبعاد الأساسية للشخصية. الاسكندرية: دار المعرفة 
الجامعية. 

- عبدالخالق» otal‏ ومايسة النيال(4 ١ ١‏ ۲). فصائل الدم وأبعاد الشخصية لدى CALS‏ 
مصرية. دراسات عربية في علم النفس» المجلد الثالث, العددرة) القاهرة: دار 
غريب لطباعة والدشر والتوزيع. 

- عبدالرحمني محمد السيد(59/6١).‏ نظريات الشخصية. القاهرة: دار قباء للطباعة والدشر 
والتوزيع. 

- عبدالر حيو محمد عبدالله(4 ٩ ٩‏ ١)السلوك‏ الإنساي في المنظمات. القاهرة: الشركة العربية 
للدشر والتوزيع. 

- عبدالصمدء فضل إبراهيم(٤‏ 55 .)١‏ التوافق المهني وقيم الأنوثة لدى معلمات رياض الأطفال 
قبل التخرج.دراسة سيكومترية-كلينيكية. UE‏ البحث في التربية وعلم النفس. 
القاهرة: المجلد السابع» العدد(”) يناير. 

- عبدالله, مجدي أحمد محمد(4 ١ ١‏ ۲). علم النفس الصناعي بين النظرية والتطبيق. الأسكندرية: 
دار المعرفة الجامعية. 

— عبدالمعطي» حسن مصطفى(١۹۸١).‏ التوافق المهني للمعلمين والمعلمات بالمرحلة الابعدائية. 
رسالة ماجستير غير مدشورة» كلية التربية» جامعة الزقازيق» مصر. 

- عبداهادي» جودت عزت» والعزة» سعيد حسني(1999). التوجيه المهني ونظرياته. عمان: 
مكتبة دار الثقافة للدشر والتوزيع. 

- عبدالوهاب؛ أحمد جاد(؛ (Vee‏ السلوك التنظيمي. دراسة لسلوك الأفراد والجماعات 
داخل منظمات الأعمال. المنصورة: دار الوفا. 

- العديلي؛ ناصر محمد(6 VAL‏ السلوك الإنسائ والتنظيمي. منظور كلي مقارن. الرياض: 
مطابع معهد الإدارة العامة. 

- عسكر, علي( .)7١ ٠‏ الأسس النفسية والاجتماعية للسلوك في مجال العمل. الكويت: دار 
الكتاب الحديث. 

— عطيفةء مدي (Ye Ve pill pl‏ منهجية البحث العلمي وتطبيقامًا في الدراسات التربوية 
والنفسية. القاهرة: دار الدشر للجامعات. 

- عقل» محمود عطا حسين(5 ٠ ١‏ 7). القيم المهنية. الرياض: مكتب التربية العربي لدول 
الخليج. 


-العقيلي» صاخ أرشيد؛ والشايب» سامرحمد(۹۹۸١).‏ التحليل الإحصائي باستخدام 
SPSS‏ . عمان: دار الشروق pe‏ والتوزيع. 

— علام» صلاح الدين محمود(. ٠ ٠‏ ۲). القياس والتقويم التربوي والنفسي. القاهرة: دار الفكر 
gy‏ 

- علي» صبرة bot‏ وشريت» أشرف محمد عبدالغني(4 ٠٠‏ ؟). سيكولوجية الصناعة- أسسه 
وتنظيماته-- القاهرة: دار المعرفة الامعية. 

- العمر: عبدالله(» ٠ ٠‏ ). دراسة استطلاعية حول بيئة أخلاق العمل في يعات الحكومية 
المستقلة في دولة الكويت. اجلة العربية للعلوم الإنسانية»السنة الثامئة عشرة 
العدد(ة 5 الكويت » ص ص7 54 -۷۹. 

- العميان» محمود سلمان١5٠١7).‏ السلوك التنظيمي. منظمات الأعمال. عمان: دار وائل 
للدشر والتوزيع. 

- العتزي» VAAN ge‏ علاقة القلق بالتوافق المهني لدى المعلمين والمعلمات في المرحلة 
الابتدائية بالكويت. رسالة ماجستير غير منشورة» كلية التربيةء جامعة ا ملك 
سعود» الرياض. 

- العواملةء نائل, عبدا لحافظ(" 45 9). منظومة القيم المؤثرة في النظام الادراي. دراسة 
مقارنة. مجلة جامعة املك co paw‏ العلوم الإدارية,اجلد(ه). ص ۸۸ 

- عوض» عباس محمود(9175١).‏ دراسات في علم النفس الصناعي والمهني. الإسكندرية: دار 
المعرفة الجامعية. 

- عوضء عباس CV AVA)S pot‏ اختبار التوافق العام المهني» كراسة التعليمات بيروت: دار 
dogs‏ العربية. 

- عوض» عباس محمود, وعبداللطيف» مدحت عبدالحميد(15/85). التوافق المهني للعمال. 
مجلة علم النفس المصرية, العدد(7” »)١‏ اشيئة المصرية العامة للكتاب, القاهرة» 
صص Oe —PY‏ 

- عيسى» محمد رفقي .)۱۹۸٤(‏ توضيح القيم al‏ تصحيح القيم» الكويت: ندوة علم النفس 

التربوي» الكويت: مؤسسة الكويت للتقدم العلمي. 

- عیسی» محمد رفقي محمد فتحي(5 85 ١).التوافق‏ المهني وعلاقته بالاحتراق النفسي لدى 
معلمات الرياض. امجلة التربويةامجلد التاسع» العدد(4 CP‏ الكويت » ص 
ص ۱۹۹-۱۹۷ . 


Lb pigs -‏ محمد ٠ Val‏ 9). ضبط الجودة. Ole‏ الأساسية Buby‏ في OVS‏ 
الإنتاجية والخدمية. الرياض: دار الأصحاب للدشر والتوزيع. 

- الغزالي» أبو حامد بن محمد(د.ت). إحياء علوم الدين. القاهرة: دار إحياء علوم الدين. 

- الغفيلي» ابراهيم فهد(١‏ . ٠‏ 7). العلاقة والتأثير بين قيم الفرد والمنظمات في بناء أخلاقيات 
ا مهنة من منظور الفكر ا معاصر والإسلامي. الملتقى الفالث لتطوير الموارد 
البشرية "استراتيجيات تنمية الموارد البشرية - الرؤى والعحديات" الرياض» 
اک ضام 5101-5 

- الغندورء العارف cabs‏ وفرحات السيد محمد(7 49 CV‏ التواقق المهني لمعلمي المرحلة 
الابتدائية دراسة نفسية مقارنة led‏ لبعض متغيرات الشخصية في سلطنة عمان. 
مجلة gle‏ المعاصر, انجلد الثاي» العدد(ه) كلية الآداب» جامعة المنيا. 


- غنيم» سيد محمد(ه 310 .)١‏ سيكولوجية الشخصية. محددامًاء قياسهاء نظرياتهًا. القاهرة: دار 
النهضة العربية. 

-- فان دالين» ديو بولد (9555). مناهج البحث في التربية وعلم النفس. ترجمة محمد نوفل 
وآخرون. القاهرة: مكتبة الانجلو المصرية. 

- فرج»طريف شوقي وآخرون(5945١)‏ علم النفس ومشكلات الصناعة. القاهرة: دار غريب 
للطباعة والشر والتوزيع. 

- فرنسيس» ديفيد ودكوك مايك( 4440( القيم التنظيمية. ترجمة عبدالرحمن أحمد الميجان» 
الرياض: معهد الإدارة العامة. 

- قهمي» محمد شامل هاء الدين(ه ٠ ١‏ ؟). الإحصاء بلا معاناة. المفاهيم مع التطبيقات 
باستخدام برنامج SPSS‏ الجرء(75219), الرياض: مطبعة معهد الإدارة. 

- فوزية ديات( 1549). القيم والعادات الاجتماعية. القاهرة: دار الكتاب العربي للطباعة 
رالتشر. 

ahd -‏ فاروق؛ عبد عبداجيد» محمد( ٠٠١‏ ۲). السلوك التنظيمي في إدارة المؤسسات 
التعليمية. عمان: دار المسيرة للدشر والتوزيع والطباعة. 

- القاسمء بديع محمود(١ ٠٠‏ 7). علم النفس المهني بين النظرية والتطبيق. عمان: مؤسسة 
الوراق للدشر. 

- القحطاي»مسفر بن ٠ eV) le‏ ؟). مقدمة منتدى أخلاقيات المهنة في عصر العولة. قسم 
الدراسات الإسلامية والعربيةء الدمام: جامعة الملك فهد للبترول والمعادن. 


Y4o 


- قصاص»عبدالرحمن بن جميل(۷٠ ٠‏ 7). أخلاق المهنة وقيمها في الشريعة الإسلامية. ندوة 
أخلاقيات المهئة في عصر العولة. قسم الدراسات الإسلامية والعربية. الدمام: 
جامعة الملك فهد للبترول والمعادن. 

ce St -‏ صاخ عبدالعزيز(8 .)٠١٠١‏ الجينوم البشري البشري .. كتاب الحياة. جريدة عكاظ 

العددزة 45 ۲) الاربعاء 4573/9/1١‏ ١ه‏ الموافق ۱۹ /مارس/ ۲١١۸‏ 

-- كشرود؛ عمار» الطيب(ه 199( علم النفس الصناعي والتنظيمي الحديث. امجلد(١)‏ ليبيا: 
منشورات جامعة قان يونس. 

- الكشك» محمد نايف(9 ۹۹ . درجة ثمارسة المعلمين والمعلمات في مديرية التربية والتعليم 
عمان الثانية مجموعة من cell‏ مؤتمر القيم والتربية في عالم متغير, المجلد الثابي: 
الأردن. 

— ماجدة العطية(7 ٠ ٠‏ ۲). سلوك المنظمة-سلوك الفرد والجماعة- عمان: دار الشروق. 


- مارش» جيمس جي» سامون هيربرت إيه» جيتزكو هارولد( .)5٠٠١١‏ المنظمات. ترجمة ظ 
عبدالرحمن بن أحمد هيجان» الرياض: مطبعة Ages‏ الإدارة. 

- انحلي» جلال الدين محمد بن أحمدء والسيوطي جلال الدينء عبدالرحمن بن أبي بكر(د.ت). 
تفسير اللالين. بيروت: دار الإبمان. 

- مخائيل» امطانيوس(١1١٠١7).‏ دراسة التفضيلات القيمية لدى الطلبة في جامعة دمشق في ضوء 
عدد من المتغيرات. ALE‏ جامعة دمشق, (Modell CVV UE!‏ سورياء ص ص 
oY —4‏ 

gt ye —‏ سيد عبد الحميد(ه .)١95‏ سيكولوجية المهن. القاهرة: دار النهضة العربية. 

< مرسي؛ سيد عبدالحميد19/8*9). النفس المطمئنة. القاهرة: مكتبة وهبة. 

- مرسي» سيد عبدالحمید( ٥‏ ۱۹۸). الشخصية المنتجة. القاهرة: مكتبة وهبة. 

- المشعان» عويد سلطان(۳ ۹ .)١۹‏ التوجيه المهني. الكويت: مكتبة الفلاح. 

-- المشعان»عويد سلطان(*13437م). الفروق بين الجنسين في الرضا المهني . الكويت: دار القلم. 

us pall -‏ محمد عبدالغني( VAAN‏ أخلاقيات المهنة. عمان: مكتبة الرسالة الحدينة. 

- معمرية» بشير (YN)‏ التغيير في ارتقاء القيم لدى مجموعات عمرية مختلفة من 
الجدسين. مجلة العلوم الإنساتية» العدد(ه ١)جامعة‏ منتوري؛ قسنطينة؛ الجزائر: 
دار الهدى للطبع والسحب» ص ص MEV‏ 


- المغربي؛ كامل محمد( 4 ١ ١‏ ۲). السلوك العنظيمي. مفاهيم وأسس سلوك الفرد والجماعة في 
التنظيم. عمان: دار الفكر. 
- مقدم, عبدالحفيظ(4 494( علاقة القيم الفردية والتنظيمية وتفاعلها مع الاتجاهات والسلوك 
"دراسة امبيريقية. AE‏ العلوم الا جتماعيةءالعدد(۲)» الكويت»ص ص42 -١‏ 
Ae‏ 
- منصورء محمد fear‏ محمد يوس ف(5/891١).‏ قيم العمل المميزة للمراهقين السعوديين: ALE‏ 
كلية التربية»مركز البحوث التربوية والنفسيةء العدد(۷)» مكة المكرمة 
ص ص 4-1537 ١5‏ 
- منظمة العمل العربية(۳ .)١ ۹ ٩۹‏ التصنيق المهني العربي. بغداد: مكتب العمل العربي. 
المنيزل: عبدالله فلاح( (he ee‏ الإحصاء الاستدلالي وتطبيقاته في الحاسوب باستخدام الرزم 
الإحصائية(581”55). عمان: دار وائل للدشر والتوزيع. 
- موسىء فاروق عبدالفتا ح(د.ت). استبيان قيم العمل. كلية التربية» جامعة الزقازيق. مصر. 
- موسى»رشاد علي عبد العزيز(7 ٠ ٠‏ ). الفروق في بعض الصفات الشخصية بين الذكور 
والإناث a‏ لنوع فصيلة الدّم. مجلة علم النفس العدد(51/.5/86) -يوليه- 
ديسمبر. القاهرة. 
- المير»عبدالرحيم بن علي(1۹۹۷)مقارنة مستوى النقص في إشباع مستوى الخاجات بين 
العمالة الوطنية والوافدة في المدشآت السعودية. مجلة جامعة الملك عبدالعريز 
»الجلد العاشر ( ade .)9 ٠‏ مركز النشر العلمي. 
- الناجي» رمزي» والصفدي» عصام(ه ٠ ٠‏ )علم وظائف الأعضاء. عمان: دار اليازوري 
العلمية للنشر والتوزيع. 
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القسم | المجمومات الرئيسية المهنية ‏ المهن التابعة 


الفنيون في الإعلام 
pd] ۲٤۳-1‏ الإذاعة والتلفزة 
ia‏ الفنيون في العلوم الحاسبية 
gob) ۲٤٤-١‏ الحاسبة 
ف | اهن الكتابية | ۳١‏ المشن الكتابية الإدارية 


ووس |المهن الكتابية الحكومية 
ووم | كتبة الأحوال المدنية 
ووس | كتبة الشؤون القضائية 
۳1۲ كتابة الشؤون الإدارية 
wy yy‏ | كتبة التوظيف والاستخدام 
.0 وم | كتبة التحرير والمراسلات 
۳۹۴۲-۴ |السكرتاريون 

y—e‏ وم الطابعون والناسخون 
هب وم | كتبة التسجيل والتوثيق 
wy yy‏ | كتبة المخازن 

سوم كتبة الاستقبال والاستعلامات والاتصاللات 
٠٠۳-١‏ | كتبة الاستقبال 

پوس | كتبة الاستعلامات 

س_س وس | aS‏ الاتصالات 


۳ المغن الكتابية والمالية والسياحية 
wy)‏ كتبة المحاسبة والشؤون ASU‏ 
Se Tesi‏ 
۷ العدادون 
| ب_ ويس | احصلون 
وبي | aa deal‏ 


۽_ ES | wey‏ الخدمات السياحية 
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القسم | المجموعات الرئيسية الهنية | اهن الشابعة ٠‏ 
YF | 01 |‏ | كتبة المواصلات البرية 
ET‏ البيج | 4< مهن الخدمات التجارية 

£44 وسطاء البيع والشراء 
٠١١-١‏ | وكلاء التجارة والسياحة 


| 6# ووع الروجون 
| م ووع السماسرة والدلالون 
۹۲ وسطاء التأمين والشحن والتخليص والتخمين 
gy yy‏ |وسطء التأمين 
gy yy‏ |وسطاء الشحن والنقل 
yy‏ وع | وسطاء التخليص والتخمين 
4۲ مهن بيح المواد والسلح الاستهلاكية والكماليه والثقافيه 
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يبين استمارة بحث أولية عن قيم العمل 
أخي الكريم وفقه الله 
السلام عليكم ورحمة الله وبركاته: وببعسد: 


يجري الباحث دراسة حول " فصائل الدم وقيم العمل والتوافق المهني لدى 
مجموعة من الأفراد العاملين في بعض الوظائف المهنية في مديدة مكة "he SM‏ 

قسيم العمسل: مجموعة من القيم والمبادئ التي يبحث الفرد إلى إشباعها وتوجهه في Ades‏ 
وتشكل له معياراً للصواب والخطأء أو الحلال والحرام.(مثل: قيم الإيثار» قيم الانجازء قيم 
المشاركة» قيم الابتكارء القيم الخلقية..)» حيث تعد قيمك للعمل مفاتيح مهمة لتحديد 
أنواع العمل وظروفه التي تميل وتنجز فيها. 

فإن تعاونك في تحديد القيم الإيجابية والسلبية المرتبطة بالعمل لسوف يسهم في 
إثراء الدراسة الحالية وتوضيح مفهوم قيم العمل بصورة أدق. 

أرجو التكرم بتدوين في الجدول المرفق القيم الإيجابية والقيم السابية المرتبطة 
بعملك من وجهة نظرك. كما أرجو منكم الإجابة عن بعض المعلومات الأولية التالية 
قبل البدء بتدوين القيم الايجابية والسلبية. 

وتقبلوا فائق التحية والتقدير»»› 
الباحث 


عبدالنه بن أحمد العطاس 


(فضلا : أرجو be‏ هذه الييانات بدقة) 
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مقباس تيم العمل 


إشراف الأستاذ الدكتور 
محمد بن جعنفر جمل الليل 


إعداد الباحث 
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أخي الكريم وفقه الله 
السلام عليكم ورحمة الله وبركاته. وبعسسد: 


تعد هذه الدراسة إحدى مفردات الدراسات الميدانية لاستكمال متطلبات Spat!‏ على 
شهادة الدكتوراه بجامعة al‏ القرى.بعنوان ” فصائل الدم وقيم العمل والتوافق المهني لدى مجموعة 
من الأفراد العاملين في بعض الوظائف المهنية في مدينة مكة المكرمة". 

Gy‏ إطار رغبة الباحث في التعرف على هذه العلاقة من خلال الدراسة الميدانية على 
عينة عشوائية منتقاة من أصحاب المهن» لذا صمم هذا المقياس للتعصرف على آرائكم 
ومقتر حاتكم. 

أرجو التكرم بالإجابة على كل عبارة بعد قراءقا وذلك حسب ما ينطبق عليك من محتواها 

وحسب خبرتك الوظيفية في المهنة GY‏ علما أن الإجابة تكون بوضع إشارة ( > تحت 
الاختيار (الإجابة) المناسب Sea‏ 


} a = 1 : 

3 العبارة موافق تاما it eal‏ | 
| 

ت 97 4 | | | 
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موافق | غير هتأكد | غير Bly‏ 


كما أرجو منكم الإجابة عن بعض المعلومات الأولية قبل البدء في الإجابة عن 
الأسئلة. 
ع بأن إجابعكم لن تستخدم إلا فيما يتعلق بأهداف الدراسة الخالية. 
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a‏ | العبارة 


| ههنتي تمنحني الفرصة للإسهام فيها بأفكار جديدة | | | 


قحك تمسح اك | | | | 


۳ | مهنتي التي أمارسها توجد فيها مبادئ مشتركة يلتزم يما زملائي 

| | | — 

| 3 ات ل py‏ | | 

gigs 8 |‏ التي أعمل جا أحقق من علاها علاقات مهنية مسوعة. 
5 مهتي حن اناري في الکان sent‏ 


| ب مهتي تعطيني الجال لتجريب الأفكار الجديدة. | 


A |‏ | مهتت يراعي فيها المشرف حقوقي وحقوق الآخرين 


| 4 ا | | 


| | raha aha ١ ‘a 


=i‏ 77# حبرا 
مهنتي التي أقوم يما يفضل أن تؤثر في الأفراد. 


١ |‏ | مهنتي يزيد فيها مرتبي جا يتداسب وتكاليف المعيشة. 


ا ی کم ے | 
5 | مهنتي تمكنني من تكوين صداقات مع زملائي. | | 


rot Pai] TEE 


8 | مهتي تجعلني Sal‏ فيها شيت جديداً. | 


| 


| 77774 77 2 کے 
gage _ ١‏ تقدر الإدارة فيها أفكاري الجديدة. | | | 


| = 
el‏ كل م ee‏ ا | | | 
| | | | اپ i‏ 


1A‏ | مهنتي تمنحني الشعور بالرضا لكو عضواً فيها. 


ae oe ae 


0 العبارة ر || موافق 


| ٍ 
٠‏ |ههنتي تحقق لي اتصالات جيدة مع زملاء العمل. | 


| 
١ |‏ | مهدي OF‏ من الوعي المهني بعملي. | | 


| مهنتي GSE‏ من رؤية ql‏ مجهوداي | | 


| مهنتي يحرص فيها رئيسي أن یکوت عاد‎ Tr 


| 55 مهنتي تسود فيها الاتضباط بأهداف العمل | 


| | TTT To 


55 | مهنتي قتم بمحاسبة الجميع | | 


¥ مهنتي تعرفني عن واقع النتائج ما إذا كنت قد أديت عملاً | | 
| 


جدیدا. 


| | يعترف فيها رؤسائي بانجازاي.‎ gigs 
| | في اخياة‎ JOU ge | 
الهو و‎ 0 
مهنتي تكسيتي احترام المؤسسات الأخرى في عالم الأعمال‎ 
| : a 
| | PON مهنتي التي أقوم جا أستطيع أن أكون فيها قدوة‎ 


| 7 0 
3٠ |‏ | مهنتي تدر لي دخلا أكثر من المهن الأخرى . 


۳ مهدي تؤدي إلى التقدير الذي أناله مقارنة جا ally‏ زملاني. 


Oo 1 | ae — ——‏ ل 
YA‏ | مهتي التي أمارسها يهب أن تكون فيها هوية العمل واضحة. | 


| مهنتي تؤدي إلى تقدير زملائي لدشاطي.‎ tt 


ig‏ العبارة 


gage | ۹‏ تساعديئ على فتح قنوات انصال مع أقسام أخرى خارج 
تطاق العمل. 


٠‏ مهنتي أستطع أن أتعامل فيها بلباقة. 


shell مهنتي تمكنني من‎ | ١ 


Bondi We Wd توقر‎ ge | | 


۴۳ | مهنتي تساعد على حل مشكلات جديدة. 


٥‏ | مهن أستفيد منها في الدمو والتطور في الأعمال الأخرى ذات 
العلاقة, 


| مهدي توفر لي مكانة وظيفية مرموقة بين زملائي.‎ | ١ 


3 | مهنتي ترتبط هزاياها المالية بالإنتاج الفكري. 


yT tA | 


| £4 اماس ده لاحتياجاي. 


a)‏ | منت توجهني J‏ والعطاء دون ملل 


aol gl age | oy‏ في da‏ ارز ر العمل ف افد 


9 الو ا ل ةم 


5 مهتي تساعدي على تكوين علاقات مع آفراد مهمين. 


مهنتي تشجعني على أن أكون قدوة حسلة. 


مهدى دستثير Pll‏ باستمرار. 


۷ | مهنتي تضمن لي فرص الترقي الوظيفي. 


5 لعبارة 


ڪڪ ڪڪ ڪڪ | | 


۹ | مهنتي تجعل العمل جاعي بيني وبين فريق العمل. 


| 
3 مهنتي تسمح لي بحضور مؤّرات متخصصة. | | 


| | 55 مهنت التي أزاوها تجعل زملاني يهتمون بي في أثناء العمل. | | 


VT‏ | مهنتي ها إجراءات تنظيمية واضحة. | ظ 


| | 
مهنتي تم يسمعتي المهنية. | | | 


| | | jos GOWN إل‎ gobs gigs | sé 


2 مهنتي lee‏ رئيسي فيها الكفايات القيادية. 


5 | مهن لا يتخللها قترات توقف طويلة. | | 


۷ | مهنتي أقوم فيها بتخطيط عمل الآخرين | | | | | 
gage | VA |‏ تتيح لي الاشتراك في برامج التدريب أثناء العمل. | | 
ge | 44‏ تشاد على تبادل امخبرات المهنية بيني وبين الزملاء. 


| 


Ve‏ | مهنتي تحقق لي عائد gale‏ مرتفع. 


۷۹ ا لس 


TY 


ملحق )£( 
استمارة بحث أولية عن التوافق المغني 


) £) alo 


يبين استمارة بحث أولية عن التوافق المغني 
أخضي الكسريم حنظه الله 
السلام عليكم ورحمة الله وبركاته. وبعسد: 


فيجري الباحث دراسة حول " فصائل الدم وقيم العمل والتوافق المهني لدى مجموعة مسن 
الأفراد العاملين في بعض الوظائف المهنية في مدينة مكة المكرمة". 

يشير مفهوم التوافق المهني إلى حالة من التلاؤم (الانسجام) يشعر بما الفرد عن عمله الذي 
يقوم به نتيجة لقيامه بكل متطلبات الوظيفة المهنية في جال ales‏ بكفاءة واقسدار. وعكن 
الاستدلال على التوافق المهني من خلال: 
- الرضا: أي تقبل العمل بوجه عام» وتقبل الموظف المهني لظروف بيئة العمل مسن إشراف» 
وزملاء وإدارة العمل» وأحوال العمل؛ وساعات العملء والأجرء ونوع العمل. 
- والإرضاء: أي كفاءة العامل وأهليته ومهاراته مع متطلبات العمل ومن الطريقة التي ينظر إليه 
cb pine‏ وزملاته. 

إن تعاونك في تحديد المميزات (الحاسن) والصعوبات التي تواجهك في أثناء قيامك بأداء 
وظيفتك لسوف يسهم في إثراء الدراسة ASI‏ وتوضيح مفهوم التوافق المهني بصورة عملية 
دقيقة. أرجو التكرم بتدوين -في الجدول المرفق- ميزات وصعوبات العمل من وجهة نظرك. كما 
أرجو مدكم الإجابة عن بعض المعلومات الأولية التالية قبل البدء بالتدوين. 

وتقبلوا فائق التحية والتقدير»» 


الياحث 


عبدالله بن أحمد العطاس 


(فضلا : أرجو ملء هذه البيانات بدقة) 


5 


المميزات,المهاسن, التي تراها في مهنتك الحالية | الصعوبات التي تواجهك أثناء قيامك بأداء مهنتك 


ملحق (0) 
الصورة النهائية لمقياس التوافق المهني 


ت العربية ال 
el‏ ا wih‏ 
وزارة لتعليم | لي 
كخ التربية بمكة المكده”" Sey‏ 


سم حلم vail‏ 


مقياس التوافق المهضي 
إشراف الأستاذ الدكتور 


محمد بن جعفر جمل اللبل 


إعداد الباحث 


عبدالله بن أحمد محمد العطاس 


214۳۹-۴۸ 


E 


أخي الكريم حفظه الله 
السلام عليكم ورحمة الله ويركاته.وبعسد: 


تعد هذه الدراسة إحدى مفردات الدراسات الميدانية لاستكمال متطلبات الحصول على 
شهادة الدكتوراه al dealt‏ القرى.بعنوان " فصائل الدم وقيم العمل والتوافق المهني لدى مجموعة 
من الأفراد العاملين في بعض الوظائف المهنية في مدينة مكة المكرمة". 

ay‏ إطار رغبة الباحث في التعرف على هذه العلاقة من خلال الدراسة الميدانية على 
dye‏ عشوائية منتقاة من أصحاب المهن» لذا صمم هذا eS tall‏ علي اراتكےم 
ومقترحاتكم. 

أرجو التكرم بالإجابة على كل عبارة بعد قراءتًا وذلك حسب ما ينطبق عليك من ختواها 

وحسب خبرتاك الوظيفية في المهنة الحالية» علما أن الإجابة تكون بوضع إشارة ( ۷ ) تحت 
الاختيار (الإجابة) المناسب Shes‏ 


a |‏ | ا خم موافق 
العبارة EBE ey re‏ سوماق ee‏ | 


1 


كما أرجو منكم الإجابة عن بعض المعلومات الأولية قبل البدء في الإجابة عن 
الأسئلة. 


ASU إجابتكم لن تستخدم إلا فيما يتعلق بأهداف الدراسة‎ ob Lele 
وتقبلوا فائق التحية والتقديسر...‎ 


الياحخثت 


عبدالله ين أحمد العطاس 


TTA 


م العبارة 


| 1 | تتيح المهنة التي أقوم يما فرصة كبيرة لعمل الأشياء التي أحيها. 


| تؤدي مهنتي خدمات جليلة كغيرها من المهن الأخرى | 


5 | تشبع المهنة الحالية ميولي الشخصية. 


يتيح لي رئيسي حرية مناقشته في بعض المواضيع المهمة في 


i I ET |‏ اا ا 


| 5 | أتقبل نقص مرتبي إذا ما تعرضت الجهة التي أعمل يما إلى 


| | f ey ا‎ | 


| الهنة التي أعمل جا تفوق مهتا أخرى من حيث الراتب.‎ A 


ene 
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إذا قدر لي أن أكون رئيساً في العمل لتصرفت كما يتصرف 
الرئيس الخالي. 


| ۲ استخدام الحاسوب لا يسهم في تطوير مهدي. | | | | 


| | | استمتع بمهنتي أكثر ما استمتع بوقت فراغي.‎ bs 
1 | أجد راتبي كافيا لأعيش حياة كرعة.‎ | 1 
—| 2 


‘Vv‏ أستشير رئيسي في العمل إلى درجة مصارحته مشكلان 
العملية. 


VA |‏ أحر ص على استخخدام YY‏ والأجهرة لكوها تعين على slai‏ | ا 


| 2 || العبارة 


15 اديت مج الحاسوب يجعل العمل معقداً 


I =. —‏ 
poi | ٠‏ بأن لي دوراً في تقرير السياسة التي تسير عليها الإدارة 
| الى أعمل ا. | | 
ee er tina v4‏ | | 
بامتيازات أكثر مني . | 


| مهنتي ترفع من مكانق الاجتماعية 


ا ڪا ي Sa‏ | 
ا ا 97 ١| ee‏ ا 
a ater ee | Yr |‏ | | 
gs Vg‏ ده علي بصورة فصل إن تبر a‏ الا | 001 (١‏ 


| 


[erence ernie] Yo | | 


| 


| Bie سه‎ ee eal ا‎ 


eee emer cen charac | 5 
سا‎ | bail 


اا ee‏ ڪڪ 
ais | YA |‏ من جهد لا يوازي ما أتقاضاه من راتب. 


8 | مهتت الحالية ها مكانة رفيعة في عالم المهن. | | | | | 


: عاد ظ | | L‏ 


ا | أعاي باستمرار من أسلوب رئيسي في العمل. | | 


| | | أحرص على زيادة اتاجية عملي وذلك للحصول على حواقر‎ wy 


= | إا 1 
1 | أشعر بالضيق عندها يتحدث معي أحد عن الحاسوب. | | | | 


| | AIS أعتقد أن وسائل الترفيه في عملي‎ E 


| | | له تتيح الفرصة لزيادة دخلي‎ ee 


د عدر اك ep‏ ار ee dost‏ | | | 


——— — ا 
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| | ل‎ ine, £A | 


| العبارة é‏ 
vs a‏ 
۷ | أشعر بالضيق من مهنتي. | 


| يح في رئيسي في وقت الراحة ماقشته في أموري الخاصة.‎ YA 


| ۳۹ ا و faites‏ أقدمها AB‏ | 


+ أتقبل زيادة المهام الإضافية في مهت بارتياح 


ERE | | 


£1 a 
قاسب إمكاذان رقدران اخالية.‎ igs ١ £Y 
7و2 چ کے‎ | 


| 3 | أحرص على انجاز عملي لتحقيق مفهوم الكفاية امهنية. | 


Mina fo oS 
غ روت|‎ eB تقلي بترحاب من موقع إل آخر م‎ hl ٤ 
العمل ذللك.‎ 


| طويلة مم الحاموب.‎ sad أستغرب من‎ £o 


eee 55‏ و ی و و و | 


| باع 0000 ا 


£4 أجد التشجيع stalls‏ من رئيسي في العمل. | 
| | س سے - 7 —— لك | 


Or‏ | أحرص على الاطلاع في tlt‏ برجيات الحاسوب التي ها 
| علاقة بعملي, 


Or 
أسماء المحكمين من أعضاء هيمّة التدريس‎ 


ملحق )1( 
أسماء المحكمين من أعضاء هيئة القدريس 


اسم الحكم رعضو هيته التدريس) 
أ.د. محمد جعفر جمل الليل جامعة أم القرى 
| 5 السليماي | جامعة أم القرى اا 

۳ |أ.د. محمد إسماعيل المري جامعة أم القرى عله الف 
ee 00‏ لكك كه ل ال 


¢ د. هشام محمد oF‏ لع لاك علم النفس 


i pe) ede] gl د. حسين بن حسن‎ 


| التبية وعلم الفس‎ A te isu 

ا اد. جيل الشعلة جامعة al‏ القرى ae‏ 
2 اال E | ae‏ ا الاي ees‏ 
د. عبدالمهدي صوالحة جامعة al‏ القرى ا 


| eT د. عبدالملك سكتاوي أ ا جامةامالقرى  الرية ر‎ | ٩ 


١ al جامعة‎ et ly عدنات حسن‎ e 


dy yl‏ وعلم النة 
nae Lease 22‏ 
5 | د. خالد حجر Tm‏ خدمة اجتماعية | 
ET‏ بن حسين ا ف ical‏ | 
E‏ جامعة المنيا علم النفس 
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ملحق (۷) 
الخطابات الموجهة للجهات الحكومية 
والخاصة لتسهيل مهمه الباحث 


المملكة العريية السعودية 
وزارة التعليم العالى 


جامعة أ yl]‏ 


سعادة عميد كلية التربية حفظه اف 


السلام عليكم ورحمة الله وبركاته وبعد :- 

بناء على الخطاب المقدم من الطالب/ عبدالله بن أحمد العطاس 

من سم ele]‏ النفس] الذي Gp‏ فيه إفادته عن بحث Oe ws‏ 
"فصائل الدم وقيم العمل والتوافق المهني لدى العاملين في مجموغة من الوظائف المهنية في مدينة مكة 
المكرمة" . coll,‏ ارو Sted‏ يد [oly Sa] dor yo‏ 

يفيد معهد البحوث العلمية وإحياء التراث الإسلامي بجامعة أم القرى يان هذا البحث 

لا يوحد ضمن قاعدة البيانات المتوفرة يركز الملك فيصل للبحوث والدراسات الإسلامية بالرياض 
وف ضوء قاعدة بيانات الرسائل بجامعة أم القرى. 


وبناء عليه تم تسجيل الموضوع باسم الباحث الملكور. 


وتقبلوا خالص us‏ وتقديري OT‏ 


عميد معهد البحوث | لعلمية 


وإحياء Bal‏ الإسلامي 
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السلام عليكم ورحمة الله ويركاته eg‏ 


chad jal db tate كو لمعك قار‎ alll oe aS 
التقس( ويرغب الطالب القيام بتطبيق الأداة الخاصة‎ ete العليا بمرحلة الدكتوراه بقسم‎ 


jun‏ أععه والتى:: يوان :(فصائل الدم وقيم العمل والترافق المهني لدي مجموعه من الأطراد 


cit ail‏ ف gece‏ خلا شيف اي Se‏ ل ووفك لخر امل ot‏ لك السكنى 


agama 
شاكرا لسعادتكم ڪريم تعاونكم وحسن أستجابتكم.‎ 


وتغضلوا يقيول gale‏ التحية والتقدير me‏ 
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جامعة أم القرى 

مكة المكرمة ص . ب : Ve‏ 
يريا : جامعة al‏ القرئ ‏ مكة 
فاكميلي foorgore:‏ 1 لم3 كقة له 5593997 - 02 / 5564560 
JLo yb‏ ال لت AS‏ كه Gall‏ وي STOW‏ 


المملكة العريية السعودية 
وؤزارة التعليم gist‏ 


O E ale سدور‎ slau | 

الرئاسة العامة للمسجد الحرام alli dates‏ 

السلام عليكم ورحمة الله وبركاته .. وبعد 

نفيد سعادتكم بان الطالب / عبد الله كن اعفد ree‏ العطانيه احد طا الدراسات 
اأ sepa‏ : الدكتوراه بقسم علم النفس( ويرغب الطالب القيام بتطبيق الأداة الخاصة 
بدراسته ally‏ : يعنوان : (فصائل الدام وقيم العمل والتوافق المهني لدى مجموعه من a1 BY‏ 
الما يعض اأوطائف اليف ف د لقم المكرمة). آمل من سعادتكم التكرم 
obtuse‏ يلزم تخو ees igus‏ الظالب شحو تظبيق الأداة 


= = | اا ملي" 7 3 a J‏ ص 
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